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RESOLUCION N° 096-2013/SBN

San Isidro, 27 de diciembre de 2013
VISTO:

El Informe N° 033-2013/SBN-OPP del 26 de diciembre de 2013, emitido por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales es un organismo pUblico ejecutor,
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y el Ente Rector del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, responsable de normar los actos de adquisicién,
disposicion, administracion y supervision de los bienes estatales, asi como de ejecutar
dichos actos respecto de los bienes cuya administracion esté a su cargo, de acuerdo a la
normatividad vigente, gozando de autonomia econémica, presupuestal, financiera,
técnica y funcional, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 29151 y su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA;

General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por el Decreto Supremo N° 304-
2012-EF, establece que las Entidades para la elaboracion de sus Planes Operativos
Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI) que debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes
de Desarrollo Regional Concertados (PDRC) y los Planes de Desarrollo Local
Concertados (PDLC), segun sea el caso;

/ Que, mediante la Resolucion N° 090-2011/SBN, de fecha 29 de diciembre de 2011, se

aprobd el Plan Estratégico Institucional — PEI 2012-2016 de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales — SBN, el mismo que fue reformulado por la Resolucién N° 116-
2012/SBN del 28 de diciembre de 2012;

~Que, el articulo 4° de la citada Resolucion N° 116-2012/SBN, establece que el Plan
_Estratégico Institucional — PEI 2012-2016 de la Superintendencia Nacional de Bienes
~Estatales — SBN, podra ser modificado sobre la base de los resultados del respectivo
momtoreo y evaluacion, a propuesta de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, a través del Informe N° 033-2013/SBN-OPP, la Oficina de Planeamiento y

Presupuesto remite la propuesta de modificacion del citado PEI 2012-2016, concluyendo
que dicha propuesta permitira: (i) facilitar la visibn de conjunto sobre la realidad
institucional y su entorno, y armonizar los esfuerzos hacia los resultados deseados; (ii)



plantear objetivos y retos precisos, unificando los criterios de los diferentes niveles y
areas de la institucion; vy, (iii) lograr eficiencia en el manejo institucional y en el uso de los
recursos, estableciendo las bases para el control de las acciones y de sus resultados;

Que, en tal sentido, resulta necesario aprobar la modificacion del Plan Estratégico
Institucional — PEI 2012-2016 de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales —
SBN;

Con el visado de la Secretaria General, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y
de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por el Decreto
Supremo N° 304-2012-EF; y en aplicacion del articulo 10° y los literales h) y r) del articulo
11° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales — SBN, aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la modificacion del Plan Estratégico Institucional — PEI 2012-2016
_de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, aprobado por la Resolucién
. N° 090-2011/SBN, reformulado por la Resolucion N° 116-2012/SBN, el mismo que en
' Anexo forma parte de la presente Resolucion.

/' Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento y
"~ evaluacion del Plan Estratégico Institucional — PEI 2012-2016, modificado por el articulo
1° de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Los responsables de los érganos de la SBN, deberan remitir a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto los informes semestrales y anuales de ejecucion de metas,
2jj para la elaboracion de los informes de evaluacion de desempefio institucional, dentro los
plazos que para tal efecto se establezcan.

Articulo 4°.- El Plan Estratégico Institucional — PEI 2012-2016 de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN, a que se refiere el articulo 1° de la presente

4/ Resolucién, podra ser modificado sobre la base de los resultados del respectivo
. monitoreo y evaluacion, a propuesta de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la
. SBN.

__-__I-:_'f'}_-\"rticulo 5°.- Encargar a la Oficina de Administracién y Finanzas que disponga la
- publicacion de la presente Resolucion en la pagina web institucional (www.sbn.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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Plan Estratégico Institucional
PEI 2012-2016

Modificado

San Isidro, Diciembre 2013
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[ PRESENTACION ]]

El Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales, ha sido elaborado en el marco del proceso de
planeamiento emprendido conjuntamente por los directivos y funcionarios
pertenecientes a la entidad.

Los temas fundamentales contenidos en el Plan fueron desarrollados en forma
participativa, a través de talleres y a una serie de coordinaciones y consultas
posteriores entre los equipos técnicos de las areas:

. En diciembre del 2011 sobre la base de un Taller Participativo se formulé
el Plan Estratégico Institucional — PEI para el periodo 2012 — 2016, el cual
recogia la nueva tendencia de la Institucion (4 objetivos estratégicos y 15
objetivos especificos).

“ A lo largo del afio 2012, la SBN logrd desarrollar sus funciones a pesar de
algunas limitaciones presentadas, pero consciente que las acciones no se
encaminaban a resultados concretos de corto plazo por la gama de
objetivos estratégicos y especificos que se debian cumplir. Es asi que, se
realizé una revision del documento de gestion en forma conjunta entre
Directivos, funcionarios y profesionales de las diferentes areas en un taller
participativo, surgiendo la decision de ajustar a 3 objetivos estratégicos y
8 objetivos especificos, lo que merecié una reformulaciéon del documento.

= Entre octubre y noviembre del afio en curso se realizd la evaluacién al
mes de setiembre 2013 del avance del PElI 2012-2016 Reformulado,
también a través de un taller participativo con la finalidad de determinar
los niveles de cumplimiento. Se detectd que en poco mas del 50% de los
Indicadores, los resultados se encontraban por debajo del rendimiento
esperado; debido a que, algunas de las actividades eran novedosas, las
areas encargadas tuvieron que priorizar otras acciones de mayor
demanda, se adoleci®6 de personal suficiente y con experiencia o
especializacion a causa de renuncias inesperadas, hubo demoras en las
contrataciones de bienes y servicios, entre otros.

En este contexto y con los resultados obtenidos del ultimo taller participativo, se
determind que la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, ente
rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE), requiere lograr una
administracion eficiente, simplificada y ordenada, por lo cual se efectué una
nueva revision del Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 Reformulado,
poniendo especial énfasis en la actualizacion del FODA Institucional (analisis

vinculante de las fo debilidades, opbrtunidades y amenazas), la




validacion de la revision de estrategias e indicadores, y la reprogramacion de
las metas, tanto del 2013 como de periodos subsiguientes, pero manteniendo
en la mayoria de los casos los valores esperados en el 2016.

Por lo expuesto, la presente versién del PEI 2012 — 2016 modificado ha sido
formulada con el propésito de mantener un adecuado alineamiento al Plan
Bicentenario “El Peri hacia el 2021", al “Plan Estratégico Sectorial del
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento” y al cumplimiento de las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento y de Modernizacion de la
Gestion Publica, pero de manera especial con nuestros instrumentos de gestion
y contar con una programacion multianual de metas fisicas que sean factibles
de alcanzar y medir a través de los indicadores de desemperio.

En términos generales, el PEl 2012 - 2016 modificado constituye un
instrumento de gestidon que guiara el accionar de las unidades organicas de la
SBN orientadas hacia el logro de objetivos y metas planteadas que contribuyan
con las politicas de desarrollo nacional e inclusién social.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto




I. ROL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 29151, Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, se da origen a un conjunto de organismos,
garantias y normas que regulan, de manera integral y coherente, los bienes
estatales, en sus niveles de Gobierno Nacional, Regional y Local, a fin de lograr
una administraciéon ordenada, simplificada y eficiente, teniendo a la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN como ente rector.

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN es un organismo
publico y constituye un pliego presupuestal, siendo el ente rector responsable
tanto de nomar los actos de adquisicion, disposicién, administracion y
supervision de los bienes estatales, como de ejecutar dichos actos respecto de
los bienes cuya administracion esta a su cargo, de acuerdo a la normatividad
vigente, gozando de autonomia econémica, presupuestal, financiera, técnica y
funcional, con representacion judicial propia.

La SBN tiene como objetivo desarrollar mecanismos y procedimientos que
permitan una eficiente gestion de la administracion de los bienes estatales,
maximizando su rendimiento econémico y social, contribuyendo al proceso de
descentralizaciéon y modernizacién de la gestion del Estado.

La gestion actual viene impulsado la aplicacion de la Gestion por Resultados,
adaptandose a las tendencias de la nueva Gestion Publica. Es necesario
sefialar que el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a través de la
Direccion General de Presupuesto Puablico, promueve dicha gestion,
relacionandola directamente con el Presupuesto por Resultados, cuya
metodologia es desarrollada por Resoluciones y otros documentos que emite el
MEF.

Definicion de la Gestion por Resultados:

“Es una estrategia de gestién centrada en el desemperio del desarrollo y en las
mejoras sostenibles en los resultados del pais. Proporciona un marco
coherente para la eficacia del desarrollo en la cual la informacién del
\ desempefio se usa para mejorar la toma de decisiones, e incluye herramientas
| practicas para la planificacion estratégica, la programacién y ejecucion
presupuestana, la gestion de riesgos, el monitoreo y la evaluacién de los
resultados”.(Mesa Redonda de Resultados de Marrakech, 2004).

El Presupuesto por Resultados:

“Es un modelo de financiamiento que vincula los recursos asignados a las
entidades publicas con los resultados que deben lograr en beneficio de su
publico objetivo, haciendo uso sistemético de la informacion de desempefio y
las prioridades de politica” .




1.1. IMPORTANCIA DE LA SBN

La SBN cumple dos roles:

Rector.- Normar y supervisar los actos de adquisicion, disposicion,
administracion y registro de los bienes estatales que realicen las entidades a
efectos de lograr una administracién eficiente y ordenada’.

Ejecutor.- Ejecutar los actos vinculados de los bienes que se encuentran a su
3
cargo’,

En ambos casos, con mayor énfasis en su rol de Ente Rector contribuye al
desarrollo econémico del pais.

Enfoques para una_ Sistematizacién de la Informacién de los Bienes
Estatales

Para la administracion de los Bienes Estatales existe una interrelacion
econdémica, social y politica entre el Gobierno Nacional, Regional, Local y los
particulares, orientada a una visidn integradora entre las zonas urbanas y
rurales. En este marco, es oportuno mejorar la gestién social en las areas de
influencia de la actividad economica, por lo que se requiere contar con un
sistema de informacion integrado interno y externo.

En la propuesta de modificacion del PEI 2012 — 2016 se mantiene el objetivo
especifico “Consolidar el Registro Unico Obligatorio con informacién completa y
actualizada de los bienes estatales”, el mismo que debera poseer un caracter
integrador para el SNBE. En cuanto a la programacion de las metas asociadas,
se mantiene lo esperado al 2016, para lo cual se haran los esfuerzos
necesarios para su consecucion, por considerarse uno de los pilares del SNBE.

Oportunidades de Inversiones

La SBN es un pliego que tiene como rol la gestion eficiente del portafolio
mobiliario e inmobiliario de los bienes estatales que sirva de base para la toma
de decisiones en forma oportuna.

. A partir del afio 2001 la economia del pais ha tenido un crecimiento sostenido
que ha llegado al 6% del PBI, lo cual ha generado una avalancha de
inversiones en los diferentes sectores de la actividad econémica, originando
mayores requerimientos de espacios libres, y entre ellos figuran los predios
administrados por la SBN, promoviendo su revalorizacion. Es por ello que la
SBN debe desarrollar sus registros cuantitativa y cualitativamente,
orientandolos a la mejora de la calidad; de esta manera se convertira en un eje
fundamental para el desarrollo del pais, dentro del marco que establecen las
Politicas Nacionales.

? Primer parrafo del articulo 8° del Reglamento de la Ley 29151, aprobado por el Decreto Supremo N° 007-
2008-VIVIENDA.

? Segundo parrafo del articulo 8 eofarqento de la Ley 29151, aprobado por el Decreto Supremo N° 007-
2OQ&VNREN,D£\I.:




CONCEPTO UNIDAD

UNIVERSO DE PREDIOS 136,809

PREDIOS REGISTRADOS
HASTAEL 2016

PREDIOS POR REGISTRAR
DESDE EL 2013

FUENTE: SUBDIRECCION DE REGISTRO Y CATASTRO

41,317

82,555

A Set.
2013

CONCEPTO 2007 2008 2009 2010 2011 2012

N° DE NUEVOS PREDIOS

REGISTRADOS (UNIDADES) 2612 1,500 2,976 1,653 1,830 2,366 2,015

N° DE NUEVOS PREDIOS
REGISTRADOS (UNIDADES) { 43,929 45429 | 48405 50,058 51,888 54,254 56,269
ACUMULADO)

FUENTE: SUBDIRECCION DE REGISTRQ Y CATASTRO

REGISTROS ACUMULADOS

58,000

54,000 /

—— /

46,000
/

42,000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 A Set.
2013

FUENTE: SUBDIRECCION DE REGISTRO Y CATASTRO

La tendencia de la lenta evolucion del registro de predios asi como del
presupuesto institucional casi estatico no hace mas que confirmar que se tiene
que desarrollar un Plan Estratégico orientado a los resultados.

La evolucion de transferenclas de predios de la SBN a ofras instituciones
publicas y prlvadas diferentes modalidades ha mantenido un
[ para la ecopomia del fisco y de la SBN,




contribuyendo al crecimiento de los sectores: construccion, agricola, comercio
e industria, entre otros.

Es indispensable valorar estas tendencias en el Plan Estratégico Institucional,
considerando que en la actualidad existen diferentes conflictos sociales a raiz
del crecimiento econdmico, como son los casos de invasiones en predios
administrados por la SBN.

1.2. MARCO ESTRATEGICO: ALINEAMIENTO DEL PEI
2012 - 2016

Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, conforme lo establece el
articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General de
Presupuesto del Sector Publico, aprobado por el Decreto Supremo N° 304-
2012-EF, debe existir concordancia entre este y:

1.  El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (Plan Bicentenario).
2.  Los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales.

3.  Los Planes de Desarrollo Regional Concertados.
4.

Los Planes de Desarrollo Local Concertados.

El PEI 2012 — 2016 de la SBN ha sido elaborado tomando como base los ejes
estratégicos del Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021, que se sustentan
entre otros referentes de las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional que
suscribieron las fuerzas politicas y sociales en el 2002.

En el Grafico N° 1 se esquematiza el alineamiento del PEI de la SBN.

. Cabe sefalar que, el Acuerdo Nacional a través de sus mas de treinta politicas
| nacionales se estructura a través de cuatro ejes, correspondiendo dos de ellos
,,al accionar de la SBN.

El Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021 en sus seis (06) ejes consolida las
Politicas Nacionales; siendo dos (02) los ejes en los que la SBN colabora de
~manera directa:

e Oportunidades y acceso a los servicios; se puede contribuir a servicios
d de salud y educaciéon haciendo uso de bienes inmuebles del Estado,
bajo diferentes modalidades.

« Desarrollo regional e infraestructura; el conocimiento exacto de qué
terrenos son del Estado y en cuales se puede promover la inversion
publica y/o privada, para construccion de viviendas, pero también por su
funcién multisectorial a carreteras, puertos, aeropuertos, electricidad,
entre otros.



Grafico N° 1: Alineamiento General de la SBN

: - Competitividad del Pals
Acuerdo Nacional Ejes: - Estado eficiente, transparente y
descentralizado

Plan Bicentenario B8 - Oportunidades y acceso a servicios
Pera 2021

Eralagico - Desarrollo Regional e Infraestructura

2y 5
- Ocupacion racional, ordenada y sostenible
Plan Estratégico Sectorial Objetivo del territorio nacional .
Multianual Estratégico ':;:c”u“ i o goeen Bilnn: Wie
PESEM 2008 - 2015 1.2Y5 | _Foratelecer las capacidades del sector y

su articulacion con las demas entidades.

Otras Politicas Naclonales:
- Obligatorio Cumplimiento (D.S. N°®
027 - 2007-PCM)
- Modernizacion de la Gestion Publica

(D.S. N°004-2013-PCM)

Plan Estratégico Institucional
PEI 2012 - 2016

Para la consecucion de los fines, el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento a través del PESEM 2008 — 2015 ha disefiado cinco objetivos
estratégicos, siendo que la SBN contribuye en tres de ellos:

a) OE1: La ocupacion racional, ordenada y sostenible del territorio nacional,
evitando el uso inadecuado de los bienes estatales; como es el caso de
las invasiones, sobreposiciones, entre otros;

b) OE2: Promover el acceso de la poblacion a una vivienda adecuada, en
especial en los sectores medios y bajos; para lo cual es necesario contar
con informacién actualizada del registro de predios, que se conseguira
con una gestion de calidad.

c) OES5: Fortalecer las capacidades del Sector y su articulacién con las
demas entidades dentro de su ambito con los gobiernos subnacionales.

Adicionalmente, hay otras politicas nacionales de obligatorio cumplimiento

establecidas en el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestig Jdblica que son las s relevantes y que toda

Entidad del Estado deb
7 =] ’

> *‘1. ! f!

i
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II. ANALISIS SITUACIONAL
2.1 PROBLEMATICA DE LA ENTIDAD

Para el andlisis de la problematica de la entidad se utilizé el método analitico,
usando como fuente de informacion los resultados de la evaluacién del PEI
2012-2016, para los periodos 2012 y 2013 (a setiembre), determinandose los
siguientes problemas:

. Limitada presencia y posicionamiento de la SBN.

. Insuficiente coordinacién con el entorno.

. Presupuesto Institucional insuficiente para el logro de los objetivos

de la SBN.

Las causas identificadas son las siguientes:

® Inexistencia de procedimientos claramente definidos en las areas.

° Débil sistematizacion de tecnologias apropiadas para el manejo de
informacion.

@ Predios registrados sin valor real de mercado.

“ Normatividad desactualizada.

B Limitada implementacién del Sistema de Control Interno en las
Areas.

. Capacidad operativa limitada de las instituciones publicas en sanear
los bienes estatales.

. Escasa asignacion econdmica del MEF.

. Inexistencia de fuentes de financiamiento a través de instituciones

cooperantes.

. En la actualidad, el 60,51% (82 555) de predios identificados figuran como no

< registrados, de los cuales 29,804 son de entidades del Estadoy 52,751 son de
~ COFOPRI, estando pendiente por parte de COFOPRI la remisién de datos y
documentos para su registro en el SINABIP (Sistema de Informaciéon de los
Bienes Estatales).

Estas estadisticas demuestran que existe incumplimiento a las normas vigentes
y deben ser subsanados a efectos de regularizar y acortar la brecha de predios
no registrados.

11



-Falts de procescs Gestién
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REGISTRADOS

Institucional

En el andlisis de la problematica se observa que la SBN a pesar de ser un ente
rector no cuenta con la facultad sancionadora, generando que entidades del
Estado no cumplan oportunamente con la obligatoriedad de las normas;
generando la falta de saneamiento fisico legal y registro de los predios
administrados.

La SBN en su rol ejecutor tiene limitaciones en su capacidad operativa que no
le permiten realizar los actos correspondientes para el registro de los bienes.

Entorno
\ Falta mayor coordinaciéon con las instituciones publicas con la finalidad de
- implementar un registro actualizado de los bienes estatales.

Economia

La asignacion presupuestal en los Ultimos diez afos se mantiene en forma
permanente, esta asignacién ha influenciado en el avance de los objetivos y la
funcion de la SBN.

Para el registro de nuevos predios se ejecutan diferentes actos (adquisicion,
disposicion, administracion, supervision); los mismos que pueden demorar mas
de un periodo anual, ocasionando una cartera desactualizada de los predios.




2.2 PRIORIDADES PARA INCENTIVAR EL
APROVECHAMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL DE
LOS BIENES DEL ESTADO

La garantia del buen uso de los Bienes del Estado asegurara la contribucion
con el desarrollo econémico y social del pais.

Este buen uso se sustenta en normatividad apropiada para tales fines y en la
supervision oOptima de los bienes estatales en todas las entidades que
conforman el SNBE.

Por tal motivo, para el logro de los Objetivos de la SBN, se tiene que dar
prioridad a la atencion de las variables que se detallan a continuacion:

Disminuir la brecha de los bienes inmuebles no registrados.
Actualizacion de la normatividad vigente.

Mayor coordinacion con las instituciones que forman parte de la SNBE.
Portafolio de bienes inmuebles actualizado y con un valor real de
mercado.

Contar con personal altamente capacitado y motivado.

e Contar con una plataforma informética interconectada con las
instituciones que forman el SNBE

[ 'rCnntar con personal Gestionar una cultura Desarrollar y difundir el marco Asegurar el uso
1 capacitado ¥ interna basada en los normativo del Sistema Nacional de eficiente y racional
comprometido con los valores Bienes Estatales y los procesos de de los  bienes
objetivos institucionales. institucionales. gestion correspondientes. estatales.
— Somos
. - " - " . garantia del
Normar y supervisar a las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales con transparencia mejor  uso
y profesionalismo para contribuir con el desarrollo econdmico, social y territorial del pais. de los

bienes
estatales.

Posicionar Gestionar de manera Proponer Politicas y Planes
positivamente a la eficiente  los  bienes Nacionales en Bienes Estatales y
SBN en la sociedad estatales, maximizando el fortalecimiento de los procesos
y en los grupos de su rendimiento internos e instrumentos de gestion
interés. econdmico y social. institucionales.

| Consolidar el Registro
/| Unico Obligatorioc con
informacion completa y
actualizada de los
bienes estatales.

2.3 PRINCIPALES RETOS

~ Del andlisis de las debilidades y amenazas institucionales, que se presentan
principalmente por los limitados recursos con que cuenta la SBN y en
consideracion a la principal oportunidad traducida en la decision de la Alta
Direccion por mejorar la gestion de los bienes estatales, con las evaluaciones
continuas y mejoras de los instrumentos de gestiéon y el impulso a la gestién por
procesos; se proyectan los siguientes retos considerados prioritarios para su
atencién en los proximos anos:




i. Gestionar recursos para:

= Mejorar el funcionamiento del parque informatico y de medios de
comunicacién al interior y exterior de la SBN.

= Mejorar la implementacion de las herramientas y soluciones
tecnolégicas para agilizar el flujo de la informacién de los procesos y
registro de predios, asi como la implementacion del Sistema Integrado
de Interconexion con los Gobiernos Regionales.

= Evitar que el limitado nimero de personal ejerza dualidad de funciones
(Ente Rector y Operativo), lo que imposibilita la gestién 6ptima a todo
nivel.

= Continuar con la implementacién real del portafolio inmobiliario.

= Contar con el Registro Unico de Predios actualizado.

ii. Consolidar equipos de trabajo en funcion de las necesidades (perfiles y
numero de trabajadores), promoviendo la capacitaciéon continua y los
estimulos que nos ayuden a:

= Evitar la migraciéon de personal especialista en bienes estatales a otras
instituciones, dado que reduce el capital humano con experiencia a
nivel interno y la operatividad del mismo.

* Comprometer a todos los trabajadores para desarrollar la gestion por
procesos y por resultados, convirtiéndose en el elemento principal para
optimizar esfuerzos y reconociendo sus aportes a la institucion.

iii. Continuar con el proceso de Gestion por Resultados en armonia con el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional “El Peri al 2021”, para ello
tendremos que:

N\ = Contar con el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
AN Institucional debidamente actualizados y con los objetivos, estrategias
y metas alineadas a la visién y mision institucional.
= Armonizar los requerimientos de presupuesto con los planes y metas
que se esperan alcanzar.

iv. En el marco de la Modernizacion del Estado, se requiere:
= Impulsar el redisefio de los procesos.

» Actualizar los documentos de gestion producto de la implementacién
de las funciones como Ente Rector.

2.4 LINEAMIENTOS DE POLITICA

Las politicas que promueven el “Modelo de crecimiento con inclusiéon social’
- constituyen directrices basicas que orientan el accionar de las entidades del
Estado.

En dicho marco se asumen algunos lineamientos de politica sectorial del Sector
Vivienda:
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Consolidar las intervenciones bajo un enfoque de Gestién por Resultados.
Contribuir con mejorar la efectividad e impacto de las intervenciones del
MVCS en beneficio de una poblacién objetivo comin.

Apoyar con la promocién del crecimiento ordenado de los centros
poblados urbanos mediante la inversion planificada y articulada.

Atender prioritariamente a la poblacién de mayor pobreza, principalmente
del ambito rural y espacios urbano-marginales, con un enfoque de
inclusion social.

Apoyar en mejorar la efectividad de atencién que brinda el MVCS,
acercando los servicios al ciudadano (Centros de Atencion al Ciudadano),
con énfasis en los centros poblados rurales con poblacién dispersa.
Fortalecer la gestion institucional reforzando su rol rector, adecuandola
gradualmente a un enfoque de gestion por procesos con mejora continua,
desarrollando los sistemas de gestion e informacion que le brinden el
soporte correspondiente.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que la SBN también atiende los pedidos de
otros sectores, se ha trazado algunos lineamientos de politica propios a las
funciones que cumple:

Vi.

Apoyo a la promocion del desarrollo de la inversién publica y privada con
inclusion social, para cerrar brechas.

Defensa de los bienes de dominio puablico, promoviendo el
aprovechamiento  social y ambientalmente sostenible de nuestros
recursos naturales.

Desarrollo de capacidades especializadas en la gestion de los bienes
estatales, empoderando la capacidad de gestion de regiones y gobiernos
locales.

Modernizacion de la gestion de los bienes del Estado.

En estos afos de gestion ha ido cobrando fuerza una suerte de
“paradigma® que propone determinadas soluciones a los clasicos
problemas de la burocracia, basada en la introduccién, en la SBN, de
mecanismos propios de la modernizaciéon de la gestion publica y el
mercado, llamada también Nueva Gestion Publica. Para ello se requiere:

v Continuar impulsando la planificacion estratégica.

v" Promover la elaboracion y aprobacién del Plan Nacional de Bienes
Estatales.

v Proseguir con la incorporacion de las TICs.

v" Continuar con la implementacion del proceso de simplificacion
administrativa.

Mejora de la transparencia en el uso de los recursos y la rendicién de
cuenta, combatiendo la corrupcién y el despilfarro del dinero del Estado.

Desarrollo de las capacidades de los profesionales de la SBN
implementando sistemas de capacitacion de acuerdo a ley.



lIl. ESTRUCTURA ORGANICA

La SBN tiene como finalidad normar y supervisar los actos de adquisicién,
administracion, disposicion y registro de los bienes estatales que realicen las
entidades, a efectos de lograr una administracion ordenada y eficiente.

La organizaciéon estructural de la SBN es conducida por un Superintendente
como la mas alta autoridad en la toma de decisiones e impulso de las acciones
institucionales.

La estructura organica es la siguiente:

01 Organos de Alta Direcci6n

01.1 Superintendente Nacional de Bienes Estatales
01.2 Secretaria General

01.2.1 Unidad de Tramite Documentario

01.3 Organo de Revision de la Propiedad Estatal

02  Organo de Control
02.1 Organo de Control Institucional

03  Organo de Defensa Juridica

03.1 Procuraduria Publica
04  Organos de Asesoramiento
04.1 Oficina de Asesoria Juridica

04.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

05 Organo de Apoyo

A 05.1 Oficina de Administracion y Finanzas

06  Organos de Linea

06.1 Direccién de Normas y Registro

06.1.1 Subdireccién de Normas y Capacitacion

06.1.2 Subdireccion de Registro y Catastro

06.2 Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal

06.2.1 Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal
06.2.2 Subdireccion de Supervision
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Grafico N° 2: Organigrama de la SBN
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IV. PERSPECTIVA 2012 - 2016
4.1 MISION, VISION Y VALORES
VISION
[ Somos garantia del mejor uso de los bienes estatales. ]
MISION

Normar y supervisar a las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienes
Estatales con fransparencia y profesionalismo para contribuir con el desarrollo
economico, social y territorial del pais.




VALORES

-
e Compromiso: Nos identificamos con los objetivos de la institucion y las

necesidades de nuestros clientes.

e Profesionalismo: Afiadimos valor a nuestra labor, con creatividad e innovacion,
buscando la mejora continua.

o Transparencia: Ofrecemos informacion relevante a quién lo solicite y actuamos
con rectitud y veracidad personal e institucional.

e Neutralidad: Buscamos que nuestras acciones sean justas y con autonomia.

e Probidad: Actuar con integridad y honradez.

e Etica: Se basa en los principios de la moralidad, que se refieja en la conducta de

la persona, diferencia entre el bien y el mal.
- 4

4.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO A

INSTITUCIONAL

NIVEL

Diagnéstico interno:

Del anélisis FODA realizado en un taller participativo en octubre ultimo, se
concluye que su principal fortaleza radica en ser el ente rector que conduce y
supervisa el Sistema Nacional de Bienes Estatales.

De las debilidades internas la mas significativa reside en la informacion
alfanumérica y cartografica insuficiente y desactualizada de los bienes
estatales.

MICROAMBIENTE

FORTALEZAS

MACROAMBIENTE

OPORTUNIDADES

Ente rector y supervisor del sistema
nacional de bienes estatales.

Alta Direccion comprometida con el
desarrollo institucional.
Personal comprometido
capacidad técnica legal.
Infraestructura tecnolégica moderna y
actualizada, a nivel de hardware.
Administramos la informacién del

con

registro unico de bienes estatales.
Normatividad en la gestion estatal

Demanda predial para el sector
publico y privado.

Politica de promocién de las
inversiones publicas y privadas.
Demanda de capacitacion en
materia de bienes del Estado por
parte de las entidades del SNBE.
Requerimiento de saneamiento
de predios por parte de entidades
publicas.

Existe el espacio para
posicionarnos como lideres en la
gestion de bienes estatales.
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MICROAMBIENTE MACROAMBIENTE

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Capacidad de generacion de recursos | ¢ Avance tecnolégico en software y
propios. comunicacion que permita
e Exclusividad en la certificacion de la interoperabilidad con las

capacitacion técnica en el SNBE o entidades del SNBE.
gestion patrimonial de acuerdo a ley.

e Opiniones legales con caracter
orientador en temas relacionados a la
gestion de bienes estatales.

e Capacidad de emitir opiniones
técnicas, legales vinculantes a temas
de administracion y disposicion sobre
gestion estatal a gobiernos regionales
con competencias y otros.

Diagnéstico externo:

En relacion a los factores externos, las oportunidades mas saltantes tienen que
ver con la demanda predial para el sector publico y privado, seguido de una
politica de promocion de las inversiones publicas y privadas.

Frente al desafio de atender a la poblacién con bajo acceso a los servicios
publicos de calidad, las amenazas mas saltantes tienen que ver con el interés
de otras entidades por absorber funciones de la SBN y creaciéon de entidades
con funciones similares.

MICROAMBIENTE MACROAMBIENTE

DEBILIDADES AMENAZAS

¢ Informacién alfanumérica y
cartografica insuficiente y
desactualizada de los Dbienes

| estatales.

| e Limitada capacidad operativa para

| dar cobertura a las labores de
supervision a nivel nacional.

¢ Procedimientos operativos no
documentados.

* |Insuficiente personal y/o con poca
experiencia en la gestion de bienes
estatales.

e Estructura organizacional que no se

e Interés de otras entidades por
absorber funciones de la SBN vy
creacion de entidades con
funciones similares.

e Politica presupuestal restrictiva
del MEF en materia laboral.

e Mejores oportunidades
remunerativas y laborales en
otras entidades y empresas.

e Informacion catastral no
estandarizada de base grafica e
informacién tematica de derecho.




MICROAMBIENTE MACROAMBIENTE

e Inequidad y bajo nivel en la escala
remunerativa.

¢ Bajo posicionamiento de la imagen de
la SBN ante la ciudadania.

¢ Insuficiente e inadecuada
infraestructura y equipo mobiliario.

e Déficit del software adecuado para
contar con una solucién integral a
nivel de tecnologias de |Ia
informacion.

4.3 OBJETIVO GENERAL

La SBN en el marco légico de su planeamiento institucional se ha trazado el
siguiente objetivo general:

Normar y Administrar un portafolio de bienes muebles
e inmuebles estatales actualizado, en un Sistema
Integrado de Informacién Interconectado y soportado
por una plataforma tecnologica, acorde a Ilas
exigencias legales e institucionales para la oportuna
toma de decisiones de las entidades del Sistema
Nacional de Bienes Estatales y particulares.

< 7

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS

) /' Los objetivos estratégicos y especificos, de manera participativa fueron ya
ajustados a la perspectiva al 2016, sobre la base de los pocos recursos
humanos y presupuestales con que cuenta la institucion.

Es asi que, se mantienen en tres (3) objetivos estratégicos y (8) objetivos
especificos, los cuales se detallan a continuacion:



OE1. Desamollar  una R1.1 |Contar con personal capacitado y comprometido con los
cultura institucional - conf ™1 fopietivos institucionales

valores basada en

personal altamente|r1 2 Gestionar una cultura intema basada en los valores
capacitado. " linstitucionales.

Desarrollar y difundir el marco nomativo del Sistema
R2.1|Nacional de Bienes Estatales y los procesos de gestion
correspondientes.

OE2. Fortalecer |las R2.2 Promover el uso eficiente y racional de los bienes
funciones de la SBN para| “'~ |estatales.
posicionarla como un Ente

Rector, sélido y confiable. | R2.3

Consolidar el Registro Unico Obligatorio con informacion
completa y actualizada de los bienes estatales

Posicionar positivamente a la SBN en la sociedad y en los

R24 grupos de interés

R3.1 Gestionar de manera eficiente los bienes estatales,
OE3. Desarrollar wuna| ~  |maximizando su rendimiento econémico y social

gestion transparente, de Proponer Politcas y Planes Nacionales en Bienes
calidad y descentralizada | g3 7 |Estatales y el fortalecimiento de los procesos intemos e
instrumentos de gestion institucionales

4.5 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Las diferentes areas de la SBN han ido ejecutando sus actividades conforme a
sus propias funciones y roles y los objetivos trazados; sin embargo, se observé
la necesidad de impulsar otras estrategias mas acordes a la coyuntura actual
de cambios y rotacion del personal especializado que emigra de la institucion
buscando mejores condiciones remunerativas.

_ En ese contexto, se revisaron y ajustaron a 20 estrategias segin objetivo
estrategico y especifico. Asi, para el Objetivo Estratégico 1, se cuenta con 2
estrategias, segun se observa en el cuadro siguiente:

. |OBJETIVO ESTRATEGICO 1 Desarrollar una cultura institucional con valores basada en personal

& | altamente capacitado.

/| OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS RESPONSABLE
R1.1. Contar con persona|Fortalecimiento del Programa de Desarollo de Personas,
capacitado y comprometide con los|priorizando el bienestar social de los trabajadores y basado en OAF
objetivos institucionales un sistema de evaluacion de desempefio.
B12, OGgetionaruna cUea inme Implementacion de medios de comunicacién al interior de la
-~ 0 en i o SBNy desarrollo de mejoras del clima organizacional oo

/ institucionales. y o ;i

Para el Objetivo Estratégico 2,
en ei__quafica siguiente:

=

e cuenta con 9 estrategias, segin se observa
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

solido y confiable.

Fortalecer las funciones de la SBN para posicionarla como un Ente Rector,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

Certificacién en la gestion de bienes del Estado

R2.1. Desamollar y difundir el|Revision, actualizacion y emisién de normas, acordes al marco DNR-OAJ
marco normative del Sistemallegal vigente en materia de bienes estatales
Nacional de Bienes Estatales v los
procesos de gestion|Fortalecimiento de capacidades a los Gobiernos Regionales y —
correspondientes. entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales.
Fortalecimiento de la capacidad operativa para la supervision de
los bienes estatales y los actos que ejecuten las entidades del DGPE
R2.2. Promover el uso eficiente y|Sistema Nacional de Bienes Estatales.
racional de los bienes estatales. TR : g
Desarrollo y difusién de mecanismos apropiados a las SG.DGPE.OCI
exigencias del mercado.
R2.3. Consolidar el Registro Unico
Obligatorio con informacion|ldentificacion, registro y actualizacion de la informacion de los DNR-OAF
completa y actualizada de los|bienes estatales
bienes estatales
Redisefio del Sistema de Atencién al Usuario SG
Difusién de funciones, servicios v logros institucionales; interno SG
R2.4. Poesicionar positivamente a laly externo
SBN en lasociedad y en los grupos
de interés Implementacién del Sistema de Capacitacion para iar AD-DNR

Desarrollo de mecanismos de colaboracién y acompafiamiento
alas entidades en la gestién de los bienes estatales.

AD-SG-DGPE-DNR{
QPP

Finalmente, para el Objetivo Estratégico 3, se cuenta también con 9 estrategias,
segun se observa en el cuadro siguiente:

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 |Desarrollar una gestién transparente, de calidad y descentralizada.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS RESPONSABLE
Fomento de una gestion eficiente y desconcentrada de los| DGPE
bienes estatales
Implementacién de un equipo especializado para la atencién de
SHES ey DGPE
requerimientos prioritarios.
R3,1. Gestoﬂa_ . MDA Desarrollo e implementacién de un Sistema Integrado de
siciscts: jou bisnes asiser, Informacién, de Calidad ue permita la interconexion de los| SG -OAF
maximizande su  rendimiento L :!SNBE y que p -
econdmico y social HMOPENRINGS.00
Fortalecimiento de la Defensa de los bienes de propiedad del
PP
Estado.
Impulso de la incorporacién de predios y la implementacion de DGPE
un eficiente Portafolio Inmobiliario del Estado.
Analisis y actualizacién de las politicas, planes e instrumentos
e AD-OPP
para el desarrollo institucional
R.3.2 Proponer Politicas y Planes|Disefio adecuado de los procesos institucionales, promoviendo OPP
Nacionales en Bienes Estatales y el|la respectiva documentacion.
fortalecimiento de los proc
:lntelmog. Wl Gestion eficiente de los procesos administrativos intermos OPP-OAF
institucionales
e Fortalecimiento de los Comités y Equipos de Trabajo de la
S e SG
7 Institucié —
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4.6 RESULTADOS Y METAS ESPERADAS

Las diferentes Unidades Organicas que integran la SBN, si bien no tuvieron los
resultados esperados en el 2013, han mantenido una visién optimista, que
permitira cumplir con los objetivos estratégicos en el mediano plazo, en la
medida que se impulse también una serie de acciones orientadas a financiar las
actividades para lograr los resultados.

En tal sentido, se ha efectuado unos ajustes en las metas programadas del
2013, las cuales en algunos indicadores se han ido reprogramando para los
siguientes periodos, pero en ningun caso han disminuido las metas al 2016, tal
como se aprecia en el siguiente cuadro:

 BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 :
N° de trabajadores capacitados y evaluados
i sty 91 100 150 250 370 OAF - SAPE
R1.1
3.30‘::' SIMomes o e desemenli) 34% | 40% | s0% | eo% OAF - SAPE
W = : ]
N\ SHPRY Y ca. Sabajadores fecomcidos por WAl 22 50 30 125 OAF - SAPE
logros profesionales y personales.
N° de normas actualizadas ylo nuevas. 22 12 22 32 38 DNR/OAJ
EERN e  enidades  capacimdas| g a0 | 1,000 | 2000 | 3000 | DnR-sDNC

adecuadamente por la SBN.

N°® de Senidores capacitados (aprobados y

asistoiss). 140 1,400 3,000 6,000 9,000 DNR -SDNC

N*® de predios supervisados. 110 534 1,348 2,022 2,696 DGPE -SDS

R S R22 N° de actos supenisados (muebles e

) " 434 524 2,000 3,000 4,000 DGPE -SDS
LN 4 inmuebles).

N° de inventarios supenvisados. 70 223 436 649 862 DGPE -SDS

N* de nuevos predios registrados en el

SINABIP. 53,866 | 21,600 | 31,600 | 46,600 | 82,555 DNR -SDRC

N* de predios actualizados en el SINABIP. 38,078 4,000 8,000 | 12,000 | 16,000 DNR -SDRC

N* de inventarios registrados (muebles). 600 600 1,200 1,800 2,400 DNR -SDRC

N® de actividades de difusion realizadas
(eventos, talleres, notas de prensa, boletines 13 37 60 100 150 AD -8G
institucionales, etc.).

R24|N° de convenios de cooperacién nuevos AD -8G -DGPE -
para el desarrollo apropiado de alianzas. L e 2 " b OAJ
N* de usuarios atendidos SG (UTD) - OAF

T R 21,000 | 21,500 | 43,500 | 66,000 | 89,000

(TN)-OPP
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P y DGPE -SDAPE -
N° de expedientes concluidos. 249 480 1,511 4111 7492 SDDI-SDS
i Lol i e Rt e v S a4 124 | 234 | 424 | DGPE-SDDI
R34 inmobiliario.
% de Procesos judiciales con sentencia
M 65% 70% 76% 80% 86% PP
N° de méduios desamollados del nuevo
Sistema hiegrado de Informacién. 1 3 4 : 4 =1
N° de instumentos aprobados yilo OPP - DGPE -
modificados. = e “ ae " DNR
SG(UTD,
" > Comunicaciones)
N° de MAPROs nuevos yfo actualizados. 1 2 7 10 14 DGPE - DNR -
R32 OPP -OAJ - OAF
% de ejecucion del gasto. 95% 96% 95% 96% 97% OPP - OAF
N° de documentos o acciones desarrolladas
para la implementacién del SCL 4% 6 d o7 (L AD-0RP

4.7 INDICADORES DE RESULTADO

Con la finalidad de sentar las bases para la construccién de un sistema de
monitoreo y evaluacién, se ha establecido un conjunto de indicadores con la
finalidad de poder medir los logros.

Para tal fin, consideramos a los indicadores que entreguen informacién de los
resultados desde el punto de vista de la actuacion publica en la generacién de
los productos, para ello definimos:

- Insumos (Inputs).

- Procesos o actividades.
- Productos (outputs).

- Resultados (outcomes).

La definicion, detalle y férmula de célculo de estos indicadores se precisa en el
numeral 6.1 del Capitulo VI. Anexos.

4.8 INDICADORES DE DESEMPENO

Un indicador de desempefio nos entrega informacion cuantitativa respecto de la
eficacia, eficiencia, calidad y economia en el logro de los objetivos de la Entidad
y puede cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos.
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La SBN, teniendo en cuenta los indicadores validados en las metas y
resultados esperados ha determinado que tipo de indicadores de desempefio le
corresponde cada uno.

La definicion, detalle y formula de célculo de estos indicadores se precisa en el
numeral 6.1 del Capitulo VI. Anexos.

V. PRESUPUESTO PROYECTADO 2012 - 2016

La SBN a lo largo de su historia institucional cuenta con un Presupuesto Inicial
de Apertura — PIA que oscila entre 10 y 11 millones de soles, presupuesto que
resulta insuficiente si tomamos en cuenta que desde diciembre del 2010 ejerce
también las funciones de Ente Rector, sin descuidar su lado ejecutor.

En ese contexto, se hace necesario buscar nuevas propuestas que permitan
contar con mayores recursos para alcanzar los objetivos trazados.

5.1 PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA - PIA

Para el ejercicio presupuestal 2013 se conté con un Presupuesto Inicial de
Apertura — PIA de S/. 11 888 103 Nuevos Soles, los cuales fueron programados
en funcion de las actividades trazadas.

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién de los recursos obtenidos a
través del PIA desde el periodo 2006 a la fecha, expresado en nuevos soles:

Presupuesto Inicial de Apertura
Periodo: 2006 - 2013
(En Nuevos Soles)

ANO PIA S/. Variaciéon

2006 9,773,369
2007 | 10,301,943| 5.4%
2008 | 11,049,875 7.3%
2009 | 10,863,000 -1.7%
2010 | 10,863,000 0.0%
2011 | 11,415,671 5.1%
2012 | 11,440,000f 0.2%
2013 | 11,888,103 3.9%

Nota: la asignacion es real y la variacion es anual
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5.2 PRESUPUESTO

PIM

INSTITUCIONAL MODIFICADO -

Luego de la aprobacién del Presupuesto Inicial de Apertura — PIA, la SBN
incorporé al presupuesto por transferencias via Ministerio de Economia y
Finanzas - MEF o por incorporacion de saldo de balance montos que
incrementaron el presupuesto y su ejecucién, correspondiendo a la SBN un
Presupuesto Institucional Modificado — PIM para el Periodo 2006 — 2012

expresado en nuevos soles de:

Presupuesto Institucional Modificado
Periodo: 2006 - 2013
(En Nuevos Soles)

ANO PIA S/ PIM S/. EJECUCIONSI. | % PIA | % PIM
2006 | 9,773,369| 10,107,271| 10,075,746[103.1%|99.7%
2007 | 10,301,943| 12,082,343| 11,853,790(115.1%[98.1%
2008 | 11,049,875| 13,278,605| 10,053,936| 91.0% |75.7%
2009 | 10,863,000| 14,320,229| 13,711,192({126.2% |95.7%
2010 | 10,863,000| 12,593,258| 11,640,330({107.2% |92.4%
2011 | 11,415,671| 13,881,568| 11,476,120{100.5% |82.7%
2012 | 11,440,000| 14,784,278| 14,057,767|122.9% 95.1%
Lwss | 2013* | 11,888,103| 15,372,237 13,836,159(116.4%190.0%

* Al 23 de diciembre 2013

Cabe sefalar que, para los retos que se ha trazado la SBN y las metas del
presente PEl modificado, se hace necesario y prioritario seguir gestionando la
consecucion de mayores recursos para financiar y fortalecer el Sistema
Interconectado de Informacién, el registro de predios actualizados y el portafolio
_~—=_  inmobiliario, por lo que se trabajara en la aprobacion de los Proyectos de Inversion

...\ necesarios que nos permitan de esta manera cumplir con las metas y objetivos
\ trazados.

5.3 PROYECCION DEL PRESUPUESTO 2012 - 2016

Los recursos financieros requeridos para el financiamiento del PEl 2012 — 2016
se han calculado teniendo en consideracion los indicadores del Marco
Macroecondémico Multianual 2014 — 2016 actualizado, como la tasa de inflacion,
tipo de cambio e indice de crecimiento.

Asimismo, se ha considerado el andlisis del presupuesto por productos en los
cuales se establecen acciones que a su vez asumen tareas, las mismas que se
encuentran sustentadas, enlazando objetivos y niveles de potenciales riesgos
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La proyeccion del presupuesto requerido se ha previsto en funcion a las metas
estimadas para el mismo periodo de andlisis, sin embargo no considera los
proyectos de presupuesto por resultados que se presentaran en los préximos
ejercicios presupuestales ni los proyectos de inversibn que puedan ser
financiados con apoyo del MEF.

Proyeccién Presupuestal
Periodo: 2012 - 2016
(En Nuevos Soles)

ANO PIA S/. Variacién | Variacion2
2012 * | 11,440,000
2013 * | 11,888,103| 3.92% 3.92%
2014 * | 15,438,800| 29.87% 34.95%
2015 **| 20,070,440 30.00% 75.44%
2016 **| 30,105,660 50.00% 163.16%

Nota: la variacién es anual y la segunda esta en funcién al monto
aprobado en el afio 2012,

* Asisgnacion real
** Proyeccion de incremento para sustentar al MEF.

VI. ANEXOS
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acn [estatales

6.1 INDICADORES DE RESULTADO Y DESEMPENO
< Indicador |Dimensién del Frecuencia | Frecuencia
Ob
e ncom‘_._n-w Baivey proceso desempefio Nombre del indicador (4) Férmula de Célculo (5) de medicién | de recojo de _..".M_M-.m_oq”__wﬁ M_m.” zou_!ﬁwwnr_nw
productivo (2) (3) (6) dato (7)
= ; : N° de trabajadores evaluados i
Proceso Efcacia |\ _ MM zmw.mﬂa%__m.m 0M80§a8 Y|satisfactoriamente / N° total de| Anual Trimestral mumnawmamo SAPE - OAF
Contar con personal valtiaiis. satsaconamonte trabajadores capacitados. ShpwneR
nmvmnnmamﬁ ; y N° de servidores con calificacion
EOMPOWCIV0: LIl e . ; superior en su desempefio del Evaluaciones de
objetivos institucionales Proceso Eficacia whw %mzaoﬁ con mejor desempefio, g0 sctusl / N° de servidores| Amsl Trimestral | desemepefio/ Hojas | SAPE - OAF
evaluados (mismo universo de Resumen
periodos comparados)
Gestionar una cultura ) . - '
Interna’ basada eh 166 PieasEs Eficacia _Zu de c.mum_mmnnaﬂm Soo:oo_no_m por sus|Conteo m%o:m:n_m_ de cada trabajador Anual Trimestral Reporte de SAPE SAPE - OAF
R S ogros profesionales y personales. reconocido
Producto Eficacia N® de normas actualizadas y/o nuevas |Conteo secuencial Anual Trimestral Doctmento que o DNR / OAJ
Desarrollar y difundir m_ﬁ aprueba
marco  normativo am__ . . . Cantidad de entidades capacitadas .
Sistema Nacional de|  Producto Eficiencia |V . Mm ﬂma_amwmmw?_ capacadas|.  relacien al numero de|  Anual Trimestral _:aﬂ_”_m:ﬂm de DNR-SDNC
Bienes Estatales y los i i capacitadores que posee la SBN. pREIRlgrbc:
procescs de gestion Cantidad de servidores capaci j
; o - . pacitados Informe / lista de
correspondientes. Producto Eficiencia w e MM_M_%*M capachades| " relacien al nimero de|  Anusl Trimestral participantes / DNR-SDNC
pr y capacitadores que posee la SBN. certificacién.
Proceso Efcacia  |N° de predios supervisados M%hﬂoﬁwwucmzo_m_ de cada predio| 5. Trimestral informe / Ficha DGPE-SDS
Asegurar el uso eficiente - e
y racional de de los Proceso Eficacia "co QMU_mQEm Supafvisados . (mucbles o 00350. mamo:m_._n_m_ de cada acto Anual Trimestral Informe DGPE-SDS
bieries eatatales: nmuebles) supervisado
Proceso Eficacia N° de inventarios supervisados Oozﬁ.m.o. secuencial de cada inventario Anual Trimestral Informe / Inventario DGPE-SDS
supervisado
VI ) ; N° de nuevos predios registrados en el|CUS ultimo menos CUS de linea de :
“ - [Consolidar el Registro| ~ Produete Efcacia | SinaBip base (o lectura anterior) e Biheeinl REpRiz SIVEF DNR-SORG
(4 i< Unico  Obligatorio ~ con P s S e _
_/7 |inforacion completa y|  Producto Eficacia w_z>mw_u predi ualizados €N €l onteo secuencial en Base de Datos | Anual Trimestral Reporte SINABIP DNR-SDRC
actualizada de los bienes
Producta Eficacia N° de inventarios registrados (muebles) |Conteo secuencial en Base de Datos Anual Trimestral Reporte SINAEIM DNR-SDRC

28



2 Indicador |Dimensién del Frecuencia | Frecuencia
os Res
sl A_l_ﬂ_m GNROS | rossn | Casadiao Nombre del indicador (4) Férmula de Calculo (5) de medicién| de recojo de H.Mwa.._amz_ H ”_m.w xm%ﬂﬁwmzuw
productivo (2) (3) (6) dato (7)
; I A Aclivicdded 06 GBI realizacics Conteo secuencial de cada difusion : SG
Proceso Eficacia (eventos, talleres, notas de prensa, Anual Trimestral Informe N
G efectuada (Comunicacién)
boletines institucionales, etc.).
Posicionar positivamente - .
alaSBN enlasociedady|  Proceso Efcacla |~ e e e oS |Conteo secuencia Anual Timestral | Documento susaito | A0-5C DCFE-
en los grupos de interés B i )
; " N° de usuarios satisfechos con el
: N° de usuarios atendidos ; ; : SG(UTD) - OAF
I
Proceso Calidad cabiEtsatoraTioNns trato en la atenciobn / N° total de Anual Trimestral Encuestas periodicas (T)) - OPP
usuarios.
g : = Expedientes concluidos dentro de los : Documento de DGPE-SDAPE-
Product Calidad Anual
" 0 ; N b @pRclonis SonoLEls, plazos acordados. s Tt conclusion SDDLSDs
Gestionar de manera : N° de bienes incorporados al portafolio|Conteo Secuencial de cada bien ; Informe / Documento
eficiente  los  bienes| Producto Efoie inmobiliario, incorporado fonet T de incorporacitn HeRRe
oot B i N° de Procesos con sentencia
su rendimiento : % de Procesos judiciales con sentencia ; Reporte del Aplicativo
econdmico y social Producto Eficacia Sl goqm!m. / N° total de Procesos con Anual Trimestral 5 g e PP
sentencia
: N° de médulos desarrollados del nuevo|Conteo de cada médulo nuevo e y ’
Product fi 7 T tral i
roducto Eficacia Siflema bagrado de e ason iriplemedtdo Anual rimestral Informe / conformidad OAF-TI
Products Eficacia N°® .nm instrumentos aprobados y/o Covies secusntial Asiiin Trimestral Documento gue lo OPP-DGPE-DNR
modificados. aprueba
Proponer  Politicas vy SG (UTD,
Planes Nacionales en|  progycto Eficacia  |N° de MAPROSs nuevos y/o actualizados. |Conteo secuencial Anual Trimestral Documentoquelo | Comunicaciones)
Bienes Estatales y el aprueba DGPE-DNR-
fortalecimiento de los OPP-OAJ-OAF
procesos  internos e a ki g ;
instrumentos de gestion Producto Economia % de ejecucién del gasto. Presupuesto Ejecutado / Monto PIM Anual Trimestral Reporte SIAF OPP-OAF
institucionales N° de documentos o acciones
— Proceso Eficacia desarrolladas para la implementacion del|Conteo secuencial Anual Trimestral Informe de evaluacién AD-OPP
B B SClI.
* - A

/. INDICADORES DEL PROCESO PRODUCTIVO:
~—L0os indicadores de insumos (inputs): cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos, y/o financieros utilizados en la produccion de los bienes
... y/servicios. __ _ o,

29




Indicadores de procesos: se refieren a aquellos indicadores que miden el desempefio de las actividades vinculadas con la ejecucion o forma en
que el trabajo es realizado para producir los bienes y servicios.

Indicadores de productos: muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por un organismo publico 0 una accién
gubernamental. Es el resultado de una combinacion especifica de insumos por lo cual dichos productos estan directamente relacionados con ellos.
Indicadores de resultado final o impacto: miden los resultados a nivel del fin Gitimo esperado con la entrega de los bienes y servicios.

INDICADORES DE DESEMPENO:

Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados: en qué medida la institucién como un todo, o un area especifica de esta
cumple con sus objetivos estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.

La eficacia es un concepto que da cuenta solo del grado de cumplimiento de las metas establecidas. Las medidas clasicas de eficacia corresponden
a las areas que cubren las metas u objetivos de una institucion.

Eficiencia: Describe la relacién entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar
ese nivel de producto. La eficiencia puede ser conceptualizada como “producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel
de recursos de los que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de servicio utilizando la menor cantidad de recursos posible”.

Economia: Se refiere a la capacidad de una institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos del cumplimiento de
sus objetivos.

Calidad del Servicio: Es una dimension especifica del desempefio que se refiere a la capacidad de la institucion para responder en forma rapida y
directa a las necesidades de sus administrados o usuarios. Son extensiones de la calidad, factores como: la oportunidad, accesibilidad, precision y
continuidad en la entrega de los servicios, comodidad y cortesia en la atencion.

La calidad de servicio se puede mejorar por la via de mejorar los atributos o caracteristicas de los servicios que se entregan a los usuarios.

Entre los medios disponibles para sistematizar la medicién y evaluacion de estos conceptos se cuentan la realizacién de sondeos de opinién y

encuestas periodicas a los usuarios, la implementacion de libros de reclamos o de buzones para recoger sugerencias o quejas.
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6.2 POLITICAS NACIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
bty ik UNIDAD
RESPONSABLE DE POLTICAS NACIONALES INDICADORES PRIORIZADOS POR LA SBN e

Descentralizacion

Gobiernos regionales asistidos.

SBN - Direccion de

Mujeres (Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social).

Garantizar el ejercicio pleno de los derechos civiles, politicos,
economicos, sociales y culturales de las mujeres.

Numero de trabajadoras con hijos(as) lactantes que han hecho
uso del servicio de lactario institucional.

Promover el acceso de las mujeres a instancias de poder y
toma de decisiones en la sociedad y en la administracion
plblica.

Porcentaje de mujeres en cargos de funcionarios y directivos.

(Secretaria de Capacitar sectorialmente a los Gobiemos Regionales y|Funcionarios de los gobiernos regionales capacitados en el| Normasy Registro -
Descentralizacion - Locales, a fin de generar y consolidar una conveniente|ejercicio de las funciones transferidas. Subdireccion de
Presidencia del Consejo |capacidad de gestion. Normas y
de Ministros). Directivos y profesionales de los Gobiernos Regionales Capacitaci6n,
capacitados en el ejercicio de las funciones transferidas.
Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
en las politicas publicas, planes nacionales y practicas del|Porcentaje de mujeres contratadas con relacién al total de
Estado, asi como en la contratacion de servidores plblicos y el|personal contratado.
acceso a los cargos directivos.
Impulsar en la sociedad, en sus acciones y comunicaciones, la|, . e - i
adopcién de valores, practicas, actitudes y comportamientos Nimero aw instituciones v:u-n.mw que cumplen con solicitar a
L 2 : sus trabajadores la Declaracién Jurada de no ser Deudor
equitativos entre hombres y mujeres, para garantizar el derecho : SBN- Oficina d
ST 2 2 Alimentaric Moroso, en el marco de la ley 28970 y su Cina de
a la no discriminacién de las mujeres y la erradicacion de la Arini i6
. : p Reglamento. nistracion y
Igualdad de Hombres y |violencia familiar y sexual. Finanzas - SAPE.

Atender prioritariamente a las familias en situacién de extrema
pobreza, pobreza o riesgo social, asi como a las familias

N° de programas, proyectos y/o acciones que atienden a las
familias en situacion de extrema pobreza y pobreza.

SBN - Direccion de
Gestién del Patrimonio

i6n pliblica su no:ﬁﬁn,oz y el acceso a

A\

dirigidas por mujeres. Estatal.
ﬁgmzmmﬁm%%mwzmﬁncnmnm Bt Promover planes, programas y proyectos de capacitacién para
; el trabajo, liderazgo, actitudes solidarias y emprendedoras, que|N° de practicantes jévenes contratados.
Secretaria Nacional de la 3 | bil .
Juventud). contribuyan a la empleabilidad de la juventud. SBN - Oficina de
Aministracion y
Personas con Respetar y hacer respetar, proteger y prpmover el respeto de Finanzas - SAPE.
Discapacidad los dere s personas con discapacidad y fomentar en|_ . . :
(Ministerio de la Mujer y |cada 8&¢toB® jn z::ma de personas con discapacidad contratadas.

\ Desarrolio-Social):
17 / . L e m_

¥y

e

(3
Fatland ~ 2
4
. san

hoRe S5
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MATERIA
RESPONSABLE DE
SUPERVISION

POLITICAS NACIONALES

INDICADORES PRIORIZADOS POR LA SBN

UNIDAD
RESPONSABLE

Inclusién (ST - CIAS -

Garantizar el respeto de los derechos de grupos vulnerables

Numero de instituciones publicas que cumplen con solicitar a
sus trabajadores la Declaracién Jurada de no ser Deudor

SBN - Oficina de

PCM - MIMP). erradicando toda forma de discriminacién. Alimentario Moroso, en el marco de la ley 28970 y su E:_m:mn_o:u‘
Finanzas - SAPE.
Reglamento,
: > Porcentaje de procedimientos simplificados y costeados. .
Generalizar la gestion por procesos en los procedimientos y los g P y SBN - Oficina de
servicios administrativos por medio de mecanismos definidos ] Planeamiento y
por el ente rector. Porcentaje de procedimientos y servicios administrativos Presupuesto.
simplificados que han sido incorporados en el MAPRO.
Nimero de ventanillas Unicas virtuales especializadas
funcionando. SBN - Oficina de
Administracién y
Porcentaje de usuarios atendidos en ventanillas virtuales Finanzas - TI.
especializadas satisfechos.
) . Nimero de tramites frecuentes cuyas consuitas sobre
Simplificacién requisitos y atencién son atendidas exclusivamente en el Ald
Administrativa

(Presidencia del Consejo
de Ministros).

Universalizar en forma progresiva el uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién en las
distintas entidades pdblicas y promover la demanda de servicios
en linea por la ciudadania.

MAC.

Numero de centros de atencidn telefénica

Porcentaje de usuarios atendidos via telefénica satisfechos

SBN - Unidad de
Tramite Documentario
(UTD)

Numero de proyectos listos para la implementacién en 2013 de
la firma digital y/o el expediente electrébnico en un
procedimiento administrativo.

Numero de campafias nacionales de difusion de los

procedimientos y servicios en linea.

Porcentaje de ciudadanos que realizan procedimientos y

servicios administrativos en _=...mm.

SBN - Oficina de
Administracion y
Finanzas - TI.
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MATERIA

(Presidencia del Consejo
de Ministros).

Porcentaje de reclamos atendidos.

Involucrar a los diferentes actores para impulsar y consolidar el
proceso de simplificacion administrativa.

Porcentaje de usuarios de procedimientos y servicios
administrativos que conocen sus derechos.

Porcentaje de usuarios de procedimientos y servicios
administrativos que hacen cumplir sus derechos.

RESPONSABLE DE POLITICAS NACIONALES INDICADORES PRIORIZADOS POR LA SBN UHOAD
RESPONSABLE
SUPERVISION
Numero de entidades publicas con equipos de mejora continua
implementados.
Numero de funcionarios que han aprobado el Diploma de
Proveer al personal de las entidades piblicas de las m_:ﬂ_.znmm_oa Administrativa ofrecido por la Secretaria de .
competencias adecuadas ili i Gestion Piblica. SBN-Oficina de
para facilitar su relacién con la Planeamiento y
n__a.mam.:_m Y: TR SN W ncena: WL perkgasi o Numero de servidores publicos dedicados a procedimientos y Presupuesto.
motivacion. B s ; ; s ;
servicios administrativos capacitados en simplificacién
administrativa y atencién ciudadana.
Numero de portales en que esta publicada la Gltima version del
TUPA.
Simplificacion
Administrativa

SBN- Unidad de
Tramite Documentario.

Fortalecer la institucionalidad y liderazgo vinculados con la

Numero de entidades publicas que han fortalecido a la unidad
responsable de la implementacion de la Politica Nacional de
Simplificacién Administrativa.

simplificacién administrativa.

Porcentaje de incremento, respecto al afio anterior, en el
presupuesto asignado en el POl para la simplificacion de
tramités.

SBN- Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto.




MATERIA

RESPONSABLE DE POLITICAS NACIONALES INDICADORES PRIORIZADOS POR LA SBN A
RESPONSABLE
SUPERVISION
Porcentaje de procesos realizados sin llegar a ser impugnados.
Fortalecer la lucha contra la corrupcion en las licitaciones, las— g = = SBN - Oficina de
adquisiciones y la fijacién de los precios referenciales,|Nimero de mecanismos de publicidad de las adquisiciones de|  Agministracion y
eliminando los cobros ilegales y excesivos. menor cuantia. Finanzas- SAA.
Nimero de mecanismos de transparencia en el proceso de
determinacion del valor referencial.
Politica Anticorrupcién .ﬂw_dm:ﬁw nm .m_m:oa: de solicitudes de acceso a la SBN - UTD.
(Presidencia del informacion publica. :
Consejo de Ministros) | rantizar ia transparencia y la rendicion de cuentas SRTED o SRR R R RGO e AT RN pat i SBN - OPP

entidad.

Porcentaje de procesos observados por el érgano de control
interno (veedurias).

SBN - OAF - SAA.

Promover, a través de sus acciones y comunicaciones la Etica

Piblica NiGmero de actividades de promocion del Codigo de Etica. SBN - OAF - SAPE.
Fomentar la participacién ciudadana en la vigilancia y control de Nimero de mecanismos de atencion de denuncias de actos de SBN- UTD
la gestion publica. corrupcion en la entidad.
Contar con informacién completa y actualizada de las personas|Nimero de entidades que reporta informacion actualizada para
al Servicio Civil para el ejercicio de la rectoria del Sistema. el Registro Nacional del Servicio Civil.
Porcentaje de puestos directivos que son provistos mediante
concurso publico, respecto del total de puestos directivos. :
Ry Servicio Civil Profesionalizar la funcién directiva que contribuya a la mejora de SBN - Oficina de
A\ (SERVIR) capacidades en la gestién de las entidades publicas. Porcentaje de puestos profesionales que son provistos| Administraciony
__ Finanzas - SAPE.

mediante concurso publico, respecto del total de puestos
profesionales.

Desarrollar estrategias de capacitacion de las entidades
publicas orientadas a la mejora continua de competencias.

Numero de entidades que cuentan con un Plan de Desarrollo
de las personas aprobado.
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6.3 METODOLOGIA

El proceso de elaboracién del Plan Estratégico se inicié con la evaluacién del
Plan Estratégico Institucional 2007-2011, en diciembre del 2011 y que sirvié de
base para identificar los aciertos e identificar las oportunidades de mejora. Se
recopil6é informacién secundaria para fortalecer la metodologia utilizada, toda
vez que se considerd la participacion representativa de los funcionarios de la
institucién, para lograr un proceso reflexivo y prospectivo orientado a obtener
resultados en el mediano plazo.

Una vez aprobado el PEl 2012 — 2016 se inicié el ejercicio presupuestal
plasmando en el Plan Operativo Institucional 2012, el cual recogia acciones del
PEI priorizados, dado lo limitado del presupuesto aprobado.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, con el apoyo y aprobacién de la
Alta Direccién, prepard e impulso la realizacién de un taller participativo para la
revision conjunta del PEl 2012 — 2016 (5 y 6 de noviembre de 2012),
procediéndose a la reformulacion del mismo.

De igual manera, con fecha 24 y 25 de octubre de 2013 se realizé otro taller
con participacion de la Alta Direccion y todas las dependencias de la Entidad,
orientado a la Revisidn y Actualizacion del PEl 2012 — 2016 Reformulado.
Entre otros aspectos, se actualizd el FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), las estrategias y, producto de la respectiva
evaluacion al mes de setiembre, se reprogramaron las metas de los distintos
indicadores; debiendo resaltar que lo previsto al 2016 se estd manteniendo en
la mayoria de los casos.

El proceso de actualizacién se dio a través de:

Recopilacién y andlisis de informacién secundaria.- Se evalué el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2012 y 2013 (hasta setiembre).
Taller.- Este se realizé con la participacion de un equipo numeroso de
profesionales de las diversas areas de la SBN. Como resultado del
mismo, se pudo actualizar el analisis interno y externo que sustenté las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la SBN. Asimismo,
se formaron grupos de trabajo sobre los temas estratégicos identificados.
En este taller se puso énfasis en la evaluacion y reprogramaciéon de las
metas 2013, 2014 y 2015 (la acumulacion al 2016 se mantuvo).
Reuniones de Validacion.- Se realizaron reuniones de validacién con los
Jefes y Directores de las diferentes unidades orgéanicas, asi como su
equipo técnico para afinar las metas propuestas, cuyo resultado
concertado fue validado por el Comité de Alta Direccion.

Asimismo, en el Taller de Programacién y Formulacién del POl 2014 se
volvié a presentar las metas anuales del PEI quedando validadas por los
funcionarios y participantes, en la medida que las mismas vengan
acompanadas de una inyeccion de presupuesto que permita atender las
diversas acciones trazadas.
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