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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
SAN ISIDRO - LIMA

"PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS"

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

INTRODUCCION:

La auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estalales, corresponde a
un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2016 del Organo de
Control Institucional y tuve como objetivo general, determinar si las contrataciones de bienes y
servicios efectuadas por la SBN se han realizado con observancia del marco legal, disposiciones
internas y atendiendo la finalidad institucional; comprendiendo el periodo de 01 de enero al 31
de diciembre de 2015. La comision de auditoria fue acreditada ante el titular de la entidad con
oficio n.° 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 20186.

HECHOS OBSERVADOS:

1. Observacion N.° 1

Alquiler de un inmueble por el lapso de cuatro meses, sin que previamente exista el
requerimiento del &rea usuaria y/o se haya definido la o las dependencias que serian
lrasladadas y las caracteristicas técnicas del inmueble, debido a que la Oficina de
Administracion y Finanzas, en forma apresurada, tomando como referencia el informe sobre los
principales riesgos identificados en el edificio de la SBN, requirié a la Secretaria General
autorizacion para alquilar un inmueble, para cuya concretizacion fungieron come area usuaria
el Area de Servicios Generales y el Sistema Administrativo de Abastecimiento para la
efaboracién de los términos de referencia, inobservando lo dispuesto en los articulos 4° y 13°
de la Ley de Contrataciones del Estado y los articulos 5° y 11° de su Reglamento, entre otros.
Esta situacién ha conllevado a que el acondicionamiento del local alquilado haya demorado
aproximadamente dos meses, asi como al pago de un mes de alquiler por S/. 9 150,00 sin haber
sido utilizado; con el afiadido de que fue ocupado faltando 09 dias para la terminacion del
plazo contractual por solo (6) trabajadores, cuando el espacio fisico acondicionado tenia
capacidad para albergar aproximadamente unas 40 personas,

2. Observacion N.° 2

Mantenimiento preventivo del vehiculo de placa EGQ-613 por la empresa Tauro Serv's SRL
LTDA dispuesta por el Especialista en Servicios Generales que, sin estar facullado ni haber
cumplido con los procedimientos administrativos perlinentes, dispuso en forma direcla que
dicha empresa realice dicho servicio entre el 18 al 21 de diciembre de 2015 y luego, para
regularizar y viabilizar el pago de la prestacion ejecutada, solicito el 23 de diciembre de 2015 la
contralacion directa de una empresa para que realice el servicio en mencion, molivo por el cual
la orden de servicio a nombre de la empresa mencionada fue emitida el 30 de diciembre de
2015 y la conformidad del servicio de parte del Area de Servicios Generales el 31 de diciembre
de 2015, verificandose que el vehiculo no fue materia de ningun servicio de mantenimiento entre
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el 23 al 31 de diciembre de 2015, sino que fue utilizado de manera permanenie para el traslado
de personal en comisiones de servicio; consecuentemente, se ha inobservado el Articulo 3°, 4°
y 46° de la Ley de Contrataciones del Estado , asi como Directiva n.° 005-2012/SBN-SG
‘Procedimiento que regula la adquisicion de bienes y contratacion de servicios iguales y
menores a tres (03) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobada con Resolucion n.° 075
2012/SBN-SG, trastocando el procedimiento administrativo que debid observarse para el
requerimiento de este servicio e impedido  contar con ofras ofertas a fin de elegir a la que
ofrezca mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad en el servicio de mantenimiento
preventivo de vehiculos; asimismo, lo expuesto evidencia la debilidad de las acciones de
moniloreo y supervision de parte de la  Supervisora del Sistema Administrativo de
Abastecimiento.
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3. Observacion N° 3

En el proceso de seleccion del servicio de agenciamiento de pasajes aéreos los postores han
incluido en su propuesta econdmica el costo de los pasajes y el service fee como un lodo,
motivo por el cual resuitd ganadora del evento la empresa que propuso montos menores por
concepto de pasajes aéreos y el més elevado por concepto de service fee respecto a la otra
L postora, debido a que en las bases administrativas no se considerd que el costo de los pasajes
no lo determinan las empresas que brindan el servicio de agenciamiento sino las aerolineas: por
consiguiente, la evaluacion econémica no se ha realizado respecto al servicio de agenciamiento
propiamente dicho, sino a la composicion de ambos conceptos (costo del pasaje y service fee),
resultando ganadora del proceso la empresa que oferto un menor costo por los pasajes aéreos y
) mayor monto por el service fee. Asimismo, los documentos del proceso de contratacion denotan
incongruencias respecto al sistema de conlratacion; asi en el informe respecto a las
posibilidades que ofrece el mercado se precisa que se aplicara el sistema de precios unitarios,
en los términos de referencia y el contrato se especifica que el sistema de contratacion sera el
sistema de larifas, en cambio en las bases adminisirativas se precisa que el sistema de
contratacion serd a suma alzada, restandole transparencia al proceso de contratacion
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4. Qbservacion N° 4

I ']

Con fecha 01 abril de 2015 fue suscrito el conlrato de agenciamiento para la adquisicion de
pasajes aéreos, cuyos servicios solo fueron utilizados cerca de dos (2) meses en dicho aiio,
por cuanto a partir def mes mayo 2015 la SBN viene recurriendo para la adquisicion de pasajes
al catalogo electronico del Convenio Marco ; sin embargo, lejos de adoptar las acciones
necesarias para definir Ja situacion de este contrato de agenciamiento, la entidad se ha limitado
a exigir &l proveedor la renovacion de la carta fianza y, en tanto, no utiliza sus servicios por mas
de un afio, con el riesgo de que pueda generarse algin reclamo en perjuicio de los intereses
L institucionales. Es mas, cuando la SBN le comunico a la empresa contratista dar por concluido
I | el contrato, ésta solicitd que se le otorgue una ampliacion del plazo amparandose en el numeral
d 2 del articulo 175 del Reglamento y aclarando que el monlo total del contrato asciende a
S$/.101,789.11 y es *a suma alzada", no habiendo sido consumido sus servicios al 100% por
| atraso o paralizacion no imputable a ellos. A pesar que la respuesta de la empresa requeria
o alencion inmediala a los fines de dilucidar cualquier implicancia que afecte a la SBN, no existe
una accién concreta al respeclo

— Ct_'a

L lll. RECOMENDACIONES PRINCIPALES:

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
los funcionarios y servidores de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
comprendidos en la observaciones nos 1,2 3 y 4 teniendo en consideracion que su

U m
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, Lima
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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inconducta funcional no se encuentra a la potestad sancionadora de la Contraloria Genera!
de la Republica.

(Observacion n® 1, 2, 3, 4)

2. Disponer que a través de la Oficina General de Administracion se inicien las acciones
necesarias para el recupero del perjuicio econdmico ocasionado a la SBN, respecto a las
Observaciones Nos 1y 3.

(Observacionn®1y 3)

3. Que la Oficina de Administracion y Finanzas y la Oficina de Asesoria Juridica prioricen el
analisis técnico legal respecto al contralo de agenciamiento suscrito con la empresa , de
agenciamiento de pasajes aéreos teniendo en cuenta los hechos revelados en el presente
informe de auditoria de cumplimiento, en salvaguarda de los intereses institucionales.
{Observaciones n° 3 y 4)

4. Que la Oficina de Administracién y Finanzas en coordinacion con el Sistema Administrativo
de Abastecimiento revise sus procedimientos referidos a las adquisiciones de bienes y
servicios, cautelando que estas necesidades se inicien con el requerimiento del area usuaria
a fin de evitar dilaciones y el uso inadecuado de los recursos institucionales.

{Observacion n® 2y 3)

9. Que la Oficina de Administracion y Finanzas adopte las medidas necesarias para que los
miembros integrantes del Comilé Técnico cuenten con la experiencia y capacitacion
necesaria, por cuanto si bien en las bases deben recoger las especificaciones técnicas de
los bienes y servicios a contratar, también les corresponde sefalar si estas contienen
informacin técnica imprecisa, incongruente o defeciuosa, a los fines de solicitar su
aclaracion mediante consultas o, incluso, cuestionarlas mediante observaciones.
(Observacion n® 3)

San Isidro, 09 de enero de 2017.

Hont, pé;,,ﬂ

Mgl IA LUZ CHAVEZ Si){TO
fe de Com'sian Audilbra

Sgﬁlsor de ®omisién Auditora

e — —————— ————— ———————————
Auditoria de Cumplimiento a fa Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, Lima
Pariodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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“PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS"

PERIODO: 81 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

l. ANTECEDENTES:

- &=
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ORIGEN

La auditoria de cumplimiento practicada a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
(SBN), corresponde a un servicio de control programado en el Plan Anual de Control 2016
del Organo de Control Institucional, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 067-
2016-CG de 16 de febrero de 2016 y registrada en el Sistema de Control Gubernamental
con el codigo n.° 2-4413-2016-002.

Para dicho efecto, el Organo de Control Institucional mediante Oficio n.® 036-2016/SBN-
OCI de 22 de agosto de 2016 comunico al Superintendente Nacional de Bienes Estatales e
inicio de la auditoria de cumplimiento, posteriormente modificado con Oficio n.° 155-
2016/SBN-OCI de 26 de diciembre de 2016.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar si las contrataciones de bienes y servicios efectuadas por la SBN se han
realizado con observancia del marco legal, disposiciones internas y atendiendo la finalidad
institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Establecer si la convocatoria de los procesos previstos en e! Plan Anual de
Contrataciones se han efectuado de acuerdo a la programacion establecida y
aprobada por las instancias pertinentes, de acuerdo al marco normativo aplicable.

2.2.2 Determinar si la contratacion de bienes y servicios se desarrollaron cumpliendo con
las fases, etapas, requisitos y procedimientos contemplados en la normativa vigente
qQue regula su ejecucion y atendiendo la finalidad institucional.

2.2.3 Establecer si los bienes y servicios contratados fueron entregados y/o desarrollados
por los proveedores dentro de los plazos y en las condiciones establecidas de
acuerdo a las obligaciones contractuales correspondientes.

2.2.4 Determinar si los bienes y servicios contratados fueran aprovechados oportunamente
por |as &reas usuarias para el cumplimiento de los fines previstos.

e ———————— R
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciambre de 2015,
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MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE

La auditoria de cumplimiento comprendié el analisis y revision selectiva de los expedientes,
operaciones, registros y procedimientos técnicos ylo legales aplicados en los procesos de
contratacion de bienes y servicios a cargo de la SBN, durante el periodo comprendido entre
el 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015; habiéndose efectuado {a revision de las
fases y/o etapas en el proceso de contratacion y diversas actuaciones anteriores y
posteriores al periodo auditado en los que intervienen el Sistema Administrativo de
Abastecimiento, las distintas areas usuarias, Comités Especiales, Sistema Administrativo de
Tesoreria y la Oficina de Administracion y Finanzas, segun las circunstancias de los hechos
examinados, con el fin de cumplir con los objetivos establecidos.

La auditoria de cumplimiento se llevo a cabo de acuerdo a las Normas Generales del Control
Gubernamental aprobado con Resolucién de Contraloria n.° 273-2014-CG de 13 de mayo
de 2014, la Directiva n. ® 007-2014-CG/GCSI| “Auditoria de Cumplimiento”, y al “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobado mediante Resolucion de Contraloria n.° 473-2014-
CG de 23 de octubre de 2014.

E! servicio de control se realizé en la sede de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN, ubicada en la Calle Chinchon n® 890 — San Isidro, provincia y departamento
de Lima.

Finalmente, cabe sefialar que durante la ejecucion de la auditoria de cumplimiento no se
presentaron limitaciones.

ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD
ANTECEDENTES
Norma de creacion

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, en virtud de lo dispuesto en el Decreto
Ley n.” 25556 de 18 de junio de 1992, que aprueba la Ley Organica del Ministerio de la
Presidencia, modificado por el Decreto Ley n.” 25738 de 26 de setiembre de 1992, fue
creada sobre la base de la ex-Direccion de Bienes Nacionales, como un Organismo Publico
Descentralizado del Ministerio de la Presidencia.

Posteriormente, mediante Decreto Supremo n.° 004-2007-VIVIENDA de 20 de febrero de
2007, se dispuso adscribir la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN al
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Presupuestariamente pertenece al Sector: 37 - Vivienda, Construccion y Saneamiento y
Pliego: 056 - Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Naturaleza y finalidad de la entidad
El 14 de diciembre de 2007 se aprueba la “Ley General del Sistema Nacional de Bienes

Estatales” n° 29151 y su Reglamento con el Decreto Supremo n.° 007-2008-VIVIENDA de
15 de marzo de 2008.

m
Auditorfa da cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Poriodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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Con esta normativa se cred el Sistema Nacional de Bienes Estatales, cuyo ente rector es la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN. Es un organismo pilblico
descentralizado y constituye un pliego presupuestal, siendo el ente rector responsable de
normar los actos de adquisicion, dispasicién, administracion y supervision de los bienes
‘_ estatales, como de ejecutar dichos actos respecto de los bienes cuya administracion esta a

su cargo, de acuerdo a la normatividad vigente, gozando de autonomia econdmica,

presupuestal, financiera, técnica y funcional, con representacion juridica propia. Cabe
f‘_ sefialar que mediante Decreto Supremo n.° 011-2008-VIVIENDA de 27 de marzo de 2008

| la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales fue deciarada en reorganizacion.

=3

r Posteriormente fueron aprobados el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) a
través del Decreto Supremo n.° 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010, el
Clasificador de Cargos mediante Resolucion n.® 004-2011/SBN de 04 de febrero de 2011, el

M Cuadro para Asignacion de Personal {CAP} con Resolucién Suprema n.° 005-2011-
VIVIENDA de 22 de abril de 2011 y el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

- con Decreto Supremo n.® 021-2012-VIVIENDA de 31 de diciembre de 2012; asimismo, la

_O institucion ha formulado sus documentos de gestion (MOF, MAPRO, etc.).

- Funciones

r ] Segin lo dispuesto en el Articulo 14° de la Ley n.® 29151 “Ley General del Sistema Nacional

Lk de Bienes Estatales” de 14 de diciembre de 2007, son funciones y atribuciones exclusivas

de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales:

:] 1) Proponer y promover la aprobacion de normas legales destinadas al fortalecimiento del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, priorizando la modemizacion de la gestion del
Estado y el proceso de descentralizacion.

[ ]

2)  Formular politicas y expedir directivas sobre los actos de adquisicion, administracion,
disposicion, registro y supervision de bienes estatales.

=
=

3) Procurar una eficiente gestion del portafolio mobiliario e inmobiliario de los bienes
estatales, optimizando su uso y valor.

J(_) 4)  Supervisar los bienes estatales, asi como el cumplimiento del debido procedimiento y
de los actos que ejecuten las entidades pertenecientes al Sistema Nacional de Bienes
Estatales. En caso que la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN
| determine infracciones a la normatividad, pondra las mismas en conocimiento de la
entidad pablica correspondiente y de la Contraloria General de la Repiiblica, para las
acciones correctivas y sanciones respectivas, bajo responsabilidad del Titular de Ia
entidad pablica.

9)  Administrar el Sistema de Informacién Nacional de Bienes Estatales - SINABIP como
un registro Unico obligatorio con la informacion que, de manera obligatoria, deben
remitir todas las entidades publicas, respecto de los bienes estatales.

6) Identificar los bienes estatales de caracter y alcance nacional y disponer su reserva
para desarrollar proyectos de interés nacional.

i3

m

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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7} Sustentary aprobar los actos de adquisicion, administracion y disposicion de los bienes
estatales de caracter y alcance nacional, y demas bienes que se encuentren bajo su
competencia.

=

| 8) Aprobar la transferencia, en dominio fiduciario, de los bienes inmuebles de dominio
privado del Estado, de libre disponibilidad, que se encuentren bajo su administracion,
asi como la de aquellos bienes de las entidades pablicas.
L l 8)  Emitir opinion técnica en los actos de disposicion de predios de propiedad del Estado,
con excepcion de los bienes de propiedad municipal, y de aquellos que sean
M materia de procesos de formalizacion o estén comprendidos en procesos de
| privatizacion o concesion en cumplimiento de disposiciones especiales.
'-1 10) Absolver consultas, interpretar y emitir pronunciamientos institucionales sobre bienes
| estatales con caracter orientador.
G 11} Tener acceso a los registros, documentos e informacion respecto de los actos de
] ' disposicion y administracion de los bienes estatales, con las limitaciones establecidas
" en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.
Sintesis del alcance del Plan Estratégico: mision, vision y objetivos estratégicos
Mision
.[[ Normar y supervisar a las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales
con fransparencia y profesionalismo para contribuir con el desarrollo economico, social y
] territorial del pais.
. Vision
.
| Somos garantia del mejor uso de los bienes estatales.
i Objetivos estratégicos
I
JC} Los objetivos estratégicos de manera participativa fueron ajustados a la perspectiva 2016,
sobre la base de los limitados recursos humanos y presupuestales con que cuenta la
institucion, siendo estos los siguientes:
1. Desarrollar una cultura institucional con valores basada en personal altamente
M capacitado.
2. Fortalecer las funciones de la SBN para posicionarla como un Ente Rector, sdlido y
confiable.
3. Desarrollar una gestion transparente, de calidad y descentralizada.
|' i
L
u

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciambra da 2015,
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Fuente: Plan Estratégico institucional - PEI 2012-2016 de la SBN.

1. Organos de Alta Direccion.
~ 1.1 Superintendente Nacional de Bienes Estatales.
1.2 Secretaria General.
121 Unidad de Tramite documentario.
- 1.3 Organo de Revision de la Propiedad Estatal.
\ 2. Organo de Control.
29 C,r 2.1 Organo de Control Institucional.
N 3. Organo de Defensa Juridica.
J 3.1 Procuraduria Pblica.
4. Organo de Asesoramiento.
4.1 Oficina de Asesoria Juridica.
| 4.2 Ofcina de Planeamiento y Presupuesto.
U 5. Organo de Apoyo.
5.1 Oficina de Administracion y Finanzas.
0 6. Organos de Linea.
6.1 Direccion de Normas y Registro.
6.1.1 Subdireccion de Normas y Capacitacion.
6.1.2 Subdireccién de Registro y Catastro.
6.2 Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal,
6.2.1 Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal.
6.2.2 Subdireccion de Supervision.
6.2.3 Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario.

5 “
| Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
| Periodo de 1 de enero al 31 de diciambra de 2015.
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Presupuesto Institucional del periodo auditado
Presupuesto Institucional de la Entidad {Afio 2015)
Afio 2015
Ejecutado
Rub
& PSI’M Devengado Avance
) Sl %
Ingresos
Recursos Ordinarios 13735786001 13 651957,00 99,40
Recursos Directamente Recaudados 13 393 004,00 11625 543,00 86,80
Donaciones y Transferencias
Total ingresos 27128790,00| 25277 540,00 93,20
(Gastos
Personal y Obligaciones Sociales 7173611,00 7121171,00 99,30
Penguones y Olras Prestaciones 49 475,00 32 679,00 66,70
Sociales
Bienes y Servicios 17730 212,00 16 001 695,00 90,30
Otros Gastos 537 255,00 484 890,00 90,30
Adquisicion de Actives no Financieros 1638 237,00 1 636 805,00 99,90
Total gastos 27128790,00| 25277 540,00 93,20

Fuente: Informacion proporcionada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y Transparencia Econdmica (MEF).
Elaborade por Comision auditora.

BASE LEGAL

Normas Generales

[ 2

Ley n.° 29151 - Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, de 14 de
diciembre de 2007.

Decreto Supremo n® 007-2008-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley General
del Sistema Nacional de Bienes Estatales, de 15 de marzo de 2008 y sus modificatorias.
Ley n.® 30230 - Ley que establece medidas tributarias y la simplificacion de
procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion de la inversion en el pais,
de 12 de julio de2014.

Normas de funcionamiento

Decreto Supremo n.° 004-2007-VIVIENDA a través del cual se adscribe la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, de 20 de febrero de 2007.

Decreto Supremo n.® 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, de 22 de
diciembre de 2010,

Resolucion Suprema n.* 005-2011-VIVIENDA que aprueba el Cuadro para Asignacion
de Personal de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, de 22 de abril
de 2011 y reordenamientos.

Resolucion n® 015-2002/SBN que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, de 17 de mayo de 2002.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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» Resolucion n.® 004-2011/SBN que aprueba el Clasificador de Cargos de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, de 04 de febrero de 2011 y sus
modificatorias.

Normas Presupuestales

e Leyn.° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto de 08 de diciembre
de 2004,

e Leyn.® 30281- Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2015, de 04 de
diciembre de 2014.

Normas de control

e Leyn.® 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Contral y de la Contraloria General
de la Repilblica de 23 de julio de 2002, modificada por Ley n° 28396 de 25 de noviembre
de 2004, Ley n.” 28422 de 17 de diciembre de 2004, Ley n.° 28557 de 28 de junio de
2005y Ley n.” 29622 de 07 de diciembre de 2010.

» Leyn.° 28716 Ley de Control interno de las Entidades del Estado, de 18 de abril de 2006.

* Decreto Supremo n.” 023-2011-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 29622
denominado “Reglamento de Infracciones y Sanciones para la Responsabilidad
Administrativa Funcional derivada de los Informes emitidos por los Organos del Sistema
Nacional de Control", de 18 de marzo de 2011.

» Resolucién de Contraloria General n.® 320-2006-CG que aprueba las Nermas de Control
Interno, de 03 de noviembre de 2006.

* Resolucion de Contraloria n.° 333-2011-CG que aprueba la Directiva n.® 008-2011-
CG/GDES  “Procedimiento  Administrativo  Sancionador por  Responsabilidad
Administrativa Funcional”, de 22 de noviembre de 2011.

» Resolucion de Contraloria n.° 273-2014-CG que aprueba las Normas Generales de
Control Gubernamental (NGCG) de 12 mayo de 2014.

* Resolucion de Contraloria n.® 473-2014-CG de 22 de octubre de 2014, que aprueba la
Directiva n.® 007-2014-CG/GCSI! y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, que entran
en vigencia a partir del 2 de enero de 2015.

COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento al numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubemamental, a la
Directiva n.° 007-2014-CG/GCSII de “Auditoria de Cumplimiento™ y al “Manual de Auditoria
de Cumplimiento”, aprobado mediante Resolucion de Contraloria n® 473-2014-CG de 23
de octubre de 2014, las desviaciones de cumplimiento fueron comunicados por escrito a los
funcionarios y servidores piblicos de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales que
han tenido participacién en los hechos observados, para que formulen sus comentarios y/o
aclaraciones debidamente documentados, los mismos que han sido evaluados y
considerados en el presente informe. La relacion de personas comprendidas en los hechos
se presenta en el Apéndice n.° 01.

Los comentarios presentados por fas personas comprendidas en los hechos, se incluyen en
el Apéndice n.° 02 y la evaluacion de los comentarios en el Apéndice n.° 03.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de anero al 31 de diciembre de 2015.
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ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

Durante el proceso de ejecucion de la auditoria de cumplimiento en la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales la administracion, a raiz de la comunicacion cursada por la
Comisién Auditora durante el trabajo de campo, ha dispuesto los correctivos pertinentes
respecto al hecho que se comenta a continuacion:

IMPRECISIONES EN LA FORMULACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA LA REALIZACION DE PROCESO LICITARIO PARA LA PROVISION E

INSTALACION DE DOS (02) ASCENSORES PARA LA SBN

De la verificacion realizada a la Licitacion Publica n.° 001-2015/SBN-CE convocada parala
provision e instalacion de dos (02) ascensores para la SBN, se ha determinade imprecisiones
en la formulacion de las especificaciones técnicas en cuanto a la forma de pago y al
otorgamiento del adelanto, asi como respecto a la obligacion de considerar en forma
individuaiizada la presentacion de la garantia de fiel cumplimiento por las prestaciones
accesorias, las que fueron recogidas en el contrato suscrito el 17 de noviembre de 2015 con
la empresa “Ascensores Schindler del Peri) S.A.", tal como se describe a continuacion:

a) Falta de precision de las especificaciones técnicas respecto a la forma de pago y
otorgamientc del adelanto:
En las Especificaciones Técnicas (item g) - Forma de pago) y en las Bases
Administrativas se precisa la forma de pago de Ia prestacion principal como sigue:
- 30 % ala firma del contrato.
- 30 % ala aprobacion de los planos y término del desmontaje de equipos existentes.
- 30 % a la entrega de los equipos en obra, y
- 10 % a la emision del acta de conformidad.

Asi también en el item h) se precisa que la entidad otorgara adelantos hasta el 30 % de)
monto original del contrato de acuerdo a lo indicado en el primer punto del item g), dentro
del termino de quince (15) dias de presentada la solicitud contra la presentacion de la
respectiva carta fianza por el monto del adelanto, la cual debera estar vigente por un
periodo de ocho (08) meses, precisando que dicho adelanto se otorgara de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las condiciones sefialadas precedentemente sobre la forma de pago y otorgamiento del
adelanto fueron consignados en el respectivo Contrato suscrito el 17 de noviembre de
2015, en las clausulas cuarta y novena, respectivamente, precisando que el primer pago
del 30 % se realizara a la presentacion de la solicitud de adelanto.

Ahora bien, con fecha 24 de noviembre de 2015 Ia contratista mediante carta sin nimero
solicito a la SBN que se le otorgue el adelanto ascendente a S/ 210 000,00 soles de
acuerdo a lo indicado en la clausula cuarta del contrato (Primer pago), siendo que con
la conformidad del responsable de Servicios Generales expresada a través del Informe
n.> 399-2015/SBN-OAF-SAA-SSGG-KMCC de 27 de noviembre de 2015 se le otorgd el
adelanto soiicitado, precisando que el mismo se realiza en armonia con las disposiciones
contenidas en los articulos 162° y 172°' del Reglamento de la Ley de Contrataciones

e

' Aprobado con Decreto Supremn n," 184.-2008-EF: *Reglamento de la Ley de Contralaciones del Estado”. indicando el articulo 172°
“Entrega de Adelanlos” lo siguiente: La Entidad debe establecer en las bases el plazo en el cual el contratisia solicitara el adefanto

vencido dicho plazo no procedera ia selicitud. La entrega del adelanta se hara en la oportunidad y plazo establecido en las bases, En el
h

Y
U Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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del Estado, que expresamente se refieren a la forma y oportunidad para el otorgamiento
del adelanto. Posteriormente, mediante Informe Especial n.° 00161-2016/SBN-OAF-
SAA-SSGG-KMCC de 09 de junio de 2016 expresa que habiendo analizado las clausulas
cuarta y octava del contrato, observa que no se precisa con claridad el procedimiento de
cuando y como se va a proceder al primer pago por €l avance de los servicios y el pago
del adelanto y los montos por renovaciones de las cartas fianza que se debe solicitar al
contratista, recomendando que se formule una adenda al Contrato para aclarar dichos
aspectos. Por su parte, la contratista mediante carta de fecha 14 de julio de 2016 precisé
que no formuld el requerimiento para que se le otorgue el adelanto acordade, como
dispone la clausula novena del contrato, sino que solicitd se le abone el 30 % del monto
contractual que corresponde al primer pago del monto contratado, segun lo dispuesto en
la clausula cuarta del contralo, adjuntando para el efecto su respectiva carta fianza.

De lo expuesto se desprende la ambigiiedad de lo estipulado en el contrato respecto al
pago de la contraprestacion (Clausula cuarta) y el otorgamiento del adelanto (Clausula
novena), por cuanto por un lado la SBN se obliga a pagar la contraprestacion en cuatro
(04) armadas, especificando que el primero hasta por el 30 % del monto del contrato se
efectuara a la presentacion de [a solicitud del adelanto, que debera contener lo sefalado
en ¢l literal h) numeral 6 del Capitulo IIl de las Especificaciones Técnicas (otorgamiento
de adelanto por el monto del 30 % del mento del contrato de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 174° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y que sera amortizada
mediante el descuento en los pagos parciales); y por otro, a través de Ia clausula novena
se obliga a otorgar el adelanto hasta por el 30 % del monfo contractual previa
presentacion de carta fianza que se renovara de modo trimestral hasta la amortizacion
total del adelanto.

Por esta razon, una vez que se pacto el pago del monto acordado en cuatro armadas a
través de la clausula cuarta del contrato, la contratista requirié el primer pago del 30 %
del monto contractual invocando dicha clausula y no lo concerniente a la clausula del
adelanto, situacién que no fue advertida por el responsable de Servicios Generales a fin
de que de manera oportuna requiera las aclaraciones del caso y no cuando ya estaba en
tramite el segundo pago acordado.

De lo expuesto se desprende que, si bien el primer pago ha sido efectuado contra la
presentacion de la respectiva carta fianza, dicha erogacion ha sido efectuada sin que a
esa fecha exista avance alguno en los trabajos contratados. El propio contratista
mediante carta de fecha 14 de julic de 2016 expresa que su organizacion no formuld
requerimiento para que se le otorgue el adelanto, sino el abono del 30% del monto
contractual, que corresponde al primer pago segin lo dispuesto en la clausula cuarta del
contrato n.” 018-2015/SBN-CAF.

El hecho expuesto conllevé a que este factor de riesgo en la ejecucion contractual haya
motivado la suscripcion de una adenda el 20 de julio de 2016 precisando que el primer
pago corresponde a la contraprestacion a que se obligo la SBN y no a un adelanto.

Se omitio exigir la presentacion de una garantia por las prestaciones accesorias:

En las Especificaciones Técnicas y/o Requerimientos Técnicos Minimos que forman
parte de las Bases Integradas no se considerd de manera individualizada la obligacion
del contratista de presentar una garantia de fiel cumplimiento por la prestacion accesoria

Supuesto que no se entregue el adelanto en dicho plazo, el contralisia tiene derecho a salicitar la ampliacidn del plazo de ejecucion de

la prestacion por el numero de dias equivalente a la demora, conforme el articulo 175 del reglamente
“

—

[==2

Auditorfa de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembra de 2015,
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(mantenimiento preventivo y/o correctivo de los ascensores por el plazo de veinticuatro
(24) meses), motivo por el cual en el contrato (Clausula octava - Garantias) solo se le
obliga a entregar la carta fianza de fiel cumplimiento por S/ 70 000,00 soles equivalente
al 10 % del monto del contrato original (desmontaje, instalacion y puesta en
funcionamiento de dos (02) ascensores), que debe mantenerse vigente hasta la dltima
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Es del caso advertir que la obligacion de presentar una carta fianza de fiel cumplimiento
por la prestacion accesoria (mantenimiento preventivo y correctivo de los ascensores por
el plazos de veinticuatro (24) meses), se encuentra previsto en el articulo 159°2 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, cuyas disposiciones
complementarias fueron precisadas mediante la Directiva n.” 008-2009.0SCE/CD3,
motivo por el cual una vez que fuera devuelia la carta fianza de fiel cumplimiento, cuando
el contratista concluyé la prestacion principal, las prestaciones accesorias no estaban
cubiertas y/o respaldadas por la fianza correspondiente.

Al respecio, mediante memorando n.® 1178-2016/SBN-OAF-SAA de 16 de noviembre de
2016 el Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas precisa que “si bien es cierto que
no se considerd una garantia de fiel cumplimiento por las prestaciones accesorias, como
obliga el articulo 159° del Reglamento de la Ley de Confrataciones de! Estado para
respaldar el correcto funcionamiento de Jos ascensores, la contratista ha hecho entrega
de un cronograma de mantenimiento preventivo por un periodo de veinticuatro (24)
meses , asi como que mediante carta de fecha 13 de mayo de 2016, ha extendio la
garantia por un periodo de veinticuatro (24) meses.

Luego, impelido por la deficiencia que le fuera expuesta, el Jefe de Ia Oficina de
Administracion y Finanzas ha gestionado con el representante de la empresa Ascensores
Schindler del Peri S.A la presentacion de una fianza respecto a las prestaciones
accesorias, siendo que con fecha 16 de noviembre de 2016 mediante memorando n.*
0757-2016/SBN-OAF-SAA  hace de conocimienio de la comision auditora que el
proveedor ha entregado la Carta Fianza n.” 687371 por S/ 3 960,00 soles del Banco de
Crédito del Perl con vigencia hasta el 30 de noviembre de 2017 para garantizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los dos (02) ascensores instalados en la
entidad.

? Aprobado con Decreto Supremo n.* 184-2008-EF: *Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado’, indicande el Articulo 159°
“Garantias de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias” (0 siguiente: En las contrataciones de bienes, o de obras que conllevan la
ejecucion de prestaciones accesorias, tales como mantenimiento, reparacion o aclividades afines, se olorgard una garantia adicional por
este concepto, la misma que se renovars pefiddicamente hasta el cumplimiento fotal de las obligaciones garantizadas, no pudiendo
eximirse su presentacion en ningin caso.

1 Con Resolucion n.® 357-2009-OSCE/PRE de 01 de octubre de 2009 se aprobd la Directiva n.” 009-2009-0SCE/CD “Lineamientos para
Ia aplicacién de la Garantia de Fiel Cumplimiento por Prestaciones Accesorias” indicando en el numeral V. Disposiciones Generales |0
siguiente: Numeral V 3. Las prestaciones accesorias no estan contenidas junto con la prestacitn principal en una relacidn obligaloria
Onica siendo que para su formalizacion se requiere la suscripcion de contratos especificos; y el Numeral V.4. La obligacion de cumplir
las prestaciones accesorias se sustenta en la vinculacitn que tiene la entidad con el coniratista, en virtud del contrato celebrado
especificamente para dicho fin. el cual es independiente del contrate que contiene [a prestacién principal.

Asimismo, en el numeral V1. Disposiciones Especificas sefiala: Numeral VI.5 El postor ganador de la buena pro deberé otorgar la garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, como requisito para [a suscripcién del contraio respectivo, por una suma equivalente

al 10% del valor tolal de las prestaciones accesorias, segun lo declarado en su oferta.
ﬂ

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero a! 31 de diciembre de 2015.
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Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

B =2 &=

En el marco de los objetivos de la auditoria de cumplimiento realizada a la Superintendencia
Nacional de Bienes Eslatales, se ha efectuado la evaluacion de los controles internos en el
proceso de contratacion de bienes y servicios en el que interviene no solo el Sistema
Administrativo de Abastecimiento, sino también las distintas areas usuarias, Comités Especiales,
Oficina de Administracion y Finanzas y el Sistema Administrativo de Tesoreria.

=

—

Al respeclo, de acuerdo al resultado de la evaluacion efectuada, se advierte que el disefio,
implementacion y efectividad de los controles identificados es parcialmente adecuado, toda vez
? que algunos controles revelan debilidades y deficiencias; por consiguiente corresponde a la
Entidad adoptar las acciones que resulten necesarias para fortalecer los controles internos
D asociados al proceso de contratacion de bienes y servicios materia de evaluacion.

Cabe seiialar que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
O de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que éstas fueron identificadas
' como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su conjunio la
estructura de control interno de la entidad.

1. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE_INMUEBLE PERTENECIENTE A UNA
SOCIEDAD CONYUGAL SUSCRITO POR UNO DE LOS CONYUGUES SIN ACREDITAR
LA DELEGACION DE PODER DEL OTRO, PONE EN RIESGO LA CULMINACION DEL
SERVICIO

U En las bases integradas de la Adjudicacion Directa Selectiva n.° 006-2015/SBN-CE para el

alquiler de un inmueble se requirid a los postores, en caso de que sean una sociedad

" conyugal, la presentacion de una declaracion jurada suscrita por ambos conyuges indicando

[ la conformidad de arrendamiento; sin embargo, durante el proceso de seleccion se consintic

que el dnico postor a quien se le otorgd la buena pro presentara una declaracion jurada en

; el sentido de que son una sociedad conyugal y, si bien para la suscripcion de la adenda

[ | - ampliando la vigencia del contrato cumplieron con presentar una declaracion jurada en el

‘(:_:5 sentido de que estaban de acuerdo en renovar el contrato de arrendamiento, tal que se

precisaba en las Bases de este proceso, dicha exigencia no es suficiente por la seguridad

[ ! juridica del acto administrativo, debiendo haberse exigido la acreditacion de un poder

- general de parte de uno de los conyuges autorizando al ofro para que suscriba el contrato
de arrendamiento.

De la verificacion efectuada al expediente Adjudicacion Directa Selectiva n.® 006-2015/SBN-
CE “Servicio de Alquiler de local para el funcionamiento de la oficina de la Subdireccion de
Supervision de la SBN", se ha constatado que en el proceso de seleccion no se ha exigido
la acreditacion de la documentacion obligatoria establecida en el Capitulo Il Proceso de
Seleccion, numeral 2.5 Contenido de las Propuestas de las Bases donde se explicita como
uno de fos documentos de presentacion obligatoria io siguiente: “En el caso que el inmueble
y estacionamiento pertenezca a una Sociedad Conyugal, Sucesion Intestada o Sucesion
Indivisa, se debera adjuntar una Declaracion Jurada por ambos conyuges o copropietarios,
donde se indique la conformidad de arrendamiento”. Es el caso de la sociedad conyugal que
se presentd como Unico postor y se le olorgd la buena pro, solo presentd una declaracion
jurada en el sentido de que son una sociedad conyugal y pese a ello fue validada por el

; —

Auditoria de cumplimiento a la Superintandencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1de enero al 31 de diciembre de 2015,
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Comité Especial, motivo por el cual el contrato de arrendamiento fue suscrito por una de los
conyuges que no acreditd facultades para dicho acto, lo que denota que no se ha velado por
el estricto cumplimiento de las bases administrativas en cuanto a la presentacién obligatoria
de una declaracion jurada que exprese que ambos canyuges estan de acuerdo con el
arrendamiento de su inmueble. Ademas, dicha exigencia es insuficiente, toda vez que lo
propio en estos casos, cuando el postor es una sociedad conyugal, estan en la obligacion
de acreditar un poder general revestido de las formalidades del caso, para asegurarse del
debido cumplimiento de los términos del contrato.

El contrato n.® 014-2015/SBN-OAF, fue celebrado el 01 de octubre de 2015 por un plazo de
doce (12} meses, entre el Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas y uno de los
conyuges propietarios del inmueble que no acredité contar con facultades para suscribir
dicho documento en representacion de |a sociedad conyugal.

Ademas, si bien para la suscripcion de la Adenda N° 01 al Contrato n.° 014-2015/SBN-OAF
para ampliar el plazo contractual hasta el 28 de octubre de 2017, la sociedad conyugal
presentd una “Declaracion Jurada” declarando su conformidad con la renovacion del
contrato, acorde a lo establecido en las Bases Administrativas, consideramos que para un
acto administrativo de esta indole no basta la exigencia de que los postores presenten una
declaracion jurada en el sentido expuesto, en el caso de que sean una sociedad conyugal,
sino lo que debe exigirse es la acreditacion de un poder general facultando a uno de los
conyuges a suscribir el contrato, exigencia que no fue advertida por el Comité Especial
durante el desarrollo de sus funciones ni por la Oficina de Asuntos Juridicos cuando elabord
y viso la Resolucion n.® 052-2015/SBN-OAF de 28 de agosto de 2015 mediante la cual el
Jefe de la Oficina de Administracion y Fianzas aprob¢ las Bases Administrativas: asimismo,
previo al acto de celebracion del contrato el Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas
le remitio el proyecto para su revision y visado, en cuya oportunidad nuevamente el Jefe de
la Oficina de Asuntos Juridicos con memorando n.° 666-2015/SBN-OAJ de 01 de octubre de
2015 devolvio el proyecto de contrafo con su visacion, manifestando que solo realizd
comrecciones de forma. Es decir, las instancias que han participado en el proceso adquisitivo
solo consideraron como exigencia la acreditacion de una declaracion jurada, tomando como
referencia lo actuado en un contrato de arrendamiento que se encontraba vigente, cuyos
terminos de referencia precisaron que si ef postor es una sociedad conyugal solo debera
adjuntar una declaracion jurada de ambos conyuges indicando la conformidad del
arrendamiento.

De acuerdo a los hechos revisados, se aprecia que no se ha tenido en cuenta en el proceso
de evaluacion de este proceso adquisitivo lo siguiente:

» Codigo Civil*, en su Articulo 1667° cita: “Puede dar en arrendamiento ef que fenga esta
facuitad respecto de los bienes que administra”; en su Articulo 313° indica: “Corresponde
a ambos conyuges la administracion del patrimonio social. Sin embargo, cualquiera de
eflos puede facutar al ofro para que asuma exclusivamente dicha administracion
respecto de fodos o de algunos de los bienes”, en su Articulo 155° menciona: “Ef poder
general solo comprende los actos de administracion. E! poder especial comprende los
actos para los cuales ha sido conferido’.

*» Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado®, Capitulo Il “Comité Especial”, en
su Articulo 27° *Designacion” sefiala: “El Comité Especial elaborara las bases y las

* Aprobado con Decreto Legisiativo n.° 295 que se encuentra vigente desde el 25 de julic de 1984,
*_Aprobado mediante Decrelo Supremo n.* 184-2008-EF de 01 de enero de 2009.
“

Auditoria de cumplimiento a Ja Superintendencia Nacional de Blenes Estatales.
Periado da 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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elevara para la aprobacion de la autoridad competente. Luego de aprobadas, el Comité
Especial dispondré la convocatoria del proceso”. En su Articulo 31° “Competencias”
precisa: “El Comité Especial conducira el proceso encargéndose de su organizacion,
conduccion y ejecucion, desde la preparacion de las bases hasta la culminacion del
proceso. El Comité Especial es competente para: 1. Consultar los alcances de Ia
informacion proporcionada en el Expediente de Contratacion y sugerir, de ser el caso, las
modificaciones que considere pertinentes. Cualquier modificacion requerira contar
previamente con la conformidad del area usuaria y/o del érgano encargado de las
contrataciones, segtin corresponda. La modificacion requerira una nueva aprobacion del
Expediente de Contratacion. 2. Elaborar las Bases (...) 5. Integrar las Bases”.

e Opinién n® 049-2015/DTNS, numeral 3 “Conclusiones”, en su numeral 3.2 indica: “En un
proceso de seleccion que tiene por objefo el arrendamiento de un inmueble de una
sociedad conyugal, esta puede encontrarse representada por uno de los conyuges,
debiendo la Entidad verificar que este se encuentre debidamente facultado para efectuar
actos de administracion sobre el inmueble ofrecido”. En su numeral 3.3 menciona: “E/
poder que faculta a uno de los conyuges para realizar actos de administracion sobre el
patrimonio que comprende la sociedad de gananciales, es un poder general que debe
encontrarse revestido de la formalidad prevista en las bases def proceso de seleccion”.

 Las Bases Administrativas e Integradas de la Adjudicacion Directa Selectiva n.® 006-
2015/SBN-CE *“Servicio de Alquiler de local para el funcionamiento de la oficina de la
Subdireccion de Supervision de la SBN", Capitulo || “Del Proceso de Seleccion”, numeral
2.5 “Contenido de las propuestas”, numeral 2.5.1 “Sobre N°1 ~ Propuesta Técnica” en su
literal f) sefiala: “En ef caso que el inmueble pertenezca a una Sociedad Conyugal,
Sucesion Intestada o Sucesion Indivisa, se debera adjuntar una Declaracion Jurada por
ambos conyuges o copropietarios, donde se indique la conformidad de arrendamiento”.
En su Capitulo Il “Términos de Referencia y Requerimientos Técnicos Minimos”
menciona: “Términos de Referencia del Alquiler de Local para funcionamiento de Oficinas
de la Subdireccion de Supervision de la SBN”.

La situacion comentada constituye un riesgo potencial, toda vez que de ocurrir algun
desacuerdo entre los conyuges propietarios del inmueble alquilado, éstos podrian
desconocer la validez del contrato suscrito que puede conllevar a a desocupacion del
mismo de manera imprevista que imposibilite y/o interrumpa el cumplimiento de fas
funciones asignadas a la Subdireccion de Supervision, que actualmente ocupa dicho
inmueble,

De acuerdo a lo expuesto, la administracion se ha limitade a tomar como referencia
para elaborar los términos de referencia, lo actuado anteriormente para la suscripcion de
otro contrato de arrendamiento, en cuya oportunidad solo se exigio, si el postor era una
sociedad conyugal, la presentacion de una declaracion jurada de ambos conyuges indicando
la conformidad del arrendamiento, esto es sin tener en cuenta la normativa que en estos
casos exige fa acreditacion de un poder general revestido de las formalidades del caso.

Emitida por la Direccion Técnico Normaliva del Crganisma Supervisor de las Contrataciones del Estado con fecha 06 de abril de 2015

M%

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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2. FALTA DE DIRECTIVA QUE REGULE LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
POR _MONTOS MENORES O IGUALES A OCHO (08) UNIDADES [MPOSITIVAS
TRIBUTARIAS, NO CONTRIBUYE A LA TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS
ADQUISITIVOS

| |

=8

La entidad no cuenta con una directiva que regule las contrataciones internas de bienes y
servicios menores o iguales a ocho (08) UIT y que ademas se encuentren fuera del Catalogo
Electronico del Acuerdo Marco, habiéndose verificado que recientemente mediante
memorandum n.° 769-2016/SBN-OAF-SAA de 25 de noviembre de 2016 el Sistema
Administrativo de Abastecimiento ha remitido a la Oficina de Administracion y Finanzas el
primer entregable del servicio especializado para la actualizacion de directivas de gestion
interna, que incluye la *Directiva que regula la contratacion de bienes y/o servicios por
montos menores o iguales a ocho unidades impositivas tributarias”.

IL---.—J | ——

=

La necesidad de contar con una directiva que regule la adquisicion de bienes y servicios por
montos inferiores a los 8 UIT, emerge entre otros de la advertencia sefialada por el
QOrganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), que mediante el Oficio n.°
3172-2016-OSCE/SGE de fecha 25 de noviembre de 2016 manifiesta que las
contrataciones por montos iguales o inferiores a ocho (08) UIT deben cumplir
obligatoriamente con lo dispuesto en el articulo 20° de la Ley de Contrataciones del Estado,
estando prohibido: a) Fraccionar las contrataciones de bienes, servicios u obras con la
finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion que corresponda segun la necesidad
anual; y b) Dividir la contratacion a través de la realizacion de dos o mas procedimientos de
seleccion, para eludir la aplicacion de la Ley de Contrataciones y su Reglamento, para dar
lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho UIT; sefialando que corresponde al Titular
de la entidad ejercer las funciones para la aprobacion, autorizacion y supervision de los
procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, siendo su responsabilidad establecer
los mecanismos internos necesarios para una correcta aplicacion de las normas vigentes en
contratacion piblica.

| I
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B
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Es mas, en la misma comunicacion explicita que del monitoreo realizado en el afio 2016 ha
advertido que la SBN ha contratado por debajo de las ocho (08) UIT con determinados
. proveedores en forma recurrente por un monto que supera los S/ 400 000,00 soles,
_J - basicamente en servicios de seguridad y vigilancia y apoyo logistico, en lugar de optar por

U procedimientos de seleccion que permitan mejores condiciones de precio, oportunidad y
calidad del servicio

En el hecho expuesto no se ha tenido en cuenta la normativa siguiente:

il e Ley n.° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado™, en su Articulo 5° “Supuestos

'J excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision” sefiala; “(...) a) Las
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas
Tributarias, vigentes al momento de la transaccion...”.

» Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 03 de noviembre de 2016, en su “Norma General para el componente Actividades de
Control Gerencial” numeral 3.8 “Documentacion de procesos, actividades y fareas”,
Comentario 02 indica: *Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas

! Aprobado con fecha 11 de julio de 2014, el cual entra en vigencia a pariir def 09 de enern de 2016
“

L, Auditoria de cumplimiento a la Superintendancia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.



O, . . | Minidlena
E PERU de Vivienda. Construecidn
INFORME N.® 001-2017-2-441 #SBN-OCI-AC : Qsceomerio

Pagina 15 de 52

producto de mejoras o cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una
aclualizacion de la documentacion respectiva”.

En su numeral 3.9 “Revision de procesos, actividades y tareas”, Comentario 01:
menciona; ‘Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarroflando de acuerdo con o
establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad
de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe
detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a fo planeado”,

El hecho de no contar con procedimientos escritos para este tipo de contrataciones debilita
los controles internos al no haberse establecido las exigencias y niveles de responsabilidad
que aseguren plena transparencia en este tipo de adquisiciones.

La situacion descrita refleja la falta de diligencia del Sistema Administrativo de
Abastecimientos en formular y proponer la aprobacion de una directiva que precise los
procedimientos y controles que se deben ejercer en las adquisiciones de bienes y servicios
por montos menores a los 8 UIT en salvaguarda de los recursos institucionales..

FALTA DE EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LA _SUPERVISION EJERCIDA SOBRE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS PREDIOS
DEL ESTADO, NO PERMITE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
ACORDADAS CONTRACTUALMENTE.

Se ha verificado que en el expediente de contratacion y comprobantes de pago de la AMC
n.” 005-2015/SBN-CEP “Servicio de Seguridad y Vigilancia tipo ronda para el predio del
estado ubicado entre el Km 143 y 144 de la Carretera Panamericana Norte del Distrito de
Huacho, Provincia de Huaura, Departamento de Lima" y en los comprobantes de pago que
sustentan el pago de cuatro (04) contrataciones menores a tres (03) UIT, no existe evidencia
de la supervision realizada por el drea usuaria en coordinacion con el Sistema Administrativo
de Abastecimiento a las empresas que ejecutaron el servicio de seguridad y vigilancia en
cumplimiento a lo establecido en los Términos de Referencia. Solo consta el “Formato de
Conformidad” estandarizado suscrito por la Subdireccion de Administracion del Patrimonio
Estatal {drea usuaria), que no acredita las supervisiones realizadas para verificar el
cumpiimiento del servicio, y, ademas, no obran los reportes emitidos por la empresa durante
el servicio prestado.

De la revision efectuada al expediente de contratacion de la AMC n.° 005-2015/SBN-CEP
y Comprobantes de pago que sustentan las cuatro (04) contrataciones menores a tres (03)
UIT, no consta la documentacion del monitoreo efectuade por la Subdireccion de
Administracion del Patrimonio Estatal y e! Sistema Administrativo de Abastecimiento y menos
existen los reportes que tenian que emitir las empresas que brindaron el servicio de
seguridad y vigilancia a los correos electronicos de las unidades organicas mencionadas, de
manera semanal cuando no habia ninguna novedad y por escrito en caso de alguna invasion
u ocupacion por parte de terceros durante el plazo acordado para prestar el servicio; dicha
situacion se ha observado en el expediente de contratacion en mencion y en los siguientes
comprobantes de pago:

b Auditoria de cumplimiento a la Suparintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Parlodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2045,
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CUADRO MOSTRANDO LA RELACION DE COMPROBANTES DE PAGO POR CADA ORDEN
DE SERVICIC DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Empresa que presta el
Comprobantes | Orden de
da Pago Servicio servlci: I:: ::;:rldad ¥ Comentario
2238-2015 Con Memorando n.° 3079-2016/SBN-DGPE-

SADPE de 25 de octubre de 2016, la Subdireccion
de Adminisiracion del Patrimonio Estatal remilid a
2267-2015 la Comision Auditora tres (03) informes de
servicio emitido por la empresa JAHIR SERVIS
6§07-2015 JAHIR SERVIS COMPANY 5.A.C{ COMPANY S.AC. comespandiente al siguiente
3058-2015 periodo: Del 04 al 10 de mayo 2015, del 25 al 31
de mayo 2015 y del 07 al 15 dejunio 2015, cuando
el periodo de contratacion del servicio es de cuatro
(04) meses, que se inici6 el 01 de abril hasta el 31
J080-2015 de julio de 2015.

SID  SYSTEM  SECURITY-
LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

JAHIR  SERVIS COMPANY

SAL. No se acreditan los “Informes Generales det
FARID SECURITY COMPANY | Servicio® o reportes emilidos por la empresa que
3759-2015 751.2015 | SOCIEDAD ANONIMA | brindo el servicio de seguridad y vigilancia,

CERRADA

VISHUA KARMA SOLUCIONES
LOGISTICAS S A.C.

678-2015 018-2015

2240-2015 338-2015

4117-2015 853-2013

Euente: Expediente de Contratacion de la AMC n * 005-2015/SBN-CEP y Comprobantes de pago del afio 2015.
En el hecho expuesto no se ha tenido en cuenta las normas de control interno siguientes:

e Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 03 de noviembre de 2016, en su “Norma General para el componente Actividades de
Control Gerencial” numeral 3.8 “Documentacion de procesos, actividades y tareas”,
Comentario 03 indica: “La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y
tareas de la enfidad deben estar disponibles para facifitar la revision de los mismos”.

En su numeral 3.9 ‘Revision de procesos, actividades y tareas”, Comentario 01:
menciona: “Las revisiones periodicas de los procesos, aclividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrolfando de acuerdo con lo
establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad
de los productos y servicios eniregados por las entidades. Caso contrario se debe
deteclar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a o planeado”; y en
su Comentario 02 indica: “Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas
deben brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad
de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a Ia mejora continua en fa
entidad”.

La carencia de documentacion que acredite ia labor de cautela ejercida sobre las
prestaciones de los servicios de seguridad y vigilancia contratadas, imposibilita evaluar si
estas acciones se han efectuado de acuerdo a las exigencias establecidas; constituyéndose
en una limitante para verificar si el area usuaria en coordinacion con el Sistema
Administrativo de Abastecimientos ha cumplido con el ejercicio de sus funciones.
%
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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Lo expuesto denota la falta de diligencia y coordinacion de la Subdireccion de
Administracién del Patrimonio Estatal y el Sistema Administrativo de Abastecimiento para
monitorear &l envio de reportes por parte de las empresas que brindan el servicio de
seguridad y vigilancia oportunamente, y/o la realizacion de visitas inopinadas para constatar
|a ejecucion del servicio en los predios del Estado.

CARENCIA DE MECANISMOS QUE PERMITAN VERIFICAR LA RECEPCION DE LAS
COTIZACIONES CURSADAS VIA EMAIL A LOS PROVEEDORES PARA LA
DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL, LO QUE_LIMITA LA POSIBILIDAD DE
VERIFICAR LA VERACIDAD DE LAS COMUNICACIONES CURSADAS.

De la verificacion efectuada a una muestra de solicitudes de cotizacion cursadas via correo
electronico a los proveedores para la determinacion del valor referencial, se observa que no
existe evidencia de que fueron recibidas por los destinatarios, debido a que
institucionalmente no se ha establecido los mecanismos necesarios que permitan corroborar
la recepcion de dichas comunicaciones.

Es el caso de los siguientes expedientes de contratacion:

RELACION DE PROVEEDORES A QUIENES SE LES SOLICITO COTIZACIONES Y NO FIGURA
LA CONFIRMACION DE SU RECEPCION

Proveedores a los que se solicité cotizacion

ADS N*004-2015/SBN-CE
Adguisicion de equipas informaticos, servidores
blade slorade y switchs.

Proceso de Seleccitn mas no existe confirmacion de su recepcién
R » GRUPO V&R SAC.
ggggoos-dzgwa Sn? e ocal para &l | ® NMOBILIARIA COSMOPOLITA ELR.L
funcionamienlo de la oficina de la subdireccion | * gggsggg g ‘I%RRES SAL.
de supervision de la SBN. ¢ e
« REMAX EXPO
*» GRUPO X MAYOR SA.C.

= SISTEMAS ORACLE DEL PERU S.A,

» COMPUTO NACIONAL S.AC

o INFORDATA

» XPRESS TECHNOLOGY SERVICE S.A.C.
= JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C

e LEVEL3PERUS.A.

CP N° 01-2015/SBN-CE
Servicio de limpieza integral para las
instalaciones de la SBN

» VIALVA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.RLL.

+ SERMANSA SAC, SERVICIOS INTEGRADOS DE
LIMPIEZA S.A. - SILSA

e PARDO SA.C.

s SALUDISRL.

= LIMPIEZA Y APOYQ DE PERSONAL S.A. - LIMASA

¢ PROCARVI S A.

» MULTISERVIS F V REIRL

e CORPORACION VETTORETTI S.A.C.

= DECO CLEAN EXPRESS SA.C.

s KYNSALC.

Fuente: Estudic de posibilidades que olrece &l mercado del expediente de contratacion; ADS N°06-2015/SBN-CE, ADS N°004-
2013/SBN-CE y CP N° 01-2015/SBN-CE

Lo expuesto en el cuadro precedente se puede apreciar en los antecedentes de los Informes
del estudio de posibilidades que ofrece el mercado elaborado por el Sistema Administrativo
de Abastecimiento (Informe Especial n.® 197-2015-SBN/OAF-SAA de 20 de julio de 2015,
Informe Especial n.* 309-2015-SBN/OAF-SAA de 26 de octubre de 2015 e Informe Especial

Auditorla de cumplimiento a Ia Superintandencia Nacional de Bignes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
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n.” 287-2015-SBN/OAF-SAA de 15 de setiembre de 2015) y de los correos electronicos
enviados para solicitar cotizaciones a los proveedores, contenidos en los expedientes de
contratacion de los procesos de seleccion convocados.

En el hecho expuesto ne se ha tenido en cuenta la normativa relacionada a los procesos de
seleccion, tales como:

 La Directiva n.° 002-2010/SBN-GG *“Procedimiento para la Obtencion del Valor
Referencial de los Procesos de Seleccion desarrollados bajo el ambito de la Ley de
Contrataciones del Estado™, en su numeral 4.2.2. “Solicitud de cotizaciones” sefiala: “...
Las solicitudes de cotizacién se realizaran, en o posible en forma simultanea, pudiendo
emplearse diversos medios electronicos (facsimil, correo electrénico, efc.), o mediante
nofificacion personal. Debe contarse con mecanismos para confirmar la fecha de
recepcion de la solicitud, asi como la fecha de recepcion de la cotizacion que envien los
proveedores. Asimismo, deberd poder identificarse a los proveedores que remitan
cotizaciones”.

» Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG
de 03 de noviembre de 2016, en su “Norma General para el componente Actividades de
Control Gerencial” en su numeral 3.8 “Documentacion de procesos, actividades y tareas”,
Comentario 03 indica: “La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y
lareas de la entidad deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos”, y
Comentario 04 sefiala: “La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y
tareas deben garantizar una adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi
corno asegurar el rastreo de las fuentes de defecto o errores en los productos o servicios
generados (trazabilidad)”. En su numeral 3.9 “Revision de procesos, actividades y
tareas’, Comentario 01: menciona: “Las revisiones peribdicas de los procesos,
actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando
de acuerdo con lo establecido en fos reglamentos, politicas y procedimientos, asi como
asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por fas entidades. Caso
contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecio a
lo planeada”, y en su Comentario 02 indica: “Las revisiones periodicas de fos procesos,
actividades y tareas deben brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en
estos con /a finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la
mejora continua en la entidad”.

Enla “Norma General para el componente de Informacion y Comunicacion”, numeral 4.9
‘Canales de Comunicacion” menciona: “Los canales de comunicacion son medios
disenados de acuerdo con las necesidades de la entidad y que consideran una mecénica
de distribucion formal, informal y multidireccional para la difusion de la informacion. Los
canales de comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada destinatario
en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor ejecucion de los procesos,
actividades y tareas’”.

La carencia de informacion que acredite la recepcion de las cotizaciones cursadas via email,
podria ser un indicativo de que no se viene realizando una adecuada busqueda en el
mercado para determinar el valor referencial, siendo ademas una limitante para el ejercicio
del control posterior.

° Aprobado con Resolucion n.° 077-2010/SBN-GG de 14 de diciembre de 2010.
h

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enera al 31 de diciembre da 2015.
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La situacion descrita se produce por la falta de diligencia del Sistema Administrativo de
Abastecimiento para establecer y aplicar mecanismos para brindar seguridad de que los
praveedores toman conocimiento de las necesidades de la entidad para efectuar el estudio
de posibilidades que ofrece el mercado y la determinacion del valor referencial.

“

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienss Estatales,
Periodo de 1 de enero al 3 de diciembre da 2015,



—

L,

=3

INFORME N.° 001-2017-2-4413/SBN-OC(-AC

Pagina 20 de 52
lll. OBSERVACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, se determinaron las observaciones que se describen a continuacion;

1. ALQUILER DE INMUEBLE SIN HABERSE DEFINIDO PREVIAMENTE LA DEPENDENCIA
QUE LO OCUPARIA HA GENERADO UN DESEMBOLSO INNECESARIO ASCENDENTE
A 5/9 150,00 SOLES, AL MARGEN DEL INEFICIENTE USO DEL ESPACIO FISICO.

Alguiler de un inmueble para el funcionamiento de las &reas operativas de la SBN por el
término de cuatro meses, sin que previamente exista el requerimiento del area usuaria y/o
se haya definido la o las dependencias que serian trasladadas, asi como el espacio fisico
necesario que se requeria, ha motivado que el acondicionamiento haya demorado
aproximadamente dos meses y medio y sea ocupado el 05 de febrero del 2016 de manera
parcial, cuando solo faltaba nueve (09) dias para la conclusion del plazo contractual.

Deia verificacién efectuada al expediente de Adjudicacion de Menor Cuantia (AMC) n.° 016-
2015/5BN-CEP para el servicio de alguiler de local para el funcionamiento de las oficinas
operativas de la SBN por un periodo de cuatro (4) meses, se ha consiatado que el
requerimiento del servicio fue iniciado por la Oficina de Administracion y Finanzas que
mediante el Informe n°® 111-2015/SBN-OAF de 01 de setiembre de 2015 requirié a la
Secretaria General (SG) autorizar “la contratacion del servicio de arrendamiento de un local
para albergar a personal de la SBN", tomando como referencia el informe sobre los
principales riesgos identificados en el edificio de la SBN en el 2015 preparado por el Comité
de Salud y Seguridad en el Trabajo - CSST, esto es sin haberse definido previamente las
caracteristicas tecnicas del inmueble a contratar como obliga la Ley de Confrataciones del
Estado®, como son el espacio fisico necesario, la dependencia que seria trasladada al
inmueble alquilado, las necesidades del acondicionamiento, entre ofros; siendo que la
Secretaria General mediante proveido n°® 01383-2015/SBN-SG del 03 de setiembre 2015
autoriza realizar dicho arrendamiento precisando “proceder conforme normativa”, El mismo
dia el jefe de Oficina de Administracion y Finanzas (OAF) dispuso que el Sistema
Administrativo de Abastecimiento (SAA)} “proceda de acuerdo a normativa vigente a la
brevedad posible” con proveido n® 2068-2015/SBN-0OAF.

Con memorando n.°00492-2015/SBN-OAF-SAA, también el mismo 03 setiembre 2015, la
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento (SAA) ,sin ser el area usuaria,
remitio los términos de referencia preparados por el encargado de Servicios Generales (SG)
ala Oficina de Administracion y Finanzas para que autorice el servicio de alquiler de un local
para el funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN, tramite que se concretizo el
mismo dia mediante proveido n.® 2074-2015/SBN-OAF, a pesar de que ambas instancias
por no ser areas usuarias desconocian los requerimientos especificos que permitan la
formulacion de los términos de referencia acorde a sus necesidades; cabe sefalar que no
se ha acreditado que a nivel institucional se haya definido la o las éreas que podrian
desocupar el focal central que permita corroborar que los términos de referencia elaborados
por el encargado de Servicios Generales sean acordes a las necesidades de éstas:
asimismo, tampoco existe requerimiento de algln area usuaria solicitando dicha
contratacion.

# Art13° (...) El rea usuaria debera describir e bien, servicio u obra a contratar, definienda con precision su cantidad y calidad. indicando
{a finalidad piblica para que debe ser contralado.
“

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional da Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
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Altérmino del proceso de seleccidn fue suscrito el contrato n.® 016-2015/SBN-OAF el 14 de
actubre de 2015 por el “Servicio de alquiler de local para el funcionamiento de las oficinas
operativas de la SBN” con un plazo de ejecucion de cuatro (4) meses por el piso 6 y el
estacionamiento de los inmuebles inscritos en las partidas n® 41511435y 41381043, ademas
el mismo dia se suscribio el Acta de Entrega/Recepcion del inmueble y el 04 de noviembre
de 2015 se realizd el pago unico de S/ 36 600,00 soles por cuatro (04) meses de servicio,
segtn comprobante de pago n.® 4193-2015. Consecuentemente, desde el 14 de octubre
de 2015 dia que se recibio el inmueble hasta el 13 de febrero 2016, término del contrato, se
tenia disponible el inmueble para que una vez acondicionado pueda ser utilizado.

Sin embargo, de acuerdo a las verificaciones realizadas los trabajos de acondicionamiento
e instalaciones en ¢l local arrendado se realizaron entre los meses de octubre y diciembre
2015 por un total de treinta y siete (37) dias calendarios y por un costo de S/45 314,00 soles,
cuyo detalle se muestra en el cuadro n°01. Es decir que desde el dia que se recibio el
inmueble (14.10.15) hasta la fecha en que se ejecuto la titima orden de servicio (01.01.16)
transcurrid aproximadamente dos meses y medio, dentro del cual el servicio de
acondicionamiento se ha efectuado durante treinta y siete (37) dias calendarios. Asimismo,
de acuerdo a las drdenes de servicio para el acondicicnamiento, los pedidos a través del
Servicio del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (pedido SIGA) en algunos casos
fueron efectuados por la Subdireccion de Administracion de Patrimonio Estatal (SDAPE), lo
que denota que inicialmente se tenia previsto que esta dependencia ocuparia dicho local,
pero en la praxis no ocurrio.

CUADRO N° 01
SERVICIOS DE ACONDICIONAMIENTO DE PISO 6 DE TORRE ANDINA
Dias | Pedido
e ‘ o5 calendarios| Siga
B Piso | Total 8. | pecna emision | de trabaio | emitido
segin O/S | por

SDAPE. SERVICI0 DE ACONDICIONAMIENTO OE 965-2015
OFICINAS DE TABIQUERIAS (PISO 6)/ MEMORANDUMN® | 6 5440 230ct15 10 SDAPE
498-2015/SBN-DGPE-SAA
TISERVICIO DE WMPLEMENTACION Y ADECUACION DE
UN SISTEMA DE CABLEADO RED DE DATOS PARA LAS 5 10980 964.2015 8 SDAPE
OFICINAS DE SDS Y PROCURADURIA PUBLICA DE LA 230ct15
SBN / MEMORANDUM N® 79-2015/SBN-OAF-TI (6TO PISO}
SAASERVICIO DE INSTALACION DE MAMPARAS DE
VIDRIQ PARA LA OFICINA DEL LOCAL ALQUILADO EN EL 6 5500 1158-2015 12 SG
PISO 6 DEL EDIFICIO NAVARRETES MEMO:603-2015-5BN- 07dic15
DAF-SAA
55GG-5AA: SERVICIO DE INSTALTACION DE PUNTOS
DE VOZ PARA LAS GFICINAS DE LOS PISOS 6° Y 9° DEL Gvol 11354 1208-2015 3 5G
EDIFICIO DE NAVARRETE DE LA SBN / POL2 1.7 MEMO | °7 24dic15
N° §06-2015/SBN-OAF-5AA-55GG
CABLEADO ESTRUCTURADO DE DATOS Y RED 1209-2015
ELECTRICA ESTABILIZADA § | 100 uicts| || SPAPE
SAA-S5GG: SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE 12152015
PUNTOS ELECTRICOS EN EL NUEVO LOCAL DEL| 6 10 200 204ic15 3 56
EDIFICIO NAVARRETE / POI N°*2.1.17 (PISC 6}
Total gastos por servicios de acondicionamiento e - 45314 kY
Instalaciones 2015

Fuente: Parie del cuadro en el Informe Especial n°00312-2016/S8N-OAF-SAA de 21 de actubre de 2016.

Es importante precisar que tanto la 0/S 964-2015 como la O/S 1215-2015 hacen referencia
a 40 punlos de red de datos y 40 puntos eléctricos respectivamente, lo que denota que los
trabajos de acondicionamiento fueron proyectados para que el inmueble sea ocupado por
40 trabajadores.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Pericde de 1 de enero al 31 de diclambre de 2015.
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Aproximadamente el 01 de enero de 2016 ya se habia concluido el acondicionamiento del
inmueble y estaba disponible, pero recién fue ocupado el 05 de febrero de 2016, lo que
significa que la SBN ha cancelado una merced conductiva por un mes sin haber utilizado el
local. Ademas, fue ocupado por tan solo seis (06) trabajadores de la Subdireccion de
Registro y Catastro (SDRC) cuando solo faltaba nueve (09) dias para fa culminacion del
plazo contractual. Posteriormente se ubico a personal de la Subdireccion de Supervision y
luego de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario, lo que demuestra el apresuramiento en
que se ha incurrido en la contratacion del local, ya que no existia un area usuaria que pudiera
definir sus necesidades a fin de utilizar de manera eficiente el espacio fisico alquilado. Cabe

=

|

=g

7 puntualizar que el area usuaria es quien supervisa y controla la ejecucion del contrato y
Gl emite el informe de conformidad, entre otras actividades, pero en este caso el hecho de no
haberse identificado o definido el area usuaria ha generado una serie de desfases en el
acondicionamiento y en el aprovechamiento dptimo y oportuno del espacio fisico alquilado,
:l habiendo soslayado, entre ofros, el principio de eficiencia que sefala la Ley de

Contrataciones'?,
De acuerdo a lo expuesto, se ha inobservado las siguientes disposiciones:

* Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.L. n.® 10171";

U - Ensu Articulo 13° “Caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras a contratar”
sefala: (...) "Al plantear su requerimiento, el 4rea usuaria debera describir el bien,
[‘ servicio u obra a contralar, definiendo con precision su cantidad y calidad, indicando fa
1 finalidad publica para la que debe ser contratado. La formulacion de las
especificaciones tecnicas debera ser realizada por el area usuaria en coordinacion con
M el brgano encargado de las conlrataciones de la Entidad, evaluando en cada caso las
afternativas técnicas y las posibilidades que ofrece el mercado para Ia satisfaccion del
requerimiento”.

En su Articulo 4° “Principios que rigen las contrataciones” precisa: {...) “f) Principio de
Eficiencia: Las contrataciones que realicen las Entidades deberan efectuarse bajo las
mejores condiciones de calidad, precio y plazos de ejecucion y plazos de ejecucion y
entrega, y con el mejor uso de los recursos materiales y humanos disponibles. Las

u| O contrataciones deben observar criterios de celeridad, economia y eficiencia. i} Principio
de Economia: En toda contratacion se aplicaran los criterios de simplicidad, austeridad,
] concentracion y ahorro en el uso de los recursos, en las etapas de los procesos de
seleccion y en los acuerdos y resoluciones recaidos sobre ellos, debiéndose evitar

exigencias y formalidades cosfosas e innecesarias en las Bases y en los confratos”.

* Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. n.° 184-
2008-EF'Z:

- En su Articulo 5° *Funcionarios y érganos encargados de las contrataciones” indica;
(...}“1. Titular de la Entidad (...} 2. Area Usuaria es la dependencia cuyas necesidades
prefenden ser atendidas con determinada contratacion, o que, dada su especialidad y
funciones, canaliza los requerimientos formulados por ofras dependencias 3. Organo
encargado de las contrataciones (...)".

-
e

10 ) Principio de Eficiencia; Las conlrataciones que realicen las Entidades deberan efeciuarse bajo las mejores condiciones de calidad
precio y plazos de ejecucion y plazos de ejecucion y entrega, y con el mejor usa da los recursos materiales y humanos disponibles. Las
contrataciones deben observar criterios de celeridad, economia y eficiencia.

" Aprobado el 04 de junio de 2008.

12 Aprobado el 01 de enero de 2009.
“

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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P] - En su Articulo 11° *Caracteristicas técnicas de lo que se va a contratar” precisa; “El
. drea usuaria es la responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones.
cantidad v calidad de los bienes. servicios u obras que requiera para el cumplimiento
de sus funciones, debiendo desarrollar esta actividad de acuerdo a lo indicado en el
Articulo 13° de la Ley".

+ Lineamientos para la Administracion de Expedientes de Contratacion y Contratos,
] aprabado con Resolucion n.® 070-2011/SBN-SG del 29 de setiembre de 2011:

- En su Titulo “Contratos derivados de proceso de seleccion”, numeral 6.9. sefiala; “La
I: administracion de los contratos se encontrara a cargo del drea usuaria solicitante de fa
contratacion del servicio y/o adquisicion de bienes o del responsable designado por e
= Sistema Administrativo de Abastecimiento, la misma que comprende: a) supervisar y
controlar la ejecucion de la prestacion, b) emitir el informe de conformidad de la
prestacion, c) determinar la aplicacion de penalidades, y d) comunicar los

_O incumplimientos contractuales, para resolucion de contrato, de ser el caso”.

s * Lineamiento de Seguimiento de Ejecucion Contractual de Bienes y Servicios en la SBN,

. aprobado con Resolucion n.® 011-2014/SBN-SG de! 14 de marzo de 2014:

J - En su numeral 5 “Lineamientos” sefiala: “Ef Sistena Administrativo de Abastecimiento
(SAA) sera responsable de: {...} 5.10 Presentar a la Oficina de Administracion y

M Finanzas, con copia a Control Previo, el primer lunes de cada mes, el estado situacional

L de los contralos vigentes y su grado de cumplimiento y avance”.

1

El apresuramiento en el alquiler del inmueble, no solo ha motivado la realizacion de gastos
de acondicionamiento por S/ 45 314,00 soles sin haberse definido previamente la
dependencia que seria trasladada a fin de considerar las especificaciones técnicas acorde a
e sus necesidades, sino que haya permanecido sin uso por el lapso de un mes lo que ha
l generado un desembolso innecesario de S/ 9 150,00 soles; ademas, fue ocupada por solo
seis (06) trabajadores cuando faltaba nueve (09) dias para la culminacion del plazo
contractual, a pesar que el espacio fisico alquilado fue para aproximadamente cuarenta (40)
| personas.

) De acuerdo a lo expuesto, se desprende que ha existido un apresuramiento manifiesto para
| alquilar un inmueble, pese a que no existia una necesidad concreta por parie de alguna de
2 las dependencias de la SBN para dicho efecto, siendo observable el accionar de [a Oficina
de Administracion y Finanzas, que tan solo en base al informe sobre los principales riesgos
M identificados en el edificio de la SBN requirio a la Secretaria General autorizacion para
arrendar un local para albergar al personal de la SBN, fungiendo de area usuaria y sin
haberse definido las caracteristicas técnicas del inmueble a contratar, esto es el espacio
[-- fisico necesario, las dependencias que serian trasladadas, las necesidades del

acondicionamiento, etc.. Igualmente la Supervisora del Sistema Administrativo de
Abastecimiento, a pesar de que la Secretaria General autorizé alquilar un inmueble conforme
a la normativa, sin ser area usuaria, remitid los términos de referencia a la Oficina de
Administracion y Finanzas para que autorice el servicio de alquiler de un local para el
funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN; siendo que los términos de referencia
- fueron elaborados por el Area de Servicios Generales que tampoco es el area usuaria y
L como tal desconocia los requerimientos técnicos minimos que debian consignarse.

1
[ Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
= Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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En el Apéndice n® 4 se encuentra la documentacion que sustenta la presente abservacion;
asimismo, las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, conforme
se detalla en el Apéndice n° 2.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n.” 3}, se
concluye que los mismos no desvirtian el hecho observado, considerando la participacién
de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

» Seiior Vergara Marro Fredheryck, con DNI 09351963, en su condicion de Ex Jefe de la
Oficina de Administracion y Finanzas, del 14 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre
de 2015, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional, debido al
apresuramiento incurrido para recabar la autorizacion de la Secretaria General para
alquilar un inmueble, sin haberse definido previamente la dependencia o area usuaria
que seria trasladada para utilizar de manera eficiente el espacio fisico alquilado, que
permanecio sin uso durante el periodo de un mes; incumpliendo sus funciones
establecidas en el articulo 27° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN'3,
en su literal a) que establece: “Dirigir, confrolar y supervisar los procesos técnicos de los
Sistemas Adminisirativos de Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria y Recursos
Humanos dentro del ambito de su competencia; asi como brindar informacion oportuna
sobre los mismos, con el respectivo sustento técnico, cuando le sea requerida”,
asimismo, se identifica presunta responsabilidad civil por el perjuicio econémico
ascendente a S/9 150,00 soles que deviene por el hecho de no haberse hecho uso del
espacio fisico alquilado por el mes de enero de 2016.

El hecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada; dando
mérito alinicio del procedimiento sancionador; asimismo, la presunta responsabilidad civil
por el perjuicio economico causado a la entidad que debe ser recuperado por la via
administrativa y a las acciones legales a cargo de las instancias competentes de la
entidad a no efectuarse el recupero por dicha via.

Sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, con DNI 09440355, en su condicion de Ex
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento, del 28 de agosto de 2013
hasta el 31 de octubre de 2016, se identifica presunta responsabilidad administrativa
funcional, debido a que sin haber determinado previamente el area o unidad organica
que debia trasladarse, solicité sin ser el area usuaria el arrendamiento de un inmueble,
lo cual ha cenllevado de que el mismo permanezca sin uso durante el mes de enero de
2016; incumpliendo sus funciones establecidas en el articulo 28° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SBN™, en su literal d} que establece: “Ejecutar y controfar
la programacion y adquisicion de bienes y servicios en términos de calidad, cantidad,
especificaciones técnicas, en forma oportuna y aplicando los criterios de austeridad,
prioridad y racionalidad, acordes al presupuesto aprobado y a la normatividad vigente" y
en el literal |) que sefala: “Ejecutar y confrolar las aclividades de seguridad integral,
mantenimiento, servicios generales y olfros servicios logisticos requeridos por la SBN";
asimismo, se identifica presunta responsabilidad civil por el perjuicio econémico
ascendente a S/ 9 150,00 soles que deviene por el hecho de no haberse hecho uso del
espacio fisico alquilado por el mes de enero de 2016.

Y

'3 Aprobado con Decreto Supremo 0.° 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010.

11 Aprobado con Decreto Supremo n.° 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010
" ____________—— . ————— — —— —— ———————————————— —

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
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El hecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; dando
mérito al inicio del procedimiento sancionador; asimismo, la presunta responsabilidad civil
por el perjuicio economico causado a la entidad que debe ser recuperado por la via
administrativa y a las acciones legales a cargo de las instancias competentes de la
entidad a no efectuarse el recupero por dicha via.

==
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Senor Carbajal Calixto Klever Miguel, con DNI 22527410, en su condicion de
Especialista en Servicios Generales Il, del 14 de mayo de 2015 hasta la fecha, se

identifica presunta responsabilidad administrativa funcional, debido a que desarrolld y
1 formulé los terminos de referencia para iniciar el requerimiento de la necesidad de

arrendar un local sin ser el area usuaria y menos haberse establecido la o las

dependencias que serian trasladadas, lo cual ha conllevado a que el inmueble alquilado
P] permanezca sin uso durante un mes; incumpliendo sus funciones establecidas en el
articulo 268° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN', en su literal d)
. O que establece: “Ejecutar y controlar la programacion y adquisicion de bienes y servicios
' en términos de calidad, canfidad, especificaciones técnicas, en forma oportuna y
. aplicando los criterios de austeridad, prioridad y racionalidad, acordes af presupuesto
aprobado y a la normatividad vigente” y en el literal i) que sefiala: “Ejecutar y controlar
las actividades de seguridad infegral, manitenimiento, servicios generales y olros
= servicios logisticos requeridos por la SBN asimismo, se identifica presunta
responsabilidad civil por el perjuicio economico ascendente a 9 150,00 soles que deviene
por &l hecho de no haberse hecho uso del espacio fisico alquilado por el mes de enero

L de 2016.
] El hecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
L derivada del deber incumplido previsto en ia normativa anteriormente sealada; dando

mérito al inicio de! procedimiento sancionador; asimismo, ta presunta responsabilidad civil
por el perjuicio econdmico causado a la entidad que debe ser recuperado por la via
administrativa y a las acciones legales a cargo de las instancias competentes de la
entidad a no efectuarse el recupero por dicha via.

JU 2. AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UN
VEHICULO SIN HABERSE TRAMITADO PREVIAMENTE EL CORRESPONDIENTE
] REQUERIMIENTO, LO CUAL HA IMPED!DO QUE SE ELIJA DICHO SERVICIO DENTRO
L DE LLAS MEJORES CONDICIONES DE PRECIOQ Y CALIDAD.

| Se ha realizado el servicio de mantenimiento preventivo a un vehiculo de la entidad sin
haberse cumplido con los procedimientos establecidos en la normativa, para cuyo efecto el
Especialista del Area de Servicios Generales, sin mediar un proceso de seleccion de
[ proveedores y la respectiva orden de servicio, dispuso de manera directa que una empresa
L . realice dicho servicio, habiendo procedido posteriormente a la elaboracion del expediente
' tecnico de contratacion con el mismo proveedor a fin de asegurar el pago de sus servicios.

Con fecha 18 de diciembre de 2015 a las 14:12 horas, las camionetas Pick Up 4 x 4 con
nameros de placa EGQ-613 y el EGQ-612 fueron conducidas de la sede institucional al taller
de la empresa Tauro Serv's SRL LTDA para que se les realice el mantenimiento preventivo,

'* Aprobado con Decreto Supremo n.* 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010,
m

[: Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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habiendo retornado el dia 21 de diciembre de 2015 a las 8:25 horas, tal como consta en |a
informacion registrada en el Informe Diario-Kilometraje Movilidad Vehiculos “SBN" de la
empresa Americana Empresa de Servicios Generales S.R.L. que brinda el servicio de
seguridad a la SBN. igualmente, en el Formato “Solicitud, autorizacién y control del vehiculo”
emitido por el Sistema Administrativo de Abastecimiento se registra que ambos vehiculos
fueron internados en el taller de dicha empresa del 18 al 21 de diciembre del 2015. Siendo
del caso sefialar que el responsable del Area de Servicios Generales en ningdin caso solicito
que dicha empresa alcance un presupuesto para el servicio de mantenimiento de las
camionetas, con el objeto de elaborar las ordenes de servicio que es un framite previo al
requerimiento del servicio propiamente dicho, inobservando el Art 33° “Ejecucion del Gasto
Publico™ de laLey Generaldel Sistema Nacional de Presupuesto Ley N° 28411 que sefiala
que la ejecucion del gasto Publico comprende las etapas de Compromiso, Devengado y
Pago, asimismo el Art 14° de la Directiva para la Ejecucion Presupuestaria, N° 005-2010-
EF/76-01 y modificatorias , que sefiala que * el Compromiso” es el acto de administracion
mediante el cual el Funcionario Publico facultado a contratar y comprometer el Presupuesto
a nombre de la entidad acuerda, luego del cumplimiento de los tramites legalmente
establecidos, la realizacion de gastos previamente aprobados, y en este caso el
compromiso Unicamente podia sustentarse con la correspondiente Orden de Servicio.

El costo del mantenimiento y reparacion del vehiculo de Placa EGQ-612 fue regularizado el
dia 22.Dic.2015, con la orden de servicio N° 001198 por la suma de S/. 1 138.00 con cargo
al saldo coniractual vigente de la AMC N° 004-2014-SBN-CEP “Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de la Flota Vehicular de la SBN".

En el caso del servicio de mantenimiento preventivo de la camioneta de placa N® EGQ-613,
que también fue efectuado entre el 18 al 21 de diciembre de 2015, mediante memorandum
n.° 00727-2015/SBN-OAF-SAA de 23 de diciembre de 2015 el Sistema Administrativo de
Abastecimiento solicitdc a la Oficina de Administracion y Finanzas el servicio de
mantenimiento preventivo , adjuntando los Términos de Referencia del servicio a contratar
elaborados por el especialista de Servicios Generales en el que se precisa que el plazo de
ejecucion sera de dos (02) dias calendarios contabilizados a partir de la entrega de la Orden
de Servicio, motivo por el cual el 28 de diciembre de 2016 |a asistente de abastecimiento
solicita via correo electronico a la empresa Tauro Serv's SRL LTDA que envié su propuesta
economica teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: “ef servicio se hara por orden
de servicio y en nuevos soles”. Siendo que el mismo dia y por el mismo medio (correo
electronico) dicha empresa responde la solicitud del requerimiento para la contratacion
directa del servicio de mantenimiento del vehiculo por el importe de S/ 805,00.

La contratacion del servicio fue aprobada por la Oficina de Administracion y Finanzas el
misma 28 de diciembre, otorgandosele la certificacion presupuestal por parte de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto el dia 30 de diciembre de 2015, siendo puesto en
conocimiento por el Sistema Administrativo de Abastecimiento a las 19:30 horas del mismo
dia, la que elabord la Orden de Servicio n.° 1225-2015 con la misma fecha (30 de diciembre
de 2015) para que sea entregado al proveedor.

La secuencia de los trmites administrativos que fueron efectuados con posterioridad al
mantenimiento preventivo efectuado a la camioneta de placa N° EGQ-613, no hace mas que
evidenciar que la elaboracion del expediente de contratacion solo tuvo el propésito de
regularizar un servicio ya efectuado entre el 18 y 21 de diciembre de 2015, toda vez que
entre el 23 al 31 de diciembre de 2015 la camioneta Pick Up 4 x 4 con nimero de placa EGQ-

“

Auditoria de cumplimiento a Ia Superintendencia Nacional de Bienas Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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613 fue utilizada de manera permanente para el traslado de personal en comisiones de
servicio, como puede apreciarse a continuacion:
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CUADRO DEMOSTRATIVO DE COMISIONES EFECTUADAS CON LA

CAMIONETA DE PLACA EGQ-613
Facha Solicitud Comisionado Funcién Distrito Salida | Retorno
231215 ; SDAPE | Gonzalo Andrés Tomasto | Inspeccion Santa Rosa 1206 17:53
241215 | SAT Maria Elena Quispe Deposito Bco. de la Nacien | 10:13 1:11
281215 | PP Ysabella Barrera Comision de Servicio Cenlro de Lima 11:41 12:42
28.1215 | PP Sandra Lunarejo Comision de Servicio Vendanilla 14:24 17:30
29.12.15 | SDOI Oscar lvan Gubiémez Comision de Servicio Callao 09:07 1339
291215 | UTD Rayssa Vasquez Nolificar Delos. San Borja 15:25 1626
301215 | SDS Adilso Ammoyo Cochache Traslado de expedientes] Puente. Piedra 09:45 1803
311215 | SAPE Margarita Espinoza Nigue | Expedientes a Essalud ; Jesis Maria 10:53 11.40
311215 | SAT Janeth Allca Arotoma Deposito Bco Bco. de Ja Nacion | 11:52 1229

Fuenie: Formatos de solicitud, autorizacion y control del vehiculo

Como corolario de lo expuesto, con fecha 31 de diciembre de 2015 la empresa TAURO
SERV'S S.R.L.TDA remitié su factura n® 001-009893 para la cancelacion del servicio de
mantenimiento preventivo, siendo que el Sistema Administrativo de Abastecimiento otorgd
su conformidad mediante el “Formato de Conformidad” y la Orden de Servicio n.® 1225-2015
en la misma fecha; efectuandose el pago por el servicio prestado con fecha 08 de enero de
2016, segun Comprobante de Pago n.° 111-2016.

En el hecho expuesto, no se ha tenido en cuenta la normativa siguiente:
o Decreto Legislativo n.” 1017 “Ley de Contrataciones del Estado” '¢:

- Titulo | “Disposiciones Generales”, Articulo 3° “Ambito de aplicacion” menciona: “...3.3
La presente ley no es de aplicacion para: (...} i) Las contrataciones cuyos monfos, sean
fguales o inferiores a tres (3) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de
la transaccion, lo cual no enerva la responsabilidad de la Entidad de salvaguardar el uso

de los recursos publicos de conformidad con los principios de moralidad y eficiencia...”.

- Art. 4° “Principios que rigen las contrataciones” indica: “Los procesos de contratacion
regulados por esta norma y su Reglamento se rigen por los siguientes principios, sin
perjuicio de fa aplicacion de otros principios generales del derecho pubiico: (...) b}
Principio de Moralidad: Todos los actos referidos a los procesos de contratacion de las
Entidades estaran sujefos a las reglas de honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y
probidad {...) f) Principio de Eficiencia: Las contrataciones que realicen las Entidades
deberan efectuarse bajo las mejores condiciones de calidad, precio y plazos de ejecucion
y entrega y con el mejor uso de los recursos maleriales y humanos disponibles. Las
conirataciones deben observar criterios de celeridad, economia y eficacia...”.

- Titulo IV “Derechos, Obligaciones y Sanciones”, Capitulo | "De las Entidades y
Funcionarios”, Articulo 46° “De las responsabilidades y sanciones” precisa: “...En caso
que las normas permitan margenes de discrecionalidad para la actuacion del servidor o
funcionario, éste debera ejercerla de acuerdo a los principios establecidos en el articulo
4° def presente Decrefo Legislativo...".

o Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Ley 28411

's Aprobada el 04 de junio de 2008.
“

Auditoria da cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de $ de enero al 31 de diciembre de 2015.
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Art 33° Ejecucion del gasto pablico: comprende las etapas siguientes: a) compromiso,
b) devengado y c) Pago.

Art 34° Compromiso: “El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del
cumplimiento de los framites legalmente establecidos, la realizacion de gastos

F

previamente aprobados, por un imporle determinado o determinable, afectando fotal o
parcialmente los créditos Presupuestarios. El compromiso se efecttia con el conirato o
convenio (Orden de servicio, Orden de compra efc.)".

r
| S
»

Directiva para la Ejecucion Presupuestaria , Directiva N° 005-2010-EF/76-01 y
Modificatorias , Art 14° Numeral 14.1 EI Compromiso literal a) * Ef compromiso es el
acto de administracion mediante el cual el funcionario faculfado a contratar y
comprometer el presupuesto a nombre de la entidad acuerda, luego del cumplimiento de
los tramites legaimente establecidos , la realizacion de gastos previamente aprobados.
(...) El compromiso se efectia con posterioridad a la generacion de fa obligacion nacida
de acuerdo aLey conirato o convenio (Orden de compra orden de servicio, efc.)”.
Literal ¢} E/ compromiso se sustenta en los siguientes documentos Convenio suscrito,
O Orden de Compra, Orden de Servicio, Planilla de Movilidad, Planilla de Dietas, Contratos
suscritos efc.

B E e

o Directiva n.* 005-2012/SBN-SG “Procedimiento que regula la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios iguales y menores a tres {03) Unidades Impositivas Tributarias”,
aprobada con Resolucion n.® 075-2012/SBN-SG, que sefiala:

Titulo V| “Disposiciones Especificas”, numeral 6.02 “De la evaluacion de las cotizaciones
y contratacion” literal b): “El Sisterna Administrativo de Abastecimiento solicitara la
cofizacion sobre la base de las especificaciones técnicas o términos de referencia a
proveedores del rubro”, el literal c). “El responsable de compras del Sistema
Administrativo de Abastecimiento elaborara un cuadro de colizaciones segtin Anexo n.®
02 Cuadro Resumen de Cotizaciones, que debera contener su visacion”.

B N

[_.__.-
[ ]

Opinion n.® 006-2014/DTN “Aplicacion de impedimentos para contratar con el Estado a
contrataciones directas menores a 3 UIT", numeral 2.2 indica: “...En esa medida,

aquellas contrataciones que se enmarquen dentro de los supuestos de inaplicacion de la
_J normativa de conirataciones del Estado, podran realizarse sin observar sus
(_) disposiciones, lo cual no enerva la obligacion de observar los principios que rigen toda

Contratacion Publica..."; asimismo, en su numeral 2.3 precisa: “... Al respecto, el Tribunal
Constitucional ha sefialado que: (...} si bien es cierfo que la Ley de Conirataciones del
- Estado representa la norma de desarrollo constitucional que recoge los principios

sefalados en el articulo 76° de la Constitucion, fambién lo es que el contexto

socioeconomico puede delerminar la necesidad de establecer mecanismos
£ excepcionales de adquisicion, conforme lo sefiala la propia Constiucion, v cuya tnica
condicidn exigible sera que estén requlados por ley v gue respeten los_principios
constifucionales que rigen toda adquisicion publica. Es claro, enfonces, que ningun
mecanismo de adguisicion serd valido si no respeta los principios de eficiencia,
transparencia y trato iqualitario...”.

La situacion expuesta revela la vulneracion del procedimiento establecido para el
requerimiento y contratacion de este tipo de servicios, que ademas no ha permitido contar

=3

'7 De fecha (16 de enero de 2014,

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Blenes Estatales.
Perlodo de 1 da enero al 31 de diciembre de 2015.
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con otras ofertas a fin de elegir a la que ofrezca mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad del servicio.

De acuerdo a lo expuesto, la situacion descrita ha sido originada por el comportamiento
irregular del Especialista en Servicios Generales que, sin haber realizado los tramites
administrativos para la adquisicion del servicio de mantenimiento preventivo ni estar
facuitado para disponer la salida de la camioneta Pick Up 4 x 4 con nimero de placa EGQ-
613 al taller de la empresa TAURO SERV'S S.R.L.TDA, dispuso que el servicio sea
gjecutado por dicha empresa entre el 18 al 21 de diciembre de 2015 y luego para regularizar
la prestacion ejecutada y asi viabilizar el pago del servicio, solicitd la contratacion directa de
una empresa para que realice el servicio en mencion, motivo por el cual la orden de servicio
fue emitida con posterioridad al servicio; situacion que también revela la falta de un
adecuado monitoreo y supervision de parte de la Supervisora del Sistema Administrativo de
Abastecimiento.

En el Apéndice n® 4 se encuentra la documentacion que sustenta la presente observacion;
asimismo, las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, conforme
se detalla en el Apéndice n° 2.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n. ° 3),
se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

> Seifiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, con DN| 09440355, en su condicion de Ex
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento, del 28 de agosto de 2013
hasta el 31 de octubre de 2016, se le identifica presunta responsabilidad administrativa
funcional, debido a que no monitoreo y superviso la labor del especialista del Area de
Servicios Generales a fin de cautelar que sus acciones se realicen con plena observancia
de los procedimientos establecidos, lo cual ha permitido que dicho especialista haya
dispuesto, sin estar facultado, que una empresa realice el servicio de mantenimiento de
un vehiculo de la entidad y luego para regularizar la prestacion ya ejecutada tramite su
contratacion; incumpliendo sus funciones establecidas en el articulo 28° del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la SBN'8, en su literal d) que establece: “Ejecutar y
controfar la programacion y adquisicion de bienes y servicios en términos de calidad,
cantidad, especificaciones técnicas, en forma oportuna y aplicando los criterios de
austeridad, prioridad y racionalidad, acordes al presupuesto aprobado y a la normatividad
vigente” y en el literal ) que sefala: “Ejecttar y controlar las actividades de seguridad
integral, mantenimiento, servicios generales y olros servicios logisticos requeridos por la
SBN".

El hecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando
mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la
entidad.

» Senor Carbajal Calixto Klever Miguel, con DNI 22527410, en su condicion de
Especialista en Servicios Generales Il, del 14 de mayo de 2015 hasta la fecha, se
identifica presunta responsabilidad administrativa funcional, al haber dispuesto sin estar

'* Aprobade con Decreto Supremo n * 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Naclonal de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diclembre de 2015.
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facultado ni haber cumplide con los procedimientos administrativos pertinentes la
reparacion del vehiculo y tramitado posteriormente Ia contratacion de este servicio para
pretender regularizar la prestacion ya ejecutada; incumpliendo sus funciones
establecidas en el articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBNS,
en su literal d) que establece: “Ejecutar y controfar la programacion y adquisicion de
bienes y servicios en términos de calidad, cantidad, especificaciones técnicas, en forma
oportuna y aplicando los criterios de austeridad, prioridad y racionalidad, acordes al
presupuesto aprobado y a la normatividad vigente” y en el literal I) que sefiala: “Ejecutar
y controlar las actividades de seguridad integral, mantenimiento, servicios generales y
otros servicios logisticos requeridos por la SBN”.

El hecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada, dando
merito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la
entidad.

EN EL PROCESO DE SELECCION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREOS, LOS POSTORES HAN INCLUIDO EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL
COSTO DE LOS PASAJES, PESE A QUE LA MATERIA DEL EVENTO DE SELECCION
SOLO FUE EL COSTO DEL SERVICE FEE, RESULTANDO GANADORA LA EMPRESA
QUE OFERTO UN MENOR COSTO EN LOS PASAJES AEREOS Y MAYOR MONTO EN
EL SERVICE FEE; ADEMAS EXISTEN INCONCRUENCIAS EN EL SISTEMA DE
CONTRATACION APLICADO, LOS CUALES RESTAN TRANSPARENCIA AL PROCESO
DE CONTRATACION.

En el proceso de seleccion del servicio de agenciamiento de pasajes aéreos los postores
han incluido en su propuesta economica el costo de los pasajes y el service fee como un
todo, motivo por el cual resultd ganadora del evento la empresa que propuso montos
menores por concepto de pasajes aéreos y el mas elevado por concepto de service fee
respecto a la otra postora, debido a que en las bases administrativas no se considerd que el
costo de los pasajes no lo determinan las empresas que brindan el servicio de agenciamiento
sino las aerolineas; por consiguiente, la evaluacion econémica no se ha realizado respecto
al servicio de agenciamiento propiamente dicho, sino a la composicion de ambos conceptos
(costo del pasaje y service fee), resultando ganadora del proceso la empresa que oferto un
menor costo por los pasajes aéreos y mayor monto por el service fee. Asimismo, los
documentos det proceso de contratacion denotan incongruencias respecto al sistema de
contratacion, asi en el informe respecto a las posibilidades que ofrece el mercado se precisa
que se aplicara el sistema de precios unitarios, en los términos de referencia y el contrato se
especifica que el sistema de contratacion sera el sistema de tarifas, en cambio en las bases
administrativas se precisa que el sistema de contratacion sera a suma alzada, restandole
transparencia al proceso de contratacion.

En la evaluacién econoémica se otorgé el mayor puntaje a la empresa que oferto el
monto mas elevado por concepto de service fee :

'* Aprobada cor Decrelo Supremo n.® 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010
“

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periode de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
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De la revision a las bases administrativas para el “servicio de agenciamiento de pasajes
aéreos fuera del convenio marco” respecto a la evaluacion economica, se observa que en el
modelo de la Carta de Propuesta Econdmica (Anexo 9) se ha posibilitado que los postores
oferten de manera conjunta el costo de los pasajes y el service fee, pese a que la materia del
concurso fue la eleccion de [a empresa que oferte sus servicios de agenciamiento a menor
costo. En este tipo de eventos el factor de competencia es el service fee que proponen las
empresas que se dedican al servicio de agenciamiento, puesto que el costo de los pasajes
lo determinan las empresas que se dedican a brindar los servicios de transporte aéreo. Por
consiguiente, lo que debe medirse es cudl de los postores ofrece menor remuneracion por
los servicios que prestara, vale decir determinar quién cobrara menos service fee, porque el
factor de competencia no es el precio o tarifa de los pasajes aéreos, sino lo que se mide es
el costo de los servicios de agenciamiento ofertados. Una postura en contrario denotaria no
velar por el uso eficiente de los recursos institucionales.

En consecuencia, teniendo en cuenta las caracteristicas del servicio de agenciamiento de
pasajes aéreos que se requiere contratar, la metodologia no puede utilizar el criterio
generalista de una simple compra de bienes o servicios de otra naturaleza, por lo que el
método apropiado es establecer el costo de los pasajes resultante del estudio de
posibilidades del mercado como fijo e inamovible (Porque su precio lo determinan las lineas
aéreas y no los postores) para que partir de ahi solo se evalile en funcion del service fee
ofertado , que esla unica forma de que los postores, situados en la misma posicion,
hagan transparentes sus cobros o descuentos, y asi determinar la mas conveniente para los
intereses institucionales. Los pasajes aéreos deben considerarse como un valor fijo e
inamovible solo para efectos de la evaluacion del proceso, de modo que se determine cual
sera la mejor oferta inicamente en funcién del costo del service fee.

Cabe sefialar que el hecho de exigir que los postores, al presentar su oferta econdmica total,
discrimen ciertos costos que en ejecucion del contrato seran definidos finalmente por un
agente externo a las partes o simplemente atendiendo a las condiciones de mercado, de
otros que son propiamente materia de oferta por el postor, no es contrario al procedimiento
de evaluacion de las ofertas economicas, pero en el caso expuesto no se ha accionado de
esa manera, toda vez que se ha posibilitade que los postores presenten su oferta econdmica
como un todo, es decir el costo de los pasajes que venden las lineas aéreas méas el service
fee que cobraran por los servicios de agenciamiento, lo que ha conllevado que el costo del
service fee ofertado por la empresa ganadora del evento sea mas oneroso con respecto al
otro postor, cuando lo propio era establecer en las bases que el costo de los pasajes sea fijo
e inamovible, para que los postores aiadan el costos de sus servicios de agenciamiento.

De acuerdo a los antecedentes se tiene que:

Con memorandum n° 00048-2015/SBN-QAF-SAA, de fecha 20 de enero de 2015 la
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento solicita autorizacion al Jefe de la
Oficina de Administracion y Finanzas autorizacion para contratar los servicios de
agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco, adjuntando los Términos de
Referencia donde precisa en el numeral 6. Condiciones de pago, inciso b) “la SBN pagaré ef
importe del pasaje incluyendo los importes de service fee que corresponda’ (...). Asimismo,
en el Informe Especial n°® 00025-2015/SBN-OAF-SAA-SSGG del 02 de febrero de 2015, el
especialista en Servicios Generales valida las cotizaciones de las empresas Condor Travel
y Travel Group S.A. para la determinacion del valor referencial, cuyas propuestas incluyen
el costo de los pasajes y el service fee, como se muestra a continuacion:

e ___________———— ———FFFFMFMMFF—————————————  ———————————————————
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatates.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
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COTIZACIONES PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE
AGENCIAMIENTO DE PASAJES AEREOS

Cant ] ‘ Trave! Group . Céndor Travel
L de R"';sd;"fu‘:::)b‘ T(af)’“ Servce | Preco | o T?[;’“ Sevice| Preco |  Precio
pasajes TUUA) Fea Unilario TUUA Fes Unitario Total
-— 32 Lima / Trujilly / Lima 887,91 48.00 35.91 2994812 | 77148 45.0( B16.48 26127.36
27 Lima / Chiclayo / Lima 931,83 40,00 79,83 26 455,41 00404 45,0 649,04 22924 08
27 Lima / Juliaca / Lima 100527 48,00 11053.27 28438,29 B82.05 45,00 927.05 25 030,35
= 27 Lima / Talara / Lima 895.02 48,00 143,02 2546154 760,00 45,00 805,00 2173500
27 Lima / Tumbes / Lima 102099 48.00 |1 068,99 28 B62.73 936.34 45.00 981.4 26 496.18
TOTAL 139 167.09 122 312,97
D VALOR REFERENCIAL 130 740.03
Fuente: Expediente de Contratacion

Posteriormente, mediante memorandum n® 001-2015/SBN-CE de 26 de febrero de 2015, el
Presidente del Comité Especial remite las bases de la adjudicacion directa Selectiva n® 001-

O 2015/SBN-CE al Jefe de la oficina de Administracion y Finanzas para su aprobacion, accién
que se concretiza mediante la Resolucion n® 010-2015/SBN-OAF de 02 de marzo de 2015,
observandose que en el Capitulo |, Etapas del Proceso de Seleccidn - numeral 1.11.2
Evaluacion Econdmica solo se precisa que la evaluacion consistira en asignar un puntaje
maximo establecido a la propuesta economica de menor monto; asimismo en el modelo de
carta para la presentacion de ia propuesta econdmica {Anexo 9) se posibilita que los
postores, ademas de proponer el costo de sus sefvicios de agenciamiento, también
propongan el costo de los pasajes aéreos, dejando al libre albedrio de los postores ofertar
tanto el costo de los pasajes y el service fee, como se muestran a continuacion:

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA (modelo}

A G N &G e

a b a+b=¢ d cxd=e
Rutas Nacionales (ida | Tarifaoficial | Service Fee | Precio Unitario | Cantidad Precio
y Vuelta) incluido Ofertado en Ofertado en referencial total
U TUUA soles soles de pasajes soles
Lima / Trujillo / Lima 32
Lima / Chiclayo / Lima 27
. Lima / Juliaca / Lima 27
[JI Lima / Talara / Lima 27
O Lima/ Tumbes / Lima 27
Costo Total 5/
Fuente: Bases Estandar de Adjudicacion Directa Selectiva para la Conlratacion de Servicios o para

Consultoria en General

=

Como consecuencia del analisis efectuado a las propuestas econdmicas de los dos postores
que se presentaron al evento, se tiene que la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE S.A.C
ala que se le otorgd la buena pro, oferto el costo de los pasajes incluide el TUUA por montos
muy menores al de su oponente para las mismas rutas, en cambio el costo del service fee,
materia del proceso selectivo, fue ofertado por monto més elevado que el de ia otra postora,
como se demuestra a continuacion:

—

| e

b
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PROPUESTA ECONOMICA DE LOS POSTORES
COTOURSSALC. DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
Cant. de| Rutas Nacionales Tarifa . Precio . Tarifa ] ) .
pasajes (Ida Vuelta) Inciuido Si’::e Unitario ?:fa'r {Incluigo Sf:r:g:e J: ;::; F.’Ifsgf
TUUA} 5 el TUUA)

32_ ! LimafTrujllo/Lima | 763872 | 60,18 | 824,052 | 26369,66 ; 508,95 | 77,06 | 676,01 | 2163236

27 | Lima/ Chiclayo/Limal 782425 | 60,18 | 842,605 | 2275034 | 60156 | 77,06 | 678,64 | 18 323,28

27 | Lima/Juliaca/lima | 851,350 § 60,98 | 911,530 | 24611,31 | 661,14 | 77,06 | 736,20 | 19931,40

27| Lima/Talaraflima | 749,755 | 60,16 | 809.935 | 2186824 | 664,39 | 77,06 | 74145 | 20019,15

27 | Lima/Tumbes /Lima| 757,096 | 60.18 | 817,276 | 2206645 | 73342 | 77.06 | B10,48 | 2188296

Total 117 666,00 Total 101789,15

Fuente: Expediente de coniratacion

En consecuencia, el hecho de que en las bases administrativas se haya posibilitado que los
postores presenten su propuesta economica como un todo (costo del pasaje y del service
fee) ha resultado favoreciendo a la Empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE S.AC,
resultando ganadora del proceso, que para dicho efecto oferto el costo de los pasajes por
montos muy menores a las de su oponente a pesar de ser para las mismas rufas.

Al término del proceso de seleccion, con fecha 01 de abril de 2015 se suscribio el contrato
N°007-2015/SBN-OAF con DOMIRUTH TRAVEL SERVICE S.A.C. para e “Servicio de
Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera de Convenio Marco” por un monto de
5/.101,789.11,habiéndose adquirido con su intervencion érdenes de servicio de pasajes por
ia suma de S/. 27,127.93 entre abril y mayo 2015 y dos pasajes en el mes de julio 2015 por
S/.2732,98; luego cuando con fecha 24 de mayo de 2015 el OSCE incorpord los servicios
de la aerolinea LAN Per en el cataloge electrdnico del Convenio Marco, la cual cubre todas
las rutas materia del contrato de agenciamiento, las adquisiciones son realizadas mediante
el catalogo electronico del convenio marco; pero sin haberse definido la situacion del contrato
de agenciamiento, cuyos servicios desde hace un afio no han sido requeridos, pero si se le
ha exigido la renovacion de la carta fianza.

En este sentido, habiéndose adquirido pasajes aéreos con la intervencion de este contratista
hasta por la suma de S/.29 860,91, el service fee que se le ha pagado asciende a la suma
de S/ 2 542.98, que comparado con lo que hubiera cobrado por dicho concepto la empresa
que oferté un menor monto por dicho concepto, ha generado un exceso ascendente a S/
557.04, en perjuicio de los intereses institucionales.

Incongruencia en los documentos (Términos de Referencia, Estudio de Posibilidades
que Ofrece el Mercado, Bases Administrativas y Contrato), en cuanto al sistema de
contratacion:

Los documentos (Términos de Referencia, Informe del estudio de posibilidades que ofrece
el mercado, bases administrativas y contrato) correspondiente al “Servicio de Agenciamiento
de Pasajes Aéreos Nacionales Fuera del Convenio Marco acusan incongruencias en cuanto
al sistema de contratacion utilizado, que crean inseguridad juridica para exigir la ejecucion
del contrato de agenciamiento suscrito con la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
SAC

De acuerdo a los antecedentes documentales revisados, se tiene que:

a. Mediante memorandum n° 00048-2015/SBN-OAF-SAA, de 20 de enero de 2015, la
Supervisora del Sistema de Administracion y Abastecimiento solicita autorizacion al Jefe
de Iz Oficina de Administracién y Finanzas, para contratar los servicios de agenciamiento

{ Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
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fuera del convenio marco, adjuntando los Términos de Referencia, cuyo numeral 6 Inc.
a: Condiciones de pago indica que el sistema de contratacion sera el “sistema de tarifas”.

b. Mediante informe especial n® 00026-2015/SBN-OAF-SAA de 02 de febrero de 2015, el
Especialista en Contrataciones Plblicas informa al Jefe de la Oficina de Administracion
y Finanzas el resultado del Estudio de Posibilidades que Ofrece el Mercado sobre la base
de los términos de referencia definidos por el area usuaria (servicios generales)
precisando en el numeral 6. Definicion de Tipo, Valor Referencial y Sistema de
Contratacion del Proceso, que: Efectuada la evaluacién se ha definido lo siguiente: (...)
la modalidad de seleccion es a “Precios Unitarios”.

¢. Mediante la Resolucién n® 010-2015/SBN-OAF de 02 de marzo del 2015 se aprueba el
texto de las Bases de la adjudicacion Directa Selectiva n® 001-2015/SBNB-CE para la
contratacion del “servicio de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales fuera del
convenio marca’, la que en la seccion especifica (Condiciones Especiales del proceso
de Seleccion) capitulo |, generalidades numeral 1.6. Sistema de Contratacion, describe
que el contrato se rige por el sistema de contratacion a “suma alzada”.

d. Confecha 17 de marzo del 2015 la entidad suscribe el Contrato n°® 007-2015/SBN-OAF
con la Empresa Domiruth Travel Service S.A. por el “servicio de agenciamiento de
pasajes aéreos nacionales fuera del convenio marco” por el monto de S/ 101,789.11,
siendo que en la cldusula cuarta del pago se estipula “que la entidad se obliga a pagar
la contraprestacion (...) a través del “sistema de tarifas " incluyendo los importes del
‘service fee” que corresponda segun contrato.

De lo expuesto precedentemente, se desprende la serie de incongruencias en que la
administracion ha incurrido para definir el sistema de contratacion, puesto que en los
términos de referencia se precisa que es por el sistema de tarifas, en el estudio efectuado
respecto a las posibilidades que ofrece el mercado se menciona que se aplica el sistema de
precios unitarios, en las bases administrativas aprobadas y que también forman parte del
contrato se precisa que el contrato se rige por el sistema de contratacion a suma alzada y
en el contrato suscrito nuevamente se precisa que es por el sistema de tarifas.

De acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado, forman parte conformante del contrato
los documentos del procedimiento de seleccion que establezcan reglas definitivas y la oferta
ganadora. En este sentido, las bases administrativas aprobadas mediante la Resolucion n®
010-2015/SBN-OAF de 02 de marzo del 2015, que precisan que en el proceso de seleccion
se aplicara el sistema de suma alzada, denotan una total discordancia con lo sefialado en
los documentos previos tales como los términos de referencia y el estudio de posibilidades
que ofrece el mercado y el propio contrato, en los que se precisa que en la contratacion rige
el sistema de tarifas o precios unitarios, sin que esta situacion fuera advertida durante el
proceso de contratacion.

Ademas, teniendo en cuenta la naturaleza de la prestacién que no permite conocer con
exactitud o precision las cantidades o magnitudes requeridas, lo que correspondia es que el
proceso adquisitivo se realice bajo el sistema de precios unitarios, puesto que la cantidad de
pasajes es solo referencial y lo que realmente suministrara sera determinado durante la
ejecucion contractual, por lo que el pago debe realizarse en funcion de la cantidad
efectivamente consumida.

Al respecto, cuando la Oficina de Administracion y Finanzas mediante el Oficio n.® 058-
2016/SBN-OAF de 15 de marzo de 2016 requirid  dar por concluido el contrato suscrito, la
Empresa Domiruth Travel Service S.A a través de la Carta n.° 049-2016-AL de 22 de marzo
de 2016, le preciso que “El plazo de ejecucion de la prestacion a cargo de El CONTRATISTA

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.



= 3

| sy |
[ S

e =

O

INFORME N.° 001-2017-2-4413/SBN-OCI-AC

Pagina 35 de 52

es de 12 meses 0 hasta que se cubra el monto total contratado, ef mismo que se computa a
partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato o acta de instalacion del servicio y que
a la fecha del monto total de S/ 101 789,11 soles contratado a suma alzada atn no ha sido
consumido al 100% por atraso o paralizacion no imputable a su representada, solicitando Ia
ampliacion del plazo contractual, respuesta que demandaba un andlisis técnico legal
inmediato respecto a las implicancias de esta aseveracion y definir la situacion del contrato,
pero de acuerdo a las verificaciones realizadas dicha comunicacién no ha merecido la
atencion correspondiente,

Estas situaciones contravienen la siguiente normativa:

Decreto Legislativo n® 1017 “Ley de Contrataciones del Estado”

Articulo 4° *Principios que rigen las contrataciones”, literal h) “Principio de Transparencia”
“Toda contratacion debera realizarse sobre la base de criterios y calificaciones objetivas,
sustentadas y accesibles a los postores”.

Articulo 25° - Responsabilidad

“Los miembros del Comité especial son solidariamente responsables de que el proceso
de seleccion realizado se encuentre conforme a Ley y respondan administrativa y/o
judicialmente , en su caso, respecto de cualquier iregularidad cometida en el mismo
que les sea imputable por dolo, negligencia y/ o culpa inexcusable”.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D: S: N° 184-
2008-EF.

Articulo 31° “Competencias”

“El Comité especial conducira el proceso encargandose de su organizacion conduccion
y ejecucion  desde la preparacion de las Bases hasta la culminacion del proceso. £l
Comite Especial es competente para:

1.- Consultar los alcances de la informacion proporcionada en el Expediente de
Contratacion y sugerir, de ser el caso, las modificaciones que considere pertinentes.
Cualquier modificacion requeriré contar previamente con la conformidad del area
usuaria y /o del drgano encargado de las confrataciones, segin corresponda. La
modificacion requeriré una nueva aprobacion del Expediente de contratacion.

2.- Elaborar las Bases

3.- Convocar el proceso

4.- Absolver las consultas y Observaciones

5.- Integrar las Bases

6.- Evaluar las propuestas

7.- Adjudicar la Buena Pro

8.- Declarar desierto

9.- Todo acto necesario para el desarrolio del proceso de seleccion hasta el
consentimiento de Ia Buena Pro.

Ei Comité Especial no podra de Oficio modificar las bases aprobadas.

Articulo 142° - Contenido del Contrato

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional da Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembra de 2015.
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“Ef contrato esta conformado por el documento que lo contiene , las bases Integradas y
la oferfa ganadora, asi como los documentos derivados del proceso de seleccion que
establezcan obligaciones para las partes y que haya sido expresamente sefialados en
el contrato. El conirato es obligacion para las partes y se regula por las normas de este
Titulo”.

Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 03 de noviembre de 20186, en su “Norma General para el componente Actividades de
Contro! Gerencial” en su numeral 3.8 “Documentacion de procesos, actividades y tareas”,
Comentario 02 indica: “Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas
producto de mejoras o cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una
actualizacion de la documentacion respectiva”; y en el Comentarioc 03 sefiala: “La
documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar ia revision de los mismos”.

En su numeral 3.9 “Revision de procesos, actividades y tareas”, Comentario 01
menciona: “Las revisiones penddicas de los procesos, aclividades y tareas deben
proporcionar sequridad de que éstos se estén desarrollande de acuerde con lo
establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar fa calidad
de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe
detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado”™ y en
su Comentario 02 precisa: “Las revisiones periddicas de los procesos, aclividades y
tareas deben brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en estos con la
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi confribuir a la mejora continua
de la enfidad”.

La situaciones comentadas se originaron debido a que el Comité Especial en la elaboracién
de la bases administrativas no ha definido con precision que el evento selectivo era solo para
determinar el costo del agenciamiento (service fee) mas no el de los pasajes aéreos , cuya
determinacion no corresponde a las empresas que brindan dichos servicios sino a las
aerolineas, obligando a la SBN a asumir un mayor costo por concepto del servicio de
agenciamiento; asi como por haber considerade en las bases administrativas que el evento
selectivo se realizara bajo el sistema de suma alzada, mientras que en los términos de
referencia y el informe sobre las posibilidades del mercado, que son previos, se sefiala que
sera por el sistema de tarifas o precios unitarios, discordancias que no fueron advertidas por
la Oficina General de Administracion durante el proceso de aprobacion de las bases
administrativas y en la suscripcion del contrato a fin de efectuar las correcciones pertinentes
de manera oportuna, generando la posibilidad de que el contratista, como ya lo ha sostenido,
insista en que el contrato debe tratarse como si fuera a suma alzada, con el consiguiente
riesgo para la institucién.

Lo expuesto, denota la falta de adecuados niveles de coordinacion y debilidades en el
proceso de supervision y aprobacion de la documentacién concerniente al proceso
adquisitivo para los servicios de agenciamiento de pasajes aéreos, sumandose a ello la falta
de diligencia de parte de la Oficina General de Administracion en dilucidar o resolver la
posicion asumida por ia empresa que brinda el servicio de agenciamiento que sostiene que

la contratacion ha sido realizada bajo el sistema de suma alzada.

En el Apéndice n° 4 se encuentra la documentacion que sustenta la presente observacion;
asimismo, las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, conforme
se detalla en el Apéndice n® 2.

=

L — " — ————— |
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Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n. ° 3),
se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

Sefior Fredherick Vergara Marro, con DNI 09440355 en su condicion de Ex jefe de la
Oficina de Administracion y Finanzas del 14 de enero al 31 de diciembre 2015 se le
identifica la presunta responsabilidad administrativa funcional, debido a que no superviso
el proceso técnico del Comite Técnico designado para llevara cabo el proceso de seleccion
de la Adjudicacion Directa Selectiva N°001-2015/SBN-CE, lo cual ha permitido que se
otorgue la buena pro a la empresa que ofertd el monto mas elevado por concepto de Service
fee , asi como que en las bases administrativas que aprobé se haya considerado que el
proceso se conduce bajo el sistema de suma alzada , pese a que en los términos de
referencia e informe del estudio de posibilidades que ofrece el mercado, que son previos, se
precisa que se aplicara el sistema de precios unitarios o tarifas ; incumpliendo sus funciones
establecidas en el Articulo 27°, literal a) del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SBN,, que establece: “Dirigir, controlar y supervisar los procesos técnicos de fos Sistemas
Administrativos de Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria y Recursos Humanos dentro del
ambito de su compelencia; asi como brindar informacion oportuna sobre los mismos, con el
respectivo sustento técnico, cuando le sea requerida.

El hecho expuesto configura la presunta responsabifidad administrativa funcional, derivada
deldeber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdmico causado a la entidad que debe ser materia
de recupero en la via administrativa.

Sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, con DNi 09440355, en su condicion de Ex
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento, del 28 de agosto de 2013 hasta
el 31 de octubre de 2016, se le identifica presunta responsabilidad administrativa funcional,
debido a que no monitoreo y superviso las acciones efectuadas para la determinacion del
valor referencial, en el que se considerd la sumatoria del valor de los pasajes y el service
fee ofertado, pese a que los pasajes no pueden ser determinados por las empresas que
brindan servicios de agenciamiento, procedimiento que al haber sido recogido en las bases
administrativas ha dado lugar aque se oforgue fa buena pro a la empresa que ofertd el monto
mas elevado por concepto de Service fee ; incumpliendo sus funciones establecidas en el
Articulo en el articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN®, que
establece en su literal a) Coordinar, ejecutar y evaluar los procesos administrativos del
Sistema Adminisirativo de Abastecimientos” y en su literal d/ Ejecufar y controlar la
programacion y adquisicion de bienes y servicios en itérminos de calidad, cantidad,
especificaciones técnicas, en forma oportuna y aplicando los criterios de austeridad |
prioridad y racionalidad, acorde al presupuesto aprobado y a la normativa vigente”, e)”
Coordinar con los Comités de Adjudicacion y Comités especiales los procesos de seleccion
a llevarse a cabo, asi como ejecutar las acciones dispuestas por esfos”

El hecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econémico causado a la entidad que debe ser materia
de recupero en |a via administrativa.

% Aprobado con Decrelo Supremo n.” 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010
h
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Seior Euclides Rodriguez Roncal, identificado con DNI n® 41295118 , en su condicion de
Ex presidente del Comité encargado del proceso de seleccion de fa Adjudicacion Directa
Selectiva N° 001-2015/SBN-CE denominada “Servicio de agenciamiento de pasajes aéreos
nacionales fuera del convenio marco”, quien labor en la entidad desde el 20.de octubre
2014 hasta el 05 de agosto de 2015, se le identifica presunta responsabilidad administrativa
debido al incumplimiento de sus funciones como Presidente del citado comité de seleccion
al haber considerado en las bases que los postores en sus propuestas economicas
referidas al servicio de agenciamiento (service fee), también incluyan el costo de los pasajes
aéreos cuya determinacion no corresponde a los postores sino a otras empresas, dando
lugar 2 que el otorgamiento de la buena pro se haya realizado a la empresa que oferto el
monto mas elevado por conceplo de service fee; inobservando el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado que establece en su articulo 34°* Responsabilidad, “El Comité
Especial actla en forma colegiada y es autbnomo en sus decisiones, las cuales no
requieren ratificacion alguna por parte de la Entidad. Todos los miembros del comité
especial gozan de las mismas facuftades, no existiendo jerarquia entre elios, los integrantes
son solidariamente responsables por su actuacion {...)"

Elhecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, a presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdmico causado a la entidad que debe ser materia
de recupero en la via administrativa.

Sefior Oscar Martin Torres Fernandez, identificado con DNi n® 08163803 , en su condicion
de Ex miembro titular del Comité encargado del proceso de seleccion de la Adjudicacion
Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE denominada “Servicio de agenciamiento de pasajes
aéreos nacionales fuera del convenio marco”, quien labord desde el 02 de enero de 2014
hasta el 31 de diciembre de 2016, se le identifica presunta responsabilidad administrativa
debido al incumplimiento de sus funciones como miembro del citado comité de seleccion, al
haber considerado en las bases que los postores en sus propuestas economicas referidas
al servicio de agenciamiento (service fee), también incluyan el costo de los pasajes aéreos,
cuya determinacion no corresponde a los postores sino a otras empresas, dando lugar a
que el otorgamiento de la buena pro se haya realizado a la empresa que oferto el monto
mas elevado por concepto de service fee; inobservando el Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado que establece en su articulo 34°* Responsabilidad, “Ei Comité
Especial actia en forma colegiada y es auténomo en sus decisiones, las cuales no
requieren ratificacion alguna por parte de la Entidad. Todos los miembros del comité
especial gozan de las mismas facultades, no existiendo jerarquia entre ellos, los integrantes
son solidariamente responsables por su actuacion (...)"

Elhecho expuesto configura Ia presunta responsabilidad administrativa funcional, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdmico causado a fa entidad que debe ser materia
de recupero en la via administrativa.

Sefior Danny Franco Rodriguez Garcia , identificado con DNI n° 10198994 |, en su
condicion de Ex miembro fitular del Comité encargado del proceso de seleccion de la
Adjudicacion  Directa Selectiva N°® 001-2015/SBN-CE  denominada *“Servicio de
agenciamiento de pasajes aéreos nacionales fuera del convenio marco”, quien labord en la
entidad desde el 29 de diciembre de 2014 hasta el 30 de noviembre de 2015, se le identifica
presunta responsabilidad administrativa funcional debido al incumplimiento de sus funciones

Auditoria de cumplimianto a Ia Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Perlado de 1 de enero al 31 da diciembre de 2015.
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como miembre del citado comité de seleccion al haber considerado en las bases que los
postores en sus propuestas econdmicas referidas al servicio de agenciamiento {service fee),
también incluyan el costo de los pasajes aéreos, cuya determinacion no corresponde a los
postores sino a ofras empresas, dando lugar a que el otorgamiento de la buena pro se haya
realizado a la empresa que oferto el monto mas elevado por concepto de service fee ;
inobservando el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado que establece en su
articulo 34° * Responsabilidad, “El Comit¢ Especial actiia en forma colegiada y es
auténomo en sus decisiones, las cuales no requieren ratificacion alguna por parte de Ia
Entidad. Todos los miembros de! comité especial gozan de las mismas facultades, no
existiendo jerarquia entre ellos, los integrantes son solidariamente responsables por su
actuacion (...)"

Elhecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdmico causado a la entidad que debe ser materia
de recupero en la via administrativa.

LENTITUD EN LA TOMA DE DECISIONES PARA LA DEFINICION DEL CONTRATO DE
AGENCIAMIENTO SUSCRITO EN ABRIL DEL 2015 PARA LA ADQUISICION DE
PASAJES AEREOS, A PESAR QUE DESDE MAYO DEL MISMO ANO LA SBN VIENE
UTILIZANDO PARA ESTE SERVICIO EL CONVENIO MARCO, PONIENDO EN RIESGO
LOS INTERESES INSTITUCIONALES.

Con fecha 01 abril de 2015 fue suscrito el contrato de agenciamiento para la adquisicion de
pasajes aéreos con la empresa Domiruth Travel Service SAC, cuyos servicios solo fueron
utilizados cerca de dos (2) meses en dicho afio, por cuanto a partir del mes mayo 2015 la
SBN viene recurriendo para la adquisicion de pasajes al catalogo electronico del Convenio
Marco ; sin embargo, lejos de adoptar las acciones necesarias para definir Ia situacion de
este contrato de agenciamiento, la entidad se ha limitado a exigir al proveedor la renovacion
de la carta fianza y, en fanto, no utiliza sus servicios por mas de un afio, con el riesgo de
que pueda generarse algan reclamo en perjuicio de los intereses institucionales.

EI'01 de abril de 2015 se suscribi6 el contrato N°007-2015/SBN-OAF con Domiruth Travel
Service SAC para el “Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera de
Convenio Marco” por un monto de S/.101,789.11,habiéndose adquirido con su intervencion
drdenes de servicio de pasajes por la suma de S/. 27,127.93 entre abril y mayo 2015 y dos
pasajes en el mes de julio 2015 por S/. 2 732,98; luego cuando con fecha 24 de mayo de
2015 el OSCE incorporé los servicios de la aerolinea LAN Peru en el catalogo electrénico
del Convenio Marco, el cual cubre todas las rutas materia del contrato de agenciamiento,
las adquisiciones son realizadas mediante el catalogo electrénico del convenio marco; pero
sin haberse definido la situacion del contrato de agenciamiento, cuyos servicios desde hace
mas de un afio no han sido requeridos, pero si se le ha exigido la renovacion de la carta
fianza.

De acuerdo al analisis realizado, practicamente al mes de haberse celebrado el contrato de
agenciamiento con la referida empresa se incorpord los servicios de la aerolinea LAN Perd
en el catalogo electranico de! Convenio Marco, que cubre todas las rutas materia del referido
contrato, motivo por el cual la SBN optd por realizar las compras de pasajes aéreos a través
del convenio marco, por resultar mas conveniente para los intereses institucionales; sin
embargo, paralelamente no se analizé y tomé una decision respecto al referido contrato de

 EEEEEEEEEEEEE———————  —  — ——
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enarc al 31 de diciembre de 2015,
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agenciamiento, el cual permanece vigente y sin uso por mas de un afio, esto es desde que
entrd en vigencia el Convenio Marco, obligandola a la empresa a renovar perigdicamente la
carta fianza de fiel cumplimiento.

Al respecto, el articulo 97° de la Ley de Contrataciones del Estado dispone que en caso que
con anterioridad a la publicacion de las fichas del Convenio Marco las Entidades hayan
convocado un proceso de seleccion sobre los mismos bienes y servicios, deberan continuar
con dicho proceso o en su caso adoptar las medidas necesarias, entre ellas la posibilidad de
reducir hasta un 25 % del monto acordado para que no resulte mas oneroso el uso de dicho
servicio; sin embargo, recién después de nueve (9) meses desde que fuera incorporado la
aerofinea LAN Peru en el catalogo electrnico del Convenio Marco, el 07 de marzo de 2016
la Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento mediante memorando N° 135-
2016/SBN-OAF-SAA cursado a Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas le informa
que dicha incorporacion incluye rutas aéreas que son objeto del contrato de agenciamiento
vigente y estando préxime a cumplir los doce (12) meses desde que se suscribiera debe
darse por concluido el mismo, por lo que debe comunicarse a Domiruth Travel Service SAC.

Por cierto que la Oficina de Administracion y Finanzas, mediante Oficio N° 0058-2016/SBN-
OAF de 15 de marzo de 2016, le manifestd a dicha empresa que habiendo sido incorporado
dentra del convenio marco las rutas del contrato de agenciamiento, es necesario dar por
conciuido el contrato en aplicacion de la clausula quinta, en el que se estipula que el plazo
de ejecucion de la prestacion a cargo del contratista es por un periodo de doce (12) meses
0 hasta que se cubra el monto total contratado. En respuesta ia empresa mediante carta N°
048-2016-AL de 22 de marzo de 2016, solicitd que se le otorgue una ampliacion del plazo
contractual amparandose en el numeral 2 del articulo 175° del Reglamento? y aclarando
que el monto total del contrato asciende a S/.101,789.11 y es “a suma alzada”, tal como se
especifica en las bases integradas que forma parte integrante del contrato, no habiendo sido
consumido sus servicios al 100% por atraso o paralizacion no imputable a ellos.

A pesar que la respuesta de |a empresa requeria atencion inmediata a los fines de dilucidar
cualquier implicancia que afecte a la SBN, no existe una accién concreta al respecto, por
cuanto si bien el 23 de marzo de 2015 la Oficina General de Administracion dispuso que la
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimientos analice la comunicacion de esta
empresa, en la misma fecha esta ultima se limitd a derivar el fratamiento de este asunto a
dos servidores que, ademéas de no corresponder a su competencia funcional, carecen de
experiencia en esta materia (Uno es asistente de abastecimiento y el otro técnico en
mantenimiento), con el agravante de que no efectud seguimiento alguno. Por esta razén ni
siquiera se realizo la consulta a Ia Oficina de Asuntos Juridicos, la cual en atencion al
requerimiento de informacion que efectud la Comision Auditora, mediante memoarandum
n°799-2016/SBN-OAJ de! 10 de noviembre de 2016 manifiesta que solo se le consuitd
respecto a la procedencia de ejecutar la garantia por monto diferencial, pero no un
pronunciamiento o precisiones sobre las acciones a seguir para la resolucion contractual
con la empresa Domiruth Travel Service SAC.

: Asimismo, tanto el supervisor del Sistema Administrativo de Abastecimiento como el Jefe de
la Oficina de Administracion y Finanzas, a través de los memorandos Nos. 0737-2016/SBN-
OAF-SAAy 1139-2016/SBN-OAF, ambos del 08 de noviembre de 2016, manifiestan que:

2 Articulo 175° Ampliacion del Plazo Contractual, procede la ampliacién de! plazo en los siguientes casos (...} 2- Por atrasos o

paralizaciones no impulables al contratista ()

Auditoria de cumplimiento a fa Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periode de 1 de enero al 31 de diclembre de 2015,
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- Mantienen vigente el contrato para prevenir que la Entidad contrate el servicio ante
cualquier eventualidad o contingencia futura de una caida o mantenimiento del servicio
del Catalogo Electrénico del Convenio Marco. Ademas, verbaimente el Supervisor del
Sistema Administrativo de Abastecimiento manifesto que estiman resolver el contrato por
mutuo disenso en enero praximo cuando estén por renovar la carta fianza.

Estas aseveraciones carecen de consistencia, toda vez que no han sopesado
adecuadamente las implicancias que puede traer consigo el hecho de no definir a tiempo
esta relacion contractual.

En cuanto al riesgo que existe porno haberse resuelto el contrato que podria generar el

reclamo de la empresa para que se le abone el saldo del contrato no ejecutado, debido a

que eésta sostiene que se ha pactado a suma alzada, expresan que si la empresa quiere

exigir el pago del saldo contractual no ejecutado, la figura de resolucién contractual no esta
tipificada en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, por io tanto no se
ocasionaria un perjuicio econdmico. Similar opinién mantiene la Oficina de Asesoria Juridica
quien indica que no es posible que la empresa exija el pago del saldo puesto que solo podra
cobrarse por los pasajes emitidos conforme a los términos de referencia del servicio
sefialados en las bases integradas; sin embargo, el primer pérrafo del Art, 44° de la Ley de

Contrataciones del Estado precisa que “Cualquiera de las partes podré resolver el contrato,
sin responsabilidad de ninguna de ellas, en caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de

manera definitiva la continuacion del contrato.”

Como ya hemos sefialado la empresa mediante su comunicacion de fecha 22 de marzo de
2016 ha manifestado que sus servicios fueron contratados a suma alzada, los que no han
sido consumidos al 100% por atraso o paralizacion no imputable a ellos, lo que no ha sido
sopesado adecuadamente por dichos funcionarios. De acuerdo a la normativa de
confrataciones, cuando el sistema de contratacion es a suma alzada, el postor se obliga a
ejecutar el integro de los trabajos necesarios para la prestacion del servicio acordado, a
cambio del monto ofertado en su propuesta econdmica; a su vez |a entidad se obliga a pagar
al contratista el monto fotal de su oferta. Excepcionalmente, de conformidad con lo sefialado
por el articulo 41° de la Ley de Contrataciones del Estado, se puede modificar el precio o
monto de un contrato, independientemente de su sistema de contratacion, como
consecuencia de la potestad de ordenar la ejecucion de prestaciones adicionales o

reducciones, siempre gue estas resulten necesarias para alcanzar la finalidad del contrato.

En el hecho expuesto, no se ha tenido en cuenta |a normativa siguiente:

¢ Ley de Contrataciones del Estado:

Articulo 40° Clausulas obligatorias en los contratos:

¢) Resolucion de contrato por incumplimiento: En caso de incumplimiento por parte del
contratista de alguna de sus obligaciones, que haya sido previamente observada por la
Entidad, y no haya sido materia de subsanacion, esta ultima podra resolver el contrato
en forma total o parcial, mediante la remision por la via notarial del documento en el que
se manifieste esta decision y el motivo que la justifica. Dicho documento sera aprobado
por autoridad del mismo o superior nivel jerarquico de aquella que haya suscrito el
contrato. El contrato queda resuelto de pleno derecho a partir de la recepcion de dicha
comunicacion por el contratista. El requerimiento previo por parte de la Entidad podra
omitirse en los casos que sefiale el Reglamento. Igual derecho asiste al contratista ante
el incumplimiento por la Entidad de sus obligaciones esenciales, siempre que el
contratista la haya emplazado mediante carta notarial y ésta no haya subsanado su
incumplimiento.

—_——
“
Auditoria da cumplimiento a la Superiniendencia Nacional de Bienes Estatales.

Periodo de 1 de enaro al 31 de diciembrs de 2045,
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Articulo 41° Prestaciones, adicionales, reducciones y ampliaciones

Excepcionalmente y previa sustentacion por ef &rea usuaria de la contratacion, la Entidad
puede ordenar y pagar directamente la ejecucion de prestaciones adicionales en caso de
bienes y servicios hasta por el veinticinco por ciento (25%) de su monto, siempre que
sean indispensables para alcanzar la finalidad del contrato. Asimismo, pueden reducir
bienes, servicios u obras hasta por el mismo porcentaje.

Art. 44° *Resolucion de los contratos™

Cualquiera de la partes podra resolver el contrato, sin responsabilidades de ninguna de
ellas, en caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacion
del contrato.

LR

R - -
®

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado;

Articulo 97° El convenio Marco

Es la modalidad por la cual se selecciona a aquellos proveedores con los que las
Entidades deberan contratar los bienes y servicios que requieran y que son ofertados a
traves del Catalogo Electronico de Convenios Mareo...En caso que, con anterioridad a la
publicacion de las fichas, las Entidades hayan convocado un proceso de seleccion sobre
los mismos bienes y servicios, deberan continuar con dicho proceso.

Articulo 167: Resolucion del Contrato:

| Cualquiera de las partes puede poner fin al contrato por un hecho sobreviniente a la
} suscripcion del mismo, siempre que se encuentre previsto expresamente en el contrato
con sujecion a la Ley.

U « Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG
del 03 de noviembre de 2016.

z

U [ll Normas Generales de Control Interno.
Normas Basicas para las Actividades de Control Gerencial

) 3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

[i Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar

. seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los

[j . reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y

(_) servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y comegir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

| La situacion expuesta se origina por la falta de diligencia de las instancias administrativas

para definir las acciones a seguir respecto al contrato de agenciamiento, que desde mayo
B de 2015 sigue vigente sin haberse utilizado los servicios de agenciamiento, en salvaguarda
_l de los intereses de fa SBN.

En tanto no se defina a situacion del contrato de agenciamiento, siguen vigentes las
obligaciones de las partes y por ende el riesgo de que pueda afectarse los recursos
institucionales.

En el Apéndice n® 4 se encuentra la documentacién que sustenta la presente observacion;
asimismo, las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, conforme
se detalla en el Apéndice n® 2.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n. ° 3),
se concluye que los mismos no desvirtiian los hechos observados, considerando la
E
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

» Sefior Fredherick Vergara Marro, con DNI 09440355 en su condicion de Ex jefe de
la Oficina de Administracion y Finanzas del 14 de enero al 31 de diciembre 2015, se
identifica presunta responsabilidad administrativa funcional, debido a que no ha
accionado con diligencia y en resguardo de los intereses institucionales, al no haber
adoptado medida alguna para dilucidar Ia situacion del contrato suscrito con la empresa
Domiruth Travel Service para el agenciamiento de pasajes aéreos , cuyos servicios
desde mayo del afio 2015 no vienen siendo utilizados, debido a que se opté por
adquirirlas a través def convenio marco por ser mas convenientes para la SBN, con el
agravante de que a pesar que dicha empresa con fecha 22 de marzo de 2016 le explicito
que su contrato es a suma alzada y que sus servicios no han sido consumidos al 100%
por atraso o paralizacién no imputable a ellos, no ha dispuesto medida concreta alguna
para definir esta relacion contractual en resguardo de los intereses institucionales,
habiendose limitado a derivar dicha comunicacion a la Supervisora del Sistema
Administrativo de Abastecimientos para el anélisis correspondiente el 23 de marzo de
2016 sin haber efectuado seguimiento alguno ; incumpliendo sus funciones establecidas
en el articulo 27° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN2, en su literal
a) que establece: “Dirigir, controlar y supervisar los procesos técnicos de los Sistemas
Administrativos de Abastecimiento, Confabilidad, Tesoreria y Recursos Humanos denfro
del ambito de su competencia; asi como brindar informacion oportuna sobre los mismos,
con el respectivo sustento técnico, cuando le sea requerida”.

El hecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; dando
merito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de las instancias competentes de
la entidad.

» Seiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, con DNI 09440355, en su condicién de Ex
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento, del 28 de agosto de 2013
hasta el 31 de octubre de 2016, se le identifica presunta responsabilidad administrativa
funcional, debido a que no ha accionado con diligencia y en resguardo de los intereses
institucionales, al no haber adoptado medida alguna para dilucidar Ia situacion del
contrato suscrito con la empresa Domiruth Travel Service para el agenciamiento de
pasajes aéreos , cuyos servicios desde mayo del afio 2015 no vienen siendo utilizados,
debido a que se optd por adquirirlas a través del convenio marco por ser mas
convenientes para la SBN, con el agravante de que a pesar que dicha empresa con fecha
22 de marzo de 2016 explicitd que su contrato es a suma alzada y que sus servicios no
han sido consumidos al 100% por atraso o paralizacion no imputable a ellos, en lugar
de disponer el correspondiente analisis técnico legal, conforme dispusiera la Oficina
General de Administracion y Finanzas, con fecha 23 de marzo de 2016 se limito a derivar
dicha comunicacion a dos servidores carentes de experiencia en estos menesteres, sin
haber efectuado seguimiento alguno para su derivacion a la Oficina de Asuntos Juridicos
a los fines de que se lleve a cabo el analisis legal correspondiente; incumpliendo sus

nciones establecidas en el articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SBNZ, en su literal d) que establece: “Ejecutar y controlar la programacion y
adquisicion de bienes y servicios en terminos de calidad, cantidad, especificaciones

2 Aprobado con Decreto Supremo n ° 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010

* Aprobado con Decrelo Supremo n ° 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010.
%

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienas Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,



O + | minzternio
g PERLI dsg- Vivieride. Construccién
INFORME N.° 001-2017-2-4413/SBN-OCI-AC ' i

Pzgina 44 de 52

técnicas, en forma oportuna y aplicando los criterios de austeridad, prioridad y
racionalidad, acordes al presupuesto aprobado y a la normatividad vigente”.

El hecho expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente seiialada, dando
mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la
entidad.

L__JI__JL_Jl_“aF_l(L)iL_JL_JL_JC:l|_bi_J|_1l:3;_J:_JL_]=_J
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IV. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, se formulan las conclusiones siguientes:

1.

Alquiler de un inmueble por el lapso de cuatro meses, sin que previamente exista el
requerimiento del area usuaria y/o se haya definido la o las dependencias que serian
trasladadas y las caracteristicas técnicas del inmueble, debido a que Oficina de
Administracion y Finanzas, en forma apresurada, tomando como referencia el informe sobre
los principales riesgos identificados en el edificio de la SBN preparade por el Comité de Salud
y Seguridad en el Trabajo - CSST, requirid a la Secretaria General autorizacion para alquilar
un inmueble, para cuya concretizacion fungieron como areas usuarias el Area de Servicios
Generales y el Sistema Administrativo de Abastecimiento para la elaboracion de los términos
de referencia, inobservando con dicho accionar el articulo 4° y 13° de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.L. n.° 1017, el articulo 5° y 11° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. n.° 184-2008-
EF, los Lineamientos para ia Administracion de Expedientes de Contratacién y Contratos,
aprobado con Resolucion n.° 070-2011/SBN-SG del 29 de setiembre de 2011 y el
Lineamiento de Seguimiento de Ejecucion Contractual de Bienes y Servicios en la SBN,
aprobado con Resolucion n.® 011-2014/SBN-SG del 14 de marzo de 2014, Esta situacion
ha conllevade a que el acondicionamiento del local alquilado haya demorado
aproximadamente dos meses, asi como al pago de un mes de alquiler por S/. 9 150,00 sin
haber sido utilizado; con el afiadido de que fue ocupado faltando 09 dias para la
terminacion del plazo contractual por solo (6) trabajadores, cuando el espacio fisico tenia
capacidad para albergar aproximadamente unas 40 personas.

{Observacion n.° 01, paginas n.° 20 al 25)

Disposicion para la ejecucién del mantenimiento preventivo del vehiculo de placa EGQ-613
por la empresa TAURO SERV'S SRLTDA. sin previamente haber tramitado el
correspondiente requerimiento a través del Sistema Administrativo de Abastecimiento,
situacion que denota el comportamiento irregular del Especialista en Servicios Generales
que, sin estar facultado ni haber cumplido con los procedimientos administrativos
pertinentes, dispuso en forma directa que dicha empresa realice el servicio de
mantenimiento preventivo entre el 18 al 21 de diciembre de 2015 y luego, para regularizar
y viabilizar el pago de la prestacion ejecutada, solicito el 23 de diciembre de 2015 la
contratacion directa de una empresa para que realice el servicio en mencion, motivo por el
cual la orden de servicio a nombre de la empresa mencionada fue emitida el 30 de diciembre
de 2015 y la conformidad del servicio de parte del Area de Servicios Generales el 31 de
diciembre de 2015; sin embargo el vehiculo entre el 23 al 31 de diciembre de 2015 fue
utilizado de manera permanente para el traslado de personal en comisiones de servicio;
consecuentemente se ha inobservado el Articulo 3°, 4° y 46° del Decreto Legislativo n.°
1017 “Ley de Contrataciones del Estado”, la Directiva n.® 005-2012/SBN-SG “Procedimiento
que regula la adquisicion de bienes y contratacion de servicios iguales y menores a fres (03)
Unidades Impositivas Tributarias”, aprobada con Resolucién n.® 075-2012/SBN-SG y la
Opinion n.® 006-2014/DTN “Aplicacion de impedimentos para contratar con el Estado a
contrataciones directas menores a 3 UIT", de fecha 06 de enero de 2014, habiendo
trastocado el procedimiento administrativo que debié observarse para el requerimiento de
este servicio, ademas ha impedido contar con ofras ofertas a fin de elegir a la que ofrezca
mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad en el servicio de mantenimiento
preventivo de vehiculos; asimismo, lo expuesto evidencia |a debilidad de las acciones de

&

R R
“
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Periodo de 1 de enero al 31 da diciembre de 2045.
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M monitoreo y supervision de parte de la Supervisora del Sistema Administrativo de
Abastecimiento.
(Observacion n.® 02, paginas n. °25-30)

J 3. El proceso de seleccion Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE del servicio
= de agenciamiento de pasajes aéreos fuera del convenio marco realizado entre el 02 al 17
- de marzo de 2015, denota una serie de deficiencias que no solo le restan iransparencia
sino que obligan a un mayor desembolso por concepto del service fee acordado mediante
= el contrato suscrito con la empresa Domiruth Travel Service SAC el 01 de abril de 2015, por
cuanto:

- Se ha otorgado la buena pro y contratado a la empresa que ofertd un mayor monto por
L los servicios de agenciamiento (service fee), debido a que en las bases administrativas
se ha posibilitado que los postores presenten su oferta econémica incluyendo el costo
[: de los pasajes aéreos, cuya determinacion corresponde a las empresas aéreas y no a
los postores, a pesar que el evento solo era para seleccionar a la empresa que oferte un
menor monto por concepto de sus servicios de agenciamiento, inobservando entre otros
el literal h)*Principio de Transparencia” del Articulo 4° de la Ley de Contrataciones del
D Estado, asi como el Art. 31 de su Reglamento. Si bien con cargo al contrato suscrito
que asciende a 5/.101,789.11, se ha adquirido pasajes aéreos con la intervencion de
dicha empresa por la suma de S/. 27,127.93 entre abril y mayo 2015 y dos pasajes en el
D mes de julio 2015 por S/. 2 732,98, el monto del service fee que se le ha pagado que
asciende a S/ 2542.98 en comparacion con la empresa que ofertd un menor monto por
dicho concepto, denota un mayor desembolso ascendente a S/. 557.04. A partir de mayo
L de 2015, cuando el OSCE incorporé los servicios de la aerolinea LAN Pert en el calalogo
electronico del Convenio Marco, las adquisiciones de pasajes vienen siendo realizadas
a través de este mecanismo, por lo que desde mayo de 2015 no se ha requerido los
[] servicios del contrato de agenciamiento cuya continuidad esta pendiente de definicion.

Existen una serie de incongruencias en los documentos formulados durante el proceso
de seleccion respecto al sistema de contratacion, siendo que en los términos de
referencia se especifica que el procese se convoca por el sistema de tarifas, en el estudio
de posibilidades que ofrece el mercado que es a precios unitarios y en las bases
administrativas se estipula que es a suma alzada, habiendo inobservado el Comité de
Seleccion lo dispuesto en el Art. 25 “Responsabilidad” de la Ley de Contrataciones del
Estado y los Arts. 31"Competencias” y 142"Contenido del Contrato” de su Reglamento;
ademas dichas discordancias no fueron advertidas por la Oficina General de
Administracion en la aprobacion de dichas bases a fin de efecluar las precisiones
pertinentes de manera oportuna, generando la posibilidad de que el contratista, como ya
lo ha sostenido, insista en que el contrato debe tratarse como si fuera a suma alzada,
con el consiguiente riesgo para la institucion.

(Observacion n.° 03, paginas n.® 30 - 39)

=

4. No obstante que desde mayo de 2015 los servicios derivados de contrato de agenciamiento
suscrito con la empresa Domiruth Travel Service SAC no vienen siendo utilizados, por
haberse optado para la adquisicion de pasajes aéreos al catalogo electronico del Convenio
Marco, que resulta mas conveniente para los intereses institucionales, los estamentos
responsables de la SBN, lejos de adoptar las medidas pertinentes para definir la situacion
de dicho contrato de agenciamiento, teniendo en cuenta los Ars. 40,41 y 44 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 167 de su Reglamento, se han limitado a exigir a dicha empresa
la renovacion de la carta fianza, pese al riesgo existente ante algin reclamo que pueda
presentar ésta en perjuicio de los intereses institucionales, maxime si mediante su

-~ ——————————
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
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comunicacion de marzo de 2016 ha manifestado que fueron conltratados a suma alzada y
que sus servicios no han sido consumidos al 100% por atraso o paralizacion no imputable a
ellos.

(Observacion n.” 04, paginas n.° 39 - 44)

Convocatona a la Licitacion Publica n.® 001-2015/SBN-CE para la provision e instalacion de
dos (02) ascensores para fa SBN, sin haberse precisado en la formulacién de las bases
administrativas y posteriormente en el contrato las exigencias previstas en la normativa de
contrataciones respecto al otorgamiento del adelanto y forma de pago , asi como fa
acreditacion de |a carta fianza por las prestaciones accesorias; siendo que la Oficina de
Administracion y Finanzas adoptd los correctivos necesarios durante |a ejecucion de la
presente auditoria de cumplimiento, suscribiendo una adenda aclaratoria con el proveedor
respecto a la forma de pago, asi como acreditado la carta fianza presentada por el proveedor
con vigencia hasta la finalizacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los dos (02)
ascensores instalados en la enlidad.

(Aspecto Relevante n.° 01, paginas n.° 08 al 10)

Contrato de arrendamiento de un inmueble de propiedad de una sociedad conyugal, suscrito
por uno de ellos sin contar con la correspondiente delegacion de poder de parte del otro
conyuge para dicho acto, debido a que en la bases administrativas se obligd la sola
acreditacion de una declaracion jurada suscrita por ambos conyuges respecto a su voluntad
de alquitar el inmueble de su propiedad, obligacién que tampoco fue materia de exigencia
toda vez que el Comité Técnico consider¢ suficiente la presentacion de una declaracion
jurada en el sentido de que eran propietarios del inmueble y, si bien para la ampliacion del
contrato de alquiler la sociedad conyugal presentd una declaracién jurada acorde a lo
previsto en las bases administrativas, no resulta suficiente toda vez que de acuerdo al
Articulo 1667° del Codigo Civil, el Articulo 27° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, |a Opinion n® 049-2015/DTN de fecha 06 de abril de 2015 lo que corresponde es
exigir la acreditacion de un poder general de parte de uno de los conyuges autorizando al
otro para que suscriba el contrato de arrendamiento a fin de otorgarle ta seguridad juridica
respectiva, de lo contrario existe el riesgo de que ante alguna discrepancia y/o disputa entre
los conyuges propietarios del inmueble podrian prelender desconocer la validez del contrato
con la secuela del perjuicio que una situacion como esta pueda traer consigo.

(Deficiencia de Control Interno n.® 01, paginas n.° 11 al 13)

Carencia de una directiva que regule la contratacién de bienes y servicios por montos
menores 0 iguales a ocho (08) unidades impositivas tributarias, a través de la cual se
establezcan procedimientos y niveles de responsabilidad que aseguren plena transparencia
en este tipo de adquisiciones en salvaguarda de los recursos de la SBN, lo cual no se
condice con las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.°
320-2006-CG de 03 de noviembre de 2016, especificamente con la “Norma General para el
componente Actividades de Control Gerencial’, numeral 3.8 “Documentacion de procesos,
actividades y tareas” y numeral 3.9 “Revision de procesos, actividades y tareas”, asi como
los principios de la normativa de contrataciones; situacion que denola la falta de diligencia
del Sistema Administrativo de Abastecimientos en formular y proponer la aprobacion de una
norma interna que permita mejorar los controles internos en las contrataciones de bienes y
servicios por montos menores a los ocho (08) UIT .

(Deficiencia de Control Interno n.® 02, paginas n.° 14 al 15)

8. Carencia de evidencia documental que acredite la labor de monitoreo y supervision realizadas
sobre los servicios contratados por montos menores a los 03 UIT durante el afio 2015 para
————————————— ——————————————————————_———— ]
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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la vigilancia y seguridad de los predios del Estado , debido a la falta de diligencia y
coordinacion de la Subdireccién de Administracion del Patrimonio Estatal y el Sistema
Administrativo de Abastecimiento para exigir oportunamente el envio de reportes por parie
de las empresas que brindan el servicio de seguridad y vigilancia y/o realizar visitas
inopinadas para constatar la ejecucién del servicio; inobservando las Normas de Control
Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.” 320-2006-CG de 03 de noviembre de
2016, especificamente la “Norma General para el componente Actividades de Contral
Gerencial’, numeral 3.8 “Documentacion de procesos, actividades y tareas” y numeral 3.9
“Revision de procesos, actividades y tareas”; por consiguiente, se carece de informacion
adecuada para evaluar si estos servicios han sido efectuados de acuerdo a las exigencias
establecidas .

(Deficiencia de Control Interno n.° 03, paginas n.° 15 al 17)

Carencia de mecanismos que permitan verificar la recepcion de las colizaciones cursadas
por correo electronico a los proveedores para el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado para la determinacion del valor referencial de los servicios y bienes que se requiere
contratar, inobserva la Directiva n.® 002-2010/SBN-GG *“Procedimiento para la Obtencion del
Valor Referencial de los Procesos de Seleccion desarrollados bajo el &mbito de la Ley de
Contrataciones del Estado’, aprobada con Resolucion n.° 077-2010/SBN-GG de 14 de
diciembre de 2010 y las Normas de Control Intemo aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG de 03 de noviembre de 2016, especificamente la “Norma General para el
componente Actividades de Control Gerencial’, numeral 3.8 “Documentacion de procesos,
actividades y tareas” y numeral 3.9 “Revision de procesos, actividades y tareas, y la “Norma
General para el componente de Informacién y Comunicacion”, numeral 4.9 “Canales de
Comunicacion”. Esta debilidad de control intemo denota la falta de diligencia del Sistema
Administrativo de Abaslecimiento para establecer y aplicar mecanismos que brinden
seguridad de que los proveedores invitados toman conocimiento de las necesidades de la
entidad para alcanzar sus colizaciones y asi tener suficientes elementos de juicio para
elaborar el estudio de posibilidades que ofrece el mercado para la determinacion del valor
referencial.

(Deficiencia de Control Interno n.° 04, paginas n.° 17 al 19)

e
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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V. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Superintendencia Nacional de
Bienes Eslatales, en uso de las atribuciones y competencias conferidas en el literal b} del articulo
15°, literal d} del articulo 22° y articulo 45° de la Ley n°® 27785, Ley Organica de! Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, modificados por la Ley n° 29622, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Titular de la Entidad

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
los funcionarios y servidor de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
comprendidos en la observacidn n.° 1, teniendo en consideracion que su inconducta
funcional no se encuentra a la polestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica.

(Conclusion n° 1, pagina n.” 45)

2. Disponer que a través de la Oficina de Administracion y Finanzas se inicien las acciones
necesarias para el recupero del perjuicio economico ocasionado a la SBN ascendente a la
sumade S/.9150,00. En caso de que a través de la via administrativa no sea posible dicho
recupero, poner en conocimiento de la Procuraduria Piblica encargada de los asuntos
judiciales de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, para que inicie las acciones
legales respecto a las personas seialadas en |a observacion n.° 1 para el recupero
econdmico revelado en el Informe.

{Conclusién n® 1, pagina n.® 45)

3. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
la funcionaria y servidor de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales comprendidos
en la observacién n.® 2, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se
encuentra a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

{Conclusion n® 2, paginas n.° 45)

4. Disponer €l inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales comprendidos en la
observacion n.° 3 teniendo en consideracién que su inconducta funcional no se encuentra a
la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

{Conclusion n® 3, pagina n. 46)

5. Disponer que a través de la Oficina de Administracion y Finanzas se inicien las acciones
necesarias para el recupero del perjuicio econdmico ocasionado a la SBN ascendente a la
suma de S/ §/. 557.04, respecto a las personas sefialadas en la observacion n.® 3 del
presente Informe.

(Conclusion n® 3, pagina n.° 46)

6. Disponer el inicio de Ias acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
los funcionanos de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales comprendidos en la
observacion n.” 4 teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra a
la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

(Conclusion n® 4, pagina n.® 46)

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
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A la Secretaria General
Disponga:
7. Que la Oficina de Administracion y Finanzas en coordinacion con el Sistema Administrativo

12,

14,

de Abastecimiento revise sus procedimientos referidos a las adquisiciones de bienes y
servicios, cautelando que estas necesidades se inicien con el requerimiento del &rea usuaria
a fin de evitar dilaciones y el uso inadecuado de los recursos institucionales.

(Conclusién n® 1, pagina n.° 45)

Que la Oficina de Administracion y Finanzas en coordinacion con e! Sistema Administrativo
de Abastecimiento revisen y precisen los procedimientos establecidos para que cualquier
servicio de mantenimiento de vehiculos se ejecute cumplimiento con los procedimientos
administrativos y niveles de autorizacion pertinentes.

(Conclusion n® 2, paginas n.° 45),

Que la Oficina de Administracion adopte las medidas necesarias para que los miembros
integrantes del Comité Técnico cuenten con la experiencia y capacitacion necesaria, por
cuanto si bien en las Bases deben recoger las especificaciones técnicas de los bienes y
servicios a contratar, también les corresponde sefialar si estas contienen informacion técnica
imprecisa, incongruente o defectuosa, a los fines de solicitar su aclaracion mediante
consultas o, incluso, cuestionarlas mediante observaciones.

(Conciusion n® 3, pagina N° 46)

Que la Oficina de Administracion y Finanzas y [a Oficina de Asesoria Juridica prioricen el
analisis técnico legal respecto al contrato de agenciamiento suscrito con la empresa
Domiruth Travel Service 8.A.C , teniendo en cuenta los hechos revelados en el presente
informe de auditoria de cumplimiento, en salvaguarda de los intereses institucionales.
(Conclusion n® 4, pagina n.° 46)

Que la oficina de Administracion y finanzas instruya a los diferentes niveles que participan
en los procesos adquisitivos, respecto a la obligacién de formular los términos de referencia
y bases administrativas con estricta sujecién a la normativa de contrataciones, asi como que
en las convocatorias se exija a los postores la acreditacion de documentacion
correspondiente

{Conclusion n° 5, pagina n.” 47)

Que la oficina de Administracion y finanzas instruya y adopte las medidas necesarias para
que en la formulacion de las bases administrativas se considere las exigencias necesarias
afinde llevar adelante una contratacion eficiente dentro del marco normativo aplicabte
{Conclusién n® 6, pagina n.® 47)

Que la Oficina de Administracion y Finanzas priorice la revision y aprobacion del proyecto
de directiva presentado por el Sistema Administrativo de Abastecimiento para las
adquisiciones de bienes y servicios por montos menores o iguales a ocho (08} unidades
impasitivas tributarias.

(Conclusién n° 7, pagina n.” 47)

Que las areas usuarias en coordinacion con el Sistema Administrativo de Abastecimiento,
implementen acciones de monitoreo y/o visitas inopinadas a los fines de cautelar que las

“
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bianes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 ds diciembre de 2015.
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empresas contratadas para brindar servicios de vigilancia y seguridad en los predios del
Estado cumplan con realizar su labor de acuerdo a los términos de sus contratos.
(Conclusién n° 8, pagina n.® 48)

—

15. Que la Oficina de Administracion y Finanzas disponga que el Sistema Administrativo de
Abastecimiento establezca mecanismos que permitan verificar la recepcién de las
cotizaciones cursadas por correo electronico a los proveedores durante el estudio de
posibilidades que ofrece el mercado.

{Conclusion n°9, pagina n.° 48)

L ]

==

Auditorfa de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
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VI APENDICES

Apéndice N° 1 | Relacion de personas comprendidas en los hechos.

Apéndice N° 2 Las cédtflas de comunicacion de desviaciones dg cumplimiento y los
comentarios presentados por las personas comprendidas en los hechos.

Apéndice N° 3 Evaluacion de los comentarios presentados por las personas comprendidas
en los hechos.

IApéndice N° 4 | Evidencias que sustentan fa Observacion n® 1.

Apéndice N° 5 | Evidencias que sustentan la Observacion n® 2.

Apéndice N° 6 | Evidencias que sustentan la Observacion n® 3.

Apéndice N° 7 | Evidencias que sustentan ia Observacion n® 4.

San Isidro,09 de enero de 2017.

7) / \/ ﬁéfa Lcires p

ANIBAL GOMEZ CORDOVA CPC MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO
Supervigor de Coryision Auditora Jefe de Comision Audjora

AL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

El Jefe del Organo de Contro! Institucional que suscribe, ha revisado el contenido del presente
Informe, y hace suyo su contenido, elevandolo a su Despacho para el tramite correspondiente.

San Isidro, 09 de enero de 2017.

GOMEZ CORDOVA
Jefe de! Organo de Cantrol Institucional

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Perioda de 1 de enero al 31 de diciembre de 2045,
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APENDICE N°2

Las cédulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y

los comentarios presentados por las personas comprendidas en los hechos.
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“Afnc de fa Diversificocion Productiva y del Fortalecimiento de la Educoddn”

CEDULA DE COMUNICACION N° 01-2016
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacién de Bienes vy Servicios”

Periodo; 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

NOMBRE : FREDHERYCK VERGARA MARRO

CARGO ' EX JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION :CALLE INTIMZ. LT. 27 D URB. SAN JUAN BAUTISTA DE VILLA - CHORILLOS
UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

FINALIDAD : COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

REFERENCIA -a) Directiva n.° 007-2014-CG/GCSII "Audiforia de Cumplimienio” y el Manual de

Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucion de Coniraloria n.® 473-
2014-CG de 23 de octubre de 2014.
b) Oficio n.® 036-2016/SBN-QOC| de 22 de agosto de 2016.

Me dirijo a usted a los efectos de alcanzarle el pliego de desviacion de cumplimienio
en cuatro (04) folios en documento adjunto, derivados del hecho advertido como resultado de la auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia Nacional de Bienes
Eslatales, en el que ha lenido participacion en su condicion de Ex Jefe de la Oficina de Administracién y
Finanzas.

En tal sentido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, autenticados y foliados, sobre su participacion en el hecho comunicado, asi como el resultado
de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele el plazo de tres (03) dias habiles,
contados a partir de Ia fecha de recibido el presente, a la siguiente direccion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES . SBN
Grgano de Control Institucional

Comision Auditora

Calle Chinchdn N* 890 - 3er pise - San Isidro, Lima .‘_\ac"oﬂa.r a
Teléfono: 317-4400; Anexo 314

RO Jefe de la Comision Auditora
Fecha de emision: 01 de dicdembre 2016
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NOMBRE R EDLUCHYCH Vs 2EpLA
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“Afio de la Diversificacién Productive y del Fortalecimiento de lo Educocion”

CEDULA DE COMUNICACION N° 02-2016

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios"”

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

NOMBRE : MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR

CARGO : EX SUPERVISORA DEL SISTEMA ADMINISTRATVO DE ABASTECIMIENTO
DIRECCION : CALLE ANTA 4912 URB. PARQUE NARANJAL - LOS OLIVOS

UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

FINALIDAD : COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

REFERENCIA :a) Directiva n.* 007-2014-CG/GCSI! *Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de

Auditoria de Cumplimienio aprobado con Resolucion de Contraloria n.® 473-
2014-CG de 23 de octubre de 2014.
b) Oficio n.” 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 2016.

Me dirijo a usted a los efectos de alcanzarle el pliego de desviacion de cumplimiento
en siete (07) folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de la auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacidn de bienes y servicios de la Superntendencia Nacional de Bienes
Estatales, en el que ha tenido participacion en su condicion de Ex Supervisora del Sistema Administrativo de
Abastecimiento.

En fal sentido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, autenticados y foliados, sobre su participacion en los hechos comunicados, asi como el
resultado de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele el plazo de tres (03) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recibido el presente, a la siguiente direccion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - SBN
Organo de Control Institucional
Comision Auditora

iona

Calle Chinchén N° 850 - 3er piso - San Isidro, Lima r‘\ac" "o
Teléfona: 317-4400; Anexo 314 g &
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CPC.DAVID ORTIZ GUZMAN

Jefe de 1a Comision Auditora

Fecha de emision: 01 de dicembre 2016
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*Afio de lo Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacisn™
CEDULA DE COMUNICACION N° 03-2016

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacién de Bienes y Servicios”

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

NOMBRE : KLEVER MIGUEL CARBAJAL CALIXTO

CARGO : ESPECIALISTA EN SERVICIOS GENERALES Ii

DIRECCION : JJRON JORGE CHAVEZ N.° 977 DPTO. 508 - BRENA

UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

FINALIDAD : COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

REFERENCIA ta) Directiva n.® 007-2014-CG/GCSII “Audiloria de Cumplimienta® y ef Manual de

Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucion de Contraloria n.® 473-
2014-CG de 23 de octubre de 2014.
b) Oficio n.® 036-2016/SBN-OC| de 22 de agosto de 2016,

Me dirijo a usted a los efecios de alcanzarle el pliego de desviacion de cumplimiento
en siete (07) folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de la auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacion de bienes y servicios de & Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, en el que ha tenido participacion en su condicion de Especialista en Servicios Generales II.

En tal sentido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, aulenficados y foliados, sobre su participacién en los hechos comunicados, asi como el
resultado de las acciones que sobre el parficular hubiese adoptado, concadiéndosele el plazo de tres (03) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recibido el presente, a la siguiente direccion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - SBN
Organo de Cortrol institucional

Comisian Auditora Qacitnay o
Calle Chinchon N° 890 - der piso - San Isidro, Lima .é',:a g, O
Teléfono: 317-4400; Anexo 314 < 3 { [
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Jefe de la Comision Auditora

Fecha de emision: 01 de diciembre 2016
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Jefe de la Comision Auditora i S X

Calle Chinchon 890 .

San Isidro, F—o‘ 1o ‘ cl

Presente.-

Asunto : Auditoria de Cumplimiento de la Superintendencia_Nacional de Bienes Estatales
“Proceso de contratacion de bienes vy servicios periodo 01 de enero al 31 de
diciembre 2015

Referencia: Cédula de Comunicacion N°® 01-2016

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia por el cual
remite el pliego de desviacion de cumplimiento derivados de la Auditoria de Cumplimiento de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales “Proceso de contratacién de bienes y
servicios periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2015" en mi condicion de ex jefe de la Oficina

de Administracion y Finanzas.

Al respecto, adjunto a la presente mis descargos sobre mi presunta responsabilidad sobre el
alquiler de inpueble ubicado en Av, Rivera Navarrete N° 762 — San Isidro.

Sin otro particular, guedede usted.
Atentam7 /
{

FfEDHERYCK VERGARA MARRO

DNIi 09351963
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DESCARGO CEDULA DE COMUNICACION N° 01-2016

Alquiler de Inmueble sin haberse definido previamente la dependencia que’lo ocuparia,
ha generado un desembolso innecesario ascendente a S/. 9 150.00 soles, al margen del

ineficiente uso del espacio fisico alquilado.

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Memorando N° 001-2015/SBN-CSST de fecha 20 de agosto 2015, el presidente del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, informa ios principales riesgos identificados en el
edificio de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en jos cuales se gvidencia los
riesgos de seguridad en los que se encuentra inmersa la institucién,

1.2. Mediante Informe N° 0111-2015/SBN-OAF de fecha 01 de setiembre 2015, la Oficina de
Administracion y Finanzas en virtud de io descrito en el Memorando N° 001-2015/SBN-CSST
solicita la autorizacion para la contratacion del servicio de alquiler de local para oficinas.

1.3. Mediante proveido N° 01383-2015/SBN-SG y 2068-2015/SBN-OAF emitido por Secretaria
General y Administracion y Finanzas correspondientemente, autorizan y solicitan proceder de
acuerdo a normativa vigente a la brevedad posible.

1.4. Mediante Memorandum N° 492-2015/SBN-OAF-SAA de fecha 03 de setiembre de 2015, el
Sistema Administrativo de Abastecimiento solicita la autorizacién para el Servicio de Alquiler de un
Local para ef funcionamiento de las Oficinas Operativas de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales adjuntando Ios términos de referencia para |a contratacion del sefialado servicio.

1.5.  Con proveido N° 2074-2015/SBN-OAF de fecha 03 de setiembre de 2015, la Oficina de
Administracion y Finanzas autoriza y sefiala procesar de acuerdo a normativa.

1.6. Mediante contrato N°® 016-2015/SBN-OAF derivado de la AMC N° 016-2015/SBN-CEP se
contraté el servicio de alquiler de local para el funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN,
por la suma de S/. 36,600.00 por un periodo de cuatro (04) meses.

2. ANALISIS

2.1. La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales debido a las funciones que realiza aumento
su capacidad operativa en cuenta a personal, contando en el afio 2012 con 150 trabajadores,
el 2013 con aproximadamenie 280, el 2014 con 325 y el 2015 con un promedio de 345
trabajadores, siendo en la actualidad un promedio de 435 personas.

2.2. La sede principat de la SBN es calie chinchén N° 890 - San Isidro, este edificio cuenta con 06
pisos, los cuales han sido acondicionados para el cumplimiento de las actividades diarias del

personal.

2.3. En base al crecimiento del personal, la sede central evidencié una estrechez superficial, lo cuat
puede ocasionar posibles accidentes, este riesgo se incrementa por los mismos trabajadores
quienes colocan sus expedientes, estantes y archivadores en zonas inapropiadas.

2.4. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015 e su “Informe sobre los principales riesgos
identificados en el edificio de la SBN", emitido el 20 de agosto de 20186, ilustra los riesgos con
fotografias sobre el estado de corredores, pasillos y oficinas de la entidad, evidenciandose un
peligro latente para los trabajadores, en ese sentido, corresponde como funcionarios de la
entidad, tomar las medidas correctivas necesarias a fin de su correspondientes para suprimir

los riesgos que se advertian.

2.5 El Ministerio de Trabajo ha establecido en la Resolucion N° 04/2007 en su numeral 1.2 que “Las
dimensiones de los locales, que alojen lugares de trabajo deberan permitir que los trabajadores



[ realicen sus labores en condiciones ergonémicas adecuadas, sin riesgos para su seguridad y
saiud”. Ademas contempla dentro del apartado de las disposiciones minimas de seguridad y
M salud para trabajos de oficina las siguientes: “2.2.12.15 Ef espacio deberd ser suficiente para

permitir a los frabajadores uno posicién comoda; 2.2.13.1 El puesto de trabajo debers tener una
dimensién suficiente y estar acondicionado de manera tal que haya espacio suficiente para
permitir los cambios de postura y movimientos de frabajo” entre otras medidas necesarias para
garantizar fa salud laboral.

2.6. Teniendo en consideracion el riesgo latente, segln lo descrito por el Comité de Seguridad y
Bl Salud en el Trabajo, remitido con Memorandum N° 001-2015/SBN-CSST, y en cumplimiento
por lo dispuesto por la Alta Direccion, se elabord el Informe N° 011-2015/SBN-QOAF,
recomendando a |la Secretaria General autorizar a realizar las acciones pertinentes en el marco
de la normatividad vigente a efectos de proceder con la contratacion del servicio de
arrendamiento de un local para albergar a personal de la SBN, asi como para realizar las
- contrataciones necesarias para el acondicionamiento correspondiente a fin de que el personal
de la SBN cuente con un espacio adecuado para el desarrolio de las funciones institucionales
teniendo en cuenta lo establecido en ta Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.7. Mediante Proveido N° 01383-2015/SBN-SG la Secretaria General Autoriza la contratacion del
servicio mencionado en el parrafo que antecede indicando proceder conforme a la normatividad,

] disposicion que fue traslada al Sistema Administrativo de Abastecimiento mediante proveido
2068-2015/SBN-OAF, de fecha 13.09.2015.

[ 2.8. En ese sentido, y en relacion a la Cedula de Comunicacion N°® 01-2016, v en mi condicidn de
Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas, discrepo con lo mencionado en dicho
documento debido & que teniendo en cuenta el riesgo, hacinamiento de mobiliario y de acervo
documentario y del incremento del personal, se presentd la necesidad de recomendar la
contratacion de un local, el mismo que fue autorizado por la Secretaria General, actuando de
manera diligente.

2.9. Asimismo, para dar inicio a la implementacion y acondicionamiento de dichas oficinas se debid
primero contar con el servicio de alquiler del local, el mismo que fue autorizado por la Secretaria
General y procesados por el Sistema Administrativo de Abastecimiento en cumplimiento con lo
dispuesto, teniendo, como area técnica que elaborar los Términos de Referencia indicando los
aspectos técnicos minimos como ubicacion, dimensiones, servicios basicos, sistema eléctrico
entre otros, para luego proceder con la contratacion de los bienes y servicios para el
acondicionamiento correspondiente.

Bl -

2.10. Mediante contrato N° 016-2015/SBN-OAF, de fecha 14 de octubre del 2015, se contrato el
servicio de alquiler de local para e! funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN, por la
suma de S/. 36,600.00 por un periodo de cuatro (04) meses. Posteriormente se realizaron las
contrataciones de bienes y servicios para su acondicionamiento.

2.11. Es preciso sefialar, que corresponde {a toma de decisiones a |los funcionarios competentes de
la Alta Direccion sobre la cantidad de trabajadores y las areas operativas que se ubicarian y
desplazarian al local alquilado (piso 6 de la torre andina), por lo que dicha aclaracién le
corresponde a los funcionarios directamente involucrados que tomaron la decision teniendo en
cuenta las funciones adicionales asignadas a la SBN segun Ley 30230.

S . T

—n

==

3. CONCLUSIONES

3.1. Se tomaron las acciones correspondientes a fin de eliminar los riesgos advertidos,
recomendando [a autorizacion para ia contratacion de un local, en mérito al informe, emitido por
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto a los principales riesgos identificados

U ’ en el edificio de la sede central de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. Acciones
previamente autorizadas por la Secretaria General.

S

de los trabajadores de la Entidad, conforme lo sefialado en numerales precedefijes y en marco

de lo establecido en el inciso ¢) del articulo 50° de |a Ley de Segur@g$yAS
DoOcU

U n 2 ENE. 2[]17 ‘KB-(;E_. Frraseacronspobes ;ééj.lié'xidil;r

U 3.2. El servicio de alquiler de local, fue gestionado en salvaguarda del bienestar de salud y trabajo
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“el empleador debe gestionar y planificar la implementacion de las medidas de control, eliminar las
situaciones y agentes peligrosos en ef centro de trabajo o con ocasion del mismo y, si no fuera posible,
sustituirlas por otras que entrafien menor peligro”, adoptando las acciones inmediatas para su gestion
en el marco de la normatividad institucional interna y dentro de |a legalidad y el marco normativo
en materia de contrataciones del Estado, observando su contenido taxativo, sus principios y en
cumplimiento de las funciones asignadas y sefaladas literalmente en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Bienes Estatales.

Por lo antes expuesto, y sustentado se desvirtia que el suscrito haya actuado de manera apresurada
para alquilar un local para uso de oficinas, mas adn teniendo en cuenta que existio el Informe de
riesgos del Cemité de Segundad y Salud en el Trabajo, el mismo que en una supuesta inspeccion
i SUNAFIL, traeria como consecuencia el pago de multas y las sanciones

[FR HERYCK VERGARA MARRO
DNI 09351963
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San Isidro, 12 de diciembre de 2016

Sefior
CPC David Ortiz Guzman

Jefe de la Comision Auditora _
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Calle Chinchén 890
San Isidro,
Presente.-

Atencién: Organo de Control Institucional

Asunto - Auditoria de Cumplimiento de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de contratacion de bienes v servicios periodo 01 de enero al 31 de
diciembre 2015

Referencia: Cédula de Comunicacion N° 02-2016

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia por el cual
remite el pliego de desviacién de cumplimiento derivados de la Auditoria de Cumplimiento de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales “Proceso de contratacién de bienes y
servicios periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2015" en mi condicién de ex Supervisora del

Sistema Administrativo de Abastecimiento.

Al respecto, adjunto a la presente mis descargos sobre mi participacion en los hechos:

referentes detallados a continuacién y las acciones adoptadas en relacién a mis funciones
asignadas segun el Reglamento de Organizacion y Funciones, para el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales.

1. Alquiler de Inmueble sin haberse definido previamente la dependencia que lo ocuparia,
ha generado un desembolso innecesario ascendente a S/. @ 150.00 al margen del
ineficiente uso del espacio fisico alquilado.

2. Autorizacion para la ejecucién de mantenimiento preventivo de un vehiculo sin haberse
tramitado previamente el correspondiente requerimiento, lo cual, ha impedido que se

elija dicho servicio dentro de las mejoras condiciones de precio y calidad. .
Atentamente,
Uc. W, SEEREESPINGEA A
Superviora el § mmagm,s&&hgﬁﬂ 02 E]E. Zl]l?

NaTarary) g"'?'g'{’?‘,’?fm =

Abog. Cardanas Manriqus’
BUPERNTENDE N Al L,
MSEA/ 1ONAL DE BIENES ESTATALES
CC. Archiva.




Alquiler de Inmueble sin haberse definido previamente la dependencia que lo ocuparia,
ha generado un desembolso innecesario ascendente a 8§/. 9 150.00 soles, al margen del
ineficiente uso del espacio fisico alquilado.

1. ANTECEDENTES
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oficinas operativas de la SBN, por la suma de S/. 36,600.00 para un periodo de cuatro (04) meses.
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2.3.

. Mediante Memorando N® 001-2015/SBN-CSST de fecha 20 de agosto 2015, el presidente del

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, informa los principales riesgos identificados en el
edificio de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en los cuales se evidencia los
riesgos de seguridad en los que se encuentra inmersa la institucion.

Mediante Informe N* 0111-2015/SBN-OAF de fecha 01 de setiembre 2015, |a Oficina de
Administracién y Finanzas en virtud de lo descrito en el Memorando N* 001-2015/SBN-CSST
solicita al despacho de Secretaria General, la autorizacion para la contratacion del servicio de
alquiler de local para oficinas.

Mediante proveido N* 01383-2015/SBN-SG v 2068-2015/SBN-OAF emitido por los despachos
de Secretaria General v la oficina de Administracidn y Finanzas correspondienternente, autorizan
y solicitan proceder de acuerdo a normativa vigente a la brevedad posible.

Mediante Memorandum N° 492-2015/SBN-OAF-SAA de fecha 03 de setiembre de 2015 y en
cumplimiento a lo sefialado en el punto precedente, el Sistema Administrativo de Abastecimiento
solicita a |a oficina de Administracion y Finanzas la autorizacion para |la contratacion del “Servicio
de Alquiler de un Local para el funcionamiento de las Oficinas Operativas de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales”, adjuntando los términos de referencia para la contratacion del
sefialado servicio.

Con proveide N° 2074-2015/SBN-OAF de fecha 03 de setiembre de 2015, la Oficina de
Administracion y Finanzas autoriza y sefiala procesar segln corresponda de acuerdo a
normativa.

Mediante Contrato N° 016-2015/SBN-0OAF de fecha 14 de octubre de 2015, derivado de la AMC
016-2015/SBN-CEP se contrato el servicio de alquiler de local para el funcionamiento de las

2, ANALISIS

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en cumplimiento de las funciones inherentes
como Ente Rector, aumente su capacidad operativa en virfiud de las funciones adicionales
asignadas mediante Ley N° 30230, en relacion con el incremento progresivo de personal en la
Entidad, segln el detalle siguiente:

ANO CANTIDAD
TRABAJADORES
2013 281
2014 327
2015 344
2016 {agosto) 438

Fuente: Pagina Web SBN (Ecoeficiencia) -

La sede principal de la SBN es calle chinchon N°® 880 — San Isidro, este edificio cuenta con 08
pisos, los cuales han sido acondicionados para el cumplimiento de las actividades diarias del
personal.

En base al crecimiento progresivo del personal, las autoridades competentes en forma
provisoria y protectora evidenciaron e identificaron los principales riesgos de seguridad para el
desplazamiento adecuado de los trabajadores en el edificio de la sede central de la SBN,
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2.4.

2.5.

2.6

situacién que podria ocasionar posibles accidentes laborales, riesgos que se podrian
incrementar por los mismos trabajadores quienes colocaban sus expedientes, estantes y
archivadores en los pasadizos y zonas inapropiadas, concluyendo que el local central ya no era
el adecuado para albergar a la totalidad de trabajadores y que fue alertado mediante informe
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015 “Informe sobre los principales riesgos
identificados en el edificio de la SBN", emitido el 20 de agosto de 2016.

£l Ministerio de Trabajo ha establecido en la Resolucion N° 04/2007 en su numeral 1.2 que “Las
dimensiones de los locales, que alojen lugares de trabajo deberan permitir que los trabajadores
realicen sus labores en condiciones ergonémicas adecuadas, sin riesgos para su seguridad y
salud”. Ademas contempla dentro del apartado de las disposiciones minimas de seguridad y
salud para trabajos de oficina las siguientes: “2.2.12.15 El espacio debera ser suficiente para
permitir a los trabajadores uno posicion comoda; 2.2.13.1 El puesto de trabajo debera tener una
dimensién suficiente y estar acondicionado de manera fal que haya espacio suficiente para
permitir los cambios de postura y movimientos de trabajo” entre otras medidas necesarias para

garantizar la salud laboral.

El Comité de Seguridad y Salud en ef Trabajo, ilustra en su documento con fotografias sobre el
estado de corredores, pasillos y oficinas de |a entidad, evidenciandose un peligro inminente y
latente para los trabajadores, en ese sentido, corresponde como empleador y funcionarios
competentes de la entidad, en cumplimiento de las funciones encomendadas de acuerdo a lo
sefialado en el Reglamento de Organizacién y Funciones tomar las medidas preventivas y
correctivas necesarias a fin de reducir o suprimir los riesgos laborales de seguridad y salud que
se advertian o podrian suceder.

Bajo ese contexto y contando con |a aprobacion del despacho de Secretaria General, maxima
autoridad administrativa de la SBN, y en cumplimiento de mis funciones competentes sefialadas
en el Reglamento de Organizacién y Funciones, se procedid a tomar las acciones
correspondientes, coma gestionar el alquiler de un local para el funcionamiento de las oficinas
operativas de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, en coordinacion con el area
de Servicios Generales del SAA y la Oficina de Administracion y Finanzas.

Con respecto a Jo manifestado en el documento de la referencia, que en mi condicion de
“Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento en el mencionado periodo, sin ser el
drea usuaria se remitié los términos de referencia preparados por el encargado de Servicios
Generales a la Oficina de Administracién y Finanzas para que autorice el servicio de alquiler de un
local para el funcionamiento de las oficina operativas de /a2 SBN" y con respecto “que al no
haberse identificado o definido el drea usuaria ha generado una serie de desfases en el
acondicionamiento y en el aprovechamiento 6ptimo y oportuno del espaclo fisico alquilado,
habiendo soslayado entre otros, el principio de eficiencia que seriala la ley de Contrataciones”,
debo manifestar que lo sefialado por el Jefe de la Comision Auditora no se ajusta a la realidad

por los siguienies motivos:

» El personal de las areas operativas que estaba programado laborar en el piso 6 del
inmueble alquilado no era el &rea técnica competente para elaborar las caracteristicas
técnicas minimas para la contratacion del citado servicio y conforme a lo establecido en
el literal 1) del articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN, el
cual sefala que entre las funciones del Sistema Administrative de Abastecimiento se
tiene: /) ejecutar y coordinar las actividades de seguridad integral, mantenimiento,
servicios generales, y otros servicios logisticos requeridos por la SBN', 1a alta direccion
a través del despacho de Secretaria General y la Oficina de Administracion y Finanzas,
encargod al Sistema Administrativo de Abastecimiento a través del area de Servicios
Generales, como érgano de apoyo a las diferentes éreas organicas de la entidad,
realizar las acciones pertinentes en el marco de la normatividad vigente a efectos de
proceder con a contratacion de! servicio de arrendamiento de un local para albergar a
personal de la SBN, asi como, para realizar las contrataciones necesarias para el
acondicionamiento correspondiente, a fin de que el personal cuente con un espacio
adecuado para el desarrollo de las funciones institucionales teniendo en cuenta lo
establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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¢ Para dar inicio a la implementacién y acondicionamiento del mencionado inmueble
alquilado, que fue autorizado por el despacho de la oficina de Secretaria General, se
debid contar con el Contrato de Alquiler de Local, el mismo que existid y se evidencia a
través del Contrato N° 016-2015/SBN-OAF de fecha 14 de octubre de 2016 derivado
de la AMC N° 016-2015/SBN-CEP.

« Las reuniones y decisiones de los funcionarios competentes de la Alta Direccién sobre
la cantidad de trabajadores y las areas operativas que se ubicarian y desplazarian al
local alquilado (piso 6 de la torre andina), le corresponde aclarar a los funcionarios
directamente involucrados y que tomaron la decisidén correspondiente en marco de las
funciones adicionales asignadas a la SBN segun Ley 30230; en mi condiciébn como
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento, y en cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento de Organizacién y Funciones se gestiond y cumplio en
forma eficiente con la contratacion de un local debidamente acondicionado para
albergar al personal de la SBN para el cumplimiento de sus funciones y objetivos
trazados, en marce de la normatividad vigente.

Con la venia y autorizacién del despacho de Secretaria General y la Oficina de Administracion
y Finanzas, se procedio a elaborar |os términos de referencia por el area de Servicios Generales
del Sistema Administrativo de Abastecimiento para la contratacién del servicio de alquiter de
local, en los cuales se detalla los requerimientos técnicos minimos como, ubicacion,
dimensiones, servicios basicos, eléctricos, higiénicos, asi como, el acondicionamiento del
inmueble, a fin de poder albergar y brindar comodidad y seguridad a los trabajadores de las
areas operativas correspondientes.

Mediante Contrato N° 016-2015/SBN-OAF de fecha 14 de octubre de 2016, derivado de la AMC
N° 016-2015/SBN-CEP se contrato el servicio de alquiler de local para el funcionamiento de las
oficinas operativas de la SBN, por la suma de S/. 36,600.00 por un periodo de cuatro (04) meses,
y en la misma fecha se suscribio el acta de entrega/recepcion del inmueble, asimismo, se
procedio a realizar los trabajos de acondicionamiento para el local arrendado, toda vez que
como es de conocimiento comun, todo local arrendado tiene que ser acondicionado para la
utilidad y finalidad que fue contratado, io cual demanda +un plazo, segin las modificaciones a
realizar que se ajusten a la necesidad de los usuarios finales.

CONCLUSIONES

3.1

3.2,

Conforme lo sefialado en el Memorando N° 001-2015/SBN-CSST de fecha 20 de agosto 2015,
emitido por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, se informa los principales riesgos
identificados en el edificio de la sede central de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales en los cuales se evidencia |os riesgos de seguridad en los que se encontraba inmersa
la institucion y sus trabajadores, razén por la cual, a través de las decisiones de las autoridades
de Alta Direccion se adoptaron las acciones necesarias a fin de eliminar los riesgos advertidos,
autorizando a través de la Oficina de Administracion y Finanzas, se gestione la contratacion de
un local para el funcionamiento de las areas operativas, cristalizado a través del Contrato N°
016-2015/SBN-OAF de fecha 14 de octubre de 2016, derivado de la AMC N° 016-2015/SBN-
CEP.

El servicio de alquiler de local, fue gestionado en salvaguarda del bienestar de salud y trabajo
de los trabajadores de la Entidad, conforme lo sefnalado en numerales precedentes y en marco
de lo establecido en el inciso c) del articulo 50° de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
“el empleador debe gestionar y planificar la implementacion de las medidas de control, eliminar las
situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con ocasién del mismo y, si no fuera posible,
sustituirlas por otras que entrarien menor peligro”, adoptando |as acciones inmediatas para su gestion
en el marco de la normatividad institucional interna y dentro de la legalidad y el marco normativo
en maleria de contrataciones del Estado, observando su contenido taxativo, sus principios y en
cumplimiento de las funciones asignadas y sefialadas literalmente en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Bienes Estatales.
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Por lo expuesto, vy lo susientado en forma precedente se desvirtia la supuesta desviacién de
cumplimiento de mis funciones como Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento
referente a la contratacion del “Servicio de Alquiler de un Local para el funcionamiento de las Oficinas
Operativas de |la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”, segun Contrato N° 018-2015/SBN-
OAF de fecha 14 de octubre de 2016, derivado de la AMC N° 016-2015/SBN-CEP.

Atentamente,
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San Isidro, 09 de diciembre de 2016

Sefior

CPC David Ortiz Guzman
Jefe de la Comision Auditora
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Calle Chinchan 890
San Isidro,
Presente.-

Atencién: Organo de Control Institucional

Asunto : Auditoria de Cumplimiento de la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales “Proceso de contratacidon de bienes y servicios periodo 01

de enero al 31 de diciembre 2015

Referencia: Cédula de Comunicacion N° 02-2016

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia por
el cual remite el pliego de desviacion de cumplimiento derivados de la Auditoria de
Cumplimiento de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales “Proceso de
contratacién de bienes y servicios periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2015 en
mi condicion de responsable de servicios generales de! Sistema Administrativo de

Abastecimiento.

Al respecto, adjunto a la presente mis descargos sobre mi participacién en los
hechos referentes detallados a continuacion y las acciones adoptadas en relacion
a mis funciones asignadas segun el Reglamento de Organizacion y Funciones, para
el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

1. Alquiler de Inmueble sin haberse definido previamente la dependencia que
lo ocuparia, ha generado un desembolso innecesario ascendente a S/. 9
150.00 al margen del ineficiente uso del espacio fisico alquilado.

Atentamente,

....................
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Alquiler de Inmueble sin haberse definido previamente la dependencia que lo
~1-ocuparia, ha generado un desembolso innecesario ascendente a S/. 9 150.00
soles, al margen del ineficiente uso del espacio fisico alquilado.

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Mediante Memorando N° 001-2015/SBN-CSST de fecha 20 de agosto 2015, el
presidente def Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, informa los principales
riesgos identificados en el edificio de ia Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales en los cuales se evidencia los riesgos de seguridad en los que se
encuentra inmersa la institucién.

Mediante Informe N° 0111-2015/SBN-OAF de fecha 01 de setiembre 2015, la
Oficina de Administracién y Finanzas en virtud de lo descrito en el Memorando N°
001-2015/SBN-CSST solicita al despacho de Secretaria General, la autorizacion
para la contratacion del servicio de alquiler de local para oficinas.

Mediante proveido N° 01383-2015/SBN-SG y 2068-2015/SBN-OAF emitido por los
despachos de Secretaria General y la oficina de Administracién y Finanzas
corespondientemente, autorizan y solicitan proceder de acuerdo a normativa
vigente a fa brevedad posible.

Mediante Memorandum N° 492-2015/SBN-OAF-SAA de fecha 03 de setiembre de
2015 y en cumplimiento a lo sefalado en el punto precedente, el Sistema
Administrativo de Abastecimiento solicita a la oficina de Administracion y Finanzas
la autorizacién para la contratacién del “Servicio de Alquiler de un Local para el
funcionamiento de las Oficinas Operativas de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales”, adjuntando los términos de referencia para la contratacion del
sefalado servicio.

Con proveido N° 2074-2015/SBN-OAF de fecha 03 de setiembre de 2015, la Oficina
de Administracion y Finanzas autoriza y sefiala procesar segun corresponda de
acuerdo a normativa.

Mediante Contrato N°® 016-2015/SBN-OAF de fecha 14 de oclubre de 2015,

derivado de 2 AMC N° 016-2015/SBN-CEP se contratd el servicio de alquiler de local
para el funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN, por ia suma de S/.

36,

600.00 para un periodo de cuatro (04) meses.

2. ANALISIS

2.1,

2.2,

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en cumplimiento de las
funciones inherentes como Ente Rector, aumento su capacidad operativa en virtud
de las funciones adicionales asignadas mediante Ley N° 30230, en relacion con el
incremento progresivo de personal en la Entidad, segun el detalle siguiente:

ANO CANTIDAD
TRABAJADORES
2013 281
2014 327
2015 344
2016 {agosto) 438

Fuente; Pagina Web SBN (Ecoeficiencia)
La sede principal de la SBN es calle chinchén N° 830 — San Isidro, este edificio

cuenta con 06 pisos, los cuales han sido acondicionados para el cumplimiento de
las actividades diarias del personal.
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2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

En base al crecimiento progresivo de! personal, las autoridades competentes en
forma provisoria y protectora evidenciaron e identificaron los principales riesgos de
seguridad para el desplazamiento adecuado de los trabajadores en el edificio de la
sede central de la SBN, situacion que podria ocasionar posibles accidentes
laborales, riesgos que se podrian incrementar por los mismos trabajadores
quienes colocaban sus expedientes, estantes y archivadores en los pasadizos y
zonas inapropiadas, concluyendo que el local central ya no era el adecuado para
albergar a la totalidad de trabajadores y que fue alertado mediante informe del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015 “Informe scbre los principales
riesgos identificados en el edificio de la SBN”, emitido ei 20 de agosto de 2016.

El Ministerio de Trabajo ha establecido en la Resolucion N° 04/2007 en su numeral
1.2 que “Las dimensiones de los locales, que alojen lugares de trabajo deberan
permitir que los trabajadores realicen sus labores en condiciones ergonémicas
adecuadas, sin riesgos para su seguridad y salud”. Ademas contempla dentro del
apartado de las disposiciones minimas de seguridad y salud para trabajos de
oficina las siguientes: “2.2.12.15 El espacio deberd ser suficiente para permitir a
los trabajadores uno posicion comoda; 2.2.13.1 El puesto de trabajo debera tener
una dimension suficiente y estar acondicionado de manera tal que haya espacio
suficiente para permitir los cambios de postura y movimientos de trabajo” entre
otras medidas necesarias para garantizar la salud laboral.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, ilustra en su documento con
fotografias sobre el estado de corredores, pasillos y oficinas de la entidad,
evidenciandose un peligro inminente y latente para los trabajadores, en ese
sentido, corresponde como empleador y funcionarios competentes de |a entidad,
en cumplimiento de las funciones encomendadas de acuerdo a lo sefiatado en el
Reglamento de Organizacion y Funciones tomar las medidas preventivas y
correctivas necesarias a fin de reducir o suprimir los riesgos laborales de seguridad!
y salud que se advertian o podrian suceder.

Bajo ese contexto y contando con la aprobacion del despacho de Secretaria
General, maxima autoridad administrativa de la SBN, y en cumplimiento de mis
funciones competentes sefialadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones,
se procedio a tomar las acciones correspondientes, como gestionar el alquiler de
un local para el funcionamiento de ias oficinas operativas de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, en coordinacidn con el drea de Servicios Generales
del SAA y la Oficina de Administracion y Finanzas.

Con respecto a lo manifestado en el documento de la referencia, que en mi
condicion de “Responsable de Servicios Generales del Sistema Administrativo de
Abastecimiento en el mencionado periodo, se acaté lo dispuesto por Ia Supervisora
del Sisiema Administrativc de Abastecimiento, proyectando los términos de
referencia y el memorandum a la Oficina de Administracion y Finanzas para que
autorice el servicio de alquiler de un local para el funcionamiento de las oficina
operativas de la SBN” y con respecto “que al no haberse identificado o definido el
drea usuaria ha generado una serie de desfases en el acondicionamiento y en el
aprovechamiento 6ptimo y oportuno del espacio fisico alquifado, habiendo soslayado
entre ofros, el principio de eficiencia que sefiala Iz ley de Contrataciones”, debo
manifestar que lo sefalado por &l Jefe de la Comision Auditora no se ajusta a la

realidad por los siguientes motivos:

s El personal de las areas operativas que estaba programado laborar en &l
piso 6 del inmueble alquilado no era el area técnica competente para
elaborar las caracteristicas técnicas minimas para la contratacién del
citado servicio y conforme a o establecido en €l literal 1) del articulo 28° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN, el cual sefiala que
entre las funciones del Sistema Administrativo de Abastecimiento se tiene:
[) ejecutar y coordinar las actividades de seguridad integral,
mantenimiento, servicios generales, y otros servicios logisticos requeridos

por la SBN"; |a alta direccion a través del despacho de Seche;t_aria (_Berggrm
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2.8.

2.9.

y la Oficina de Administracién y Finanzas, encargo al Sistema
Administrativo de Abastecimiento a través del area de Servicios Generales,
como érgano de apoyo a las diferentes areas organicas de |la entidad,
realizar las acciones pertinentes en el marco de la normatividad vigente a
efectos de proceder con a contratacion del servicio de arrendamiento de
un local para albergar a personal de la SBN, asi como, para reakizar las
contrataciones necesarias para el acondicionamiento correspondiente, a
fin de que el personal cuente con un espacio adecuado para el desarrolio
de las funciones institucionales teniendo en cuenta lo establecido en la Ley
de Seguridad y Salud en e! Trabajo.

« Para dar inicio a |la implementacion y acondicionamiento del mencionado
inmueble alquilado, que fue autorizado por el despacho de la oficina de
Secretaria General, se debid contar con el Contrato de Alquiler de Local,
el mismo que existid y se evidencia a través del Contrato N° 016-
2015/SBN-OAF de fecha 14 de octubre de 2016 derivado de 1a AMC N°®
016-2015/SBN-CEP.

¢ Las reuniones y decisiones de los funcionarios competentes de la Alta
Direccion sobre la cantidad de trabajadores y las areas operativas que se
ubicarian y desplazarian al local alquilado (piso 6 de la torre andina), le
corresponde aclarar a los funcionarios direciamente involucrados y que
tomaron la decision comrespondiente en marco de las funciones adicionales
asignadas a la SBN seg(n Ley 30230; en mi condicion como responsable
de servicios generales del Sistema Administrativo de Abastecimiento, y en
cumplimiento a lo establecido en e Reglamento de Organizacion y
Funciones se realizaron los documentos por encargo del feje inmediato y
cumplié en forma eficiente con la contratacion de un local debidamente
acondicionado para albergar al personal de la SBN para el cumplimiento
de sus funciones y objetivos trazados, en marco de la normatividad vigente.

Con la venia y autorizacion del despacho de Secretaria General y la Oficina de
Administracién y Finanzas, se procedio a elaborar los términos de referencia por el
area de Servicios Generales del Sistema Administrativo de Abastecimiento para la
contratacion del servicio de alquiler de local, en los cuales se detalla los
requerimientos técnicos minimos como, ubicacion, dimensiones, servicios basicos,
eléctricos, higiénicos, asi como, el acondicionamiento del inmueble, a fin de poder
albergar y brindar comodidad y seguridad a los trabajadores de las areas
operativas correspondientes.

Mediante Contrato N° 016-2015/SBN-OAF de fecha 14 de octubre de 2016,
derivado de la AMC N° 016-2015/SBN-CEP se contrato el servicio de alquiler de
local para el funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN, por la suma de
S/. 36,600.00 por un periodo de cuatro (04) meses, y en la misma fecha se suscribio
el acta de entrega/recepcién del inmueble, asimismo, se procedio a realizar los
trabajos de acondicionamiento para el local arrendado, toda vez que como es de
conocimienio comun, todo local arrendado tiene que ser acondicionado para la
utilidad y finalidad que fue contratado, lo cual demanda un plazo, segin las
modificaciones a realizar que se ajusten a ia necesidad de los usuarios finales.

3. CONCLUSIONES

3.1. Conforme lo sefialado en el Memorando N° 001-2015/SBN-CSST de fecha 20 de

agosto 2015, emitido por el Comité de Seguridad y Salud en e! Trabajo, se informa
los principales riesgos identificados en el edificio de la sede central de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en los cuales se evidencia los
riesgos de seguridad en los que se encontraba inmersa la institucion y sus
trabajadores, razén por la cual, a través de las decisiones de |as autoridades de
Alta Direccion se adoptaron las acciones necesarias a fin de eliminar los riesgos
advertidos, autorizando a través de la Oficina de é’-},gministracig}pry' Finanzas, se
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tramito lo dispuesto por el jefe inmediato por lo que se gestiono la contratacion de
un local para el funcionamiento de las &reas operativas, cristalizado a través del
Contrato N° 016-2015/SBN-OAF de fecha 14 de octubre de 2016, derivado de la

AMC N° 016-2015/SBN-CEP.

3.2. El servicio de alquiler de local, fue gestionado en salvaguarda de! bienestar de
salud y trabajo de los trabajadores de !a Entidad, conforme lo sefialado en
numerales precedentes y en marco de lo establecido en el inciso c) del articulo 50°
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo “el empieador debe gestionar y planificar
la implementacién de las medidas de control, eliminar las situaciones y agentes peligrosos
en el centro de trabajo o con ocasion del mismo y, si no fuera posible, sustituirlas por otras
que entrafien menor peligro”, adoptando las acciones inmediatas para su gestion en
el marco de la normatividad institucional interna y dentro de la legalidad y el marco
normativo en materia de contrataciones del Estado, observando su contenido
taxativo, sus principios y en cumplimiento de |as funciones asignadas y sefialadas
literalmente en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia

de Bienes Estatales.

Por o expuesto, y lo sustentado en forma precedente se desvirtua la supuesta desviacion
de cumplimiento de mis funciones como responsable de servicios generales puesto que
dependo de un jefe inmediato, que es el Sistema Administrativo de Abastecimiento referente
a la contratacion del “Servicio de Alquiler de un Local para el funcionamiento de las Oficinas
Operativas de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”, segun Contrato N° 016-
2015/SBN-OAF de fecha 14 de octubre de 2016, derivado de la AMC N° 016-2015/SBN-

CEP.

Atentamente,

s
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Sefior
CPC David Ortiz Guzmén FO\‘“ S 3
Jefe de la Comisién Auditora

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Calle Chinchon 890

San Isidro,

Presente.-

San Isidre, 14 de diciembre de 2016

Atencion: Organo de Control Institucional

Asunto : Auditoria de Cumplimiento de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso_de contratacion de bienes y servicios periodo 01 de enero al 31 de
diciembre 2015

Referencia: Cédula de Comunicacién N° 02-2016

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia por el cual
remite el pliego de desviacién de cumplimiento derivados de la Auditoria de Cumplimiento de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales “Proceso de contratacién de bhienes y
servicios periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2015" en mi condicion de ex Supervisora del
Sistema Administrativo de Abastecimiento,

Al respecto, adjunto a la presente mis descargos sobre mi participacion en los hechos
referentes detallados a continuaciéon y las acciones adoptadas en relacion a mis funciones
asignadas segun el Reglamento de Organizacion y Funciones, para el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales.

1. Autorizacién para la ejecucion de mantenimiento preventivo de un vehiculo sin haberse

tramitado previamente el correspondiente requerimiento, o cual, ha impedido que se
elija dicho servicio dentro de las mejoras condiciones de precio y calidad.

Atentamente,

072 ENE, 2017
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Autorizacion para la ejecucién del mantenimiento preventivo de un vehiculo sin haberse tramitado
previamente el correspondiente requerimiento, lo cual ha impedido que se elija dicho servicio
dentro de las mejores condiciones de precio y calidad.

1. ANTECEDENTES

1.1 El 10 de setiembre de 2014 se otorga la Buena Pro a la empresa TAURO SERV S SRLTDA,
para que realice el "Servicio de mantenimiento preventive y correctivo de 06 camionetas pick up
de la SBN", el mismo que se ejecuto desde el 22 de setiembre de 2014 hasta el 22 de diciembre
de 2015, segin se observa en el cuadro de seguimiento contractual, cuya copia se adjunta al
presente.

1.2 El viernes 18 de diciembre de 2015, el vehiculo de placa EGQ-613, segun Formato I, Solicitud,
Autorizacion y Control de! Vehiculo, salié con destine al Taller TAURO para el mantenimiento
correspondiente, en la misma fecha 18 de diciembre, el vehiculo de placa EGQ - 612, segun
Formato I, Solicitud, Autorizacién y Contral del Vehiculo, también salid con destino al Taller
TAURO, para el mantenimiento respectivo; en la citada fecha se contaba con saldo contractual
vigente.

i N G - . .

() 1.3 Ambos vehiculos ingresaron al taller TAURO SERV S SRLTDA en la misma fecha (viernes 18
de diciembre 2015), por contar con saldo contractual vigente, presumiendo que el saldo
contractual existente cubriria los gastos de mantenimiento de los vehiculos de placa EGQ-612 y
placa EGQ-613.

-l B

1.4 Con memordndum N° 0727-2015/SBN-OAF-SAA del 23 de diciembre de 2016 se solicitd la
contratacién del servicio de mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-61 3, el mismo
que fue autorizado con proveido N° 3238-2015/SBN-OAF y remitido al Sistema Administrativo
de Abastecimiento con fecha 28 de diciembre de 2016 y en la misma fecha derivado al personal
en adquisiciones para realizar el estudio de posibilidades que ofrece e mercado y solicitar la
certificacion de crédito presupuestario.

A———E—?\\ 1.5 Con fecha 28 de diciembre de 2016, a través de correo electronico, se realiza el estudio de
- \ mercado con empresas del rubro, recepcionando la proforma de cotizacion de la empresa
2% TAURO SERV S en la misma fecha, por un importe de S/. 805.00 soles.

m'" f’l‘ﬁ Con fecha 30 de diciembre de 2015 se emite la O/S N° 01225 a nombre de TAURO SERV S,
" por el importe de S/. 805.00 sales.

A

(“, 1.7 Directiva N° 005-2012/SBN-SG “Procedimientos que regula la adquisicion de bienes y
7 contratacion de servicios iguales o menores a 0s UITs”

2. ANALISIS

N O =N mn =& Em

2.1 La contratacion del servicio de mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-61 3, estuvo

enmarcado dentro del marco normativo de la Directiva N® 005-2012/SBN-SG “Procedimientos
que regula la adquisicion de bienes y contratacion de servicios iguales o menores a tres UiTs™;
el procedimiento y los plazos para la citada contratacion se detalla a continuacion:

2.1.1  El requerimiento se formula por el SAA el 23 de diciembre de 2015 y en los términos de
referencia se especifica que el plazo de ejecucion es de 02 dias calendario.

212 El citado requerimiento es autorizado con proveido N° 3238-2015/SBN-OAF y remitido al
SAA con fecha 28 de diciembre de 2015, el mismo gue fue derivado al asistente en
contralaciones en la misma fecha,

El estudio de posibilidades que ofrece el mercado se realiza el 28 de diciembre de 2015 y se
invita a las empresas del rubro: MITSUI (pnagashima@mitsuiautomotriz.com) y TAURO
(lauroservs@amail.com), en respuesta la empresa TAURO SERV S remite la tnica
cotizacion por el importe de S/. 805.00 soles, en |la misma fecha via correo electrénico.

TELOGELFE TRIEA

02 ENE. 2017

[~
e

l .u‘ (X1 I] .E..Y“ In.i.’IlMl.'l};iul
SUPERWITE WMEarwlﬂmruu



2.1.4 La Certificacion de Crédito Presupueslario es aprobado en el SIAF el 30 de diciembre de V.
2016 y se procede elaborar la O/S N° 01225 en la misma fecha, emitiéndose la conformidad
el 31 de diciembre de 2016. -

2.1.5 Desde el 28.12.15 (recepcion de requerimiento autorizado por OAF) hasta el 31.12.16 ,
(conformidad por el area usuaria), existieron cuatro (04) dias calendario para atender la '
contratacion del citado servicio a fin de no paralizar la continuidad de las labores diarias de
la Entidad (comisiones de servicio), demostrando que el Sistema Administrativo de
Abastecimiento actud bajo los principios sefialado en la Ley de Contrataciones, que son de
aplicacién supletoria a las contrataciones iguaies o menores a 03 UITs.
Principio de Eficiencia; Las conlrataciones que realicen las Entidades deberan efectuarse bajo las B
mejores condiciones de calidad, precio y plazos de ejecucion y entrega y con ef mejor uso de los |
recursos malteriales y humanos disponibles. Las contrataciones _deben observar criterios de o
celeridad, economia y eficacia.

Principio de Economia: En loda contratacion se aplicaran los criterios de simplicidad, austeridad,
concentracion y ahorro en el uso de los recursos, en las etapas de los procesos de seleccion y en los
acuerdos y resoluciones recaidos sobre elflos, debiéndose evitar exigencias y formalidades costosas e
innecesarias en las Bases y en los contratos. g

2.2 Los vehiculos de placas EGQ -612 y EGQ-613 durante el 23 hasta el 31 de diciembre de 2015,

registran salidas para atender comisiones de servicio como se evidencia en el cuadro resumen T
y en |las copias de los formatos de control vehicular que se adjuntan al presente; cabe recalcar i
que con fecha 18 de diciembre de 2015 ambos vehiculos fueron ingresados al taller TAURO para
su mantenimiento por contar con saldo contractual vigente, por io que, se demuestra y sustenta
que no se ha tratado de regularizar un servicio ya efectuado, muy por el contrario el citado
requerimiento fue atendido y abastecido de forma transparente y eficiente dentro de! marco
normativo vigente durante el aiio 2015, como se sefiala en el punto 2.1.5.

)"3% CONCLUSIONES

_?gi' 3.1 Los vehiculos de placa EGQ-612 y placa EGQ-613.ingresaron al taller TAURO SERV S SRLTDA
& & el viernes 18 de diciembre 2015, por contar con salido contractual vigente de la AMC N° 004-
2014-SBN-CEP "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Flota Vehicular SBN”,
por lo que, el vehiculo de placa EGQ - 613 ingresé en la citada fecha al mencionado taller para

su mantenimiento correspondiente por contar con saldo contractual vigente. ['1

3.2 Seinvitd a dos proveedores del rubro para participar det estudio de posibilidades que ofrece
el mercado, tal como lo sefala la Directiva N° 005-2012/SBN-SG, debiendo precisar que no se [
solicité directamente la cotizacion a la empresa TAURO SERVICE como se evidencia y sustenta J
en la copia del correo electrénico del 28 de diciembre de 2015, a través del cual se puede |
constatar que también se invitd participar 2 la empresa MITSUI AUTOMOTRIZ, habiéndose
recepcionado una sola proforma de cotizacion de la empresa TAURO SERVICE, que forma parte | ]
del expediente de contratacion de la O/S N° 01225, evidencidndose que el Sistema '
Administrative de Abastecimiento actué de forma transparente y con trato justo e igualitario,
bajo las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad del servicio.

3.3 El requerimiento formulado el 23 de diciembre de 2015 para el “Servicio de mantenimiento
preventivo de la unidad vehicular EGQ-613”, fue atendido de forma transparente y eficiente
y bajo los criterios de celeridad y economia, debido a con fecha 28 de diciembre de 2016

OAF lo autoriza y lo deriva al SAA y aun contando con un tiempo reducido de 03 dias habiles [
para el desarrollo de las actuaciones administrativas que demandan un procedimiento de
contratacion y no caer en desabastecimiento y consecuentemente paralizar la continuidad 2
de las labores diarias de la Entidad {(comisiones de servicio), en perjuicio de la Entidad, ! ]
Lad

situacion que no ocurrid; el Sistema Administrativo de Abastecimiento cumplié con sus tareas y
actividades en cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

3.4 El Sistema Administrativo de Abastecimiento no realizé la regularizacién del “Servicio de
mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613", ni solicitd la contratacion directa
de la empresa TAURO SERVICE para atender el mencionado servicio como se explica y :

sustenta en los puntos 3.1, 3.2y 3.3.
sp y e %GG%%‘?&&E@ U
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Por lo expuesto, y sustentado en los puntos precedentes, se evidencia y revela el adecuado monitoreo,
control y supervisién de las funciones como Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN, como es, el caso de la
contratacion del "Servicio de mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613", que fue
atendido y tramitado de acuerdo a lo sefalado en Directiva N® 005-2012/SBN-SG “Procedimientos que
regula la adquisicion de bienes y contratacion de servicios iguales ¢ menores a tres UITs".

Ateniamente,

Lic. M. SELENE ESPINQZA ARANIBAR
Supervisora 43l Siiama Admawsirative de Personal
SUPERINTEHDUENCIA KAC*ORAL DE BIENES ESTATALES

MSEA/.
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San Isidro, 12 de diciembre de 2016

Sedior e
CPC David Ortiz Guzman —Fo] TN 5?]'
Jefe de |la Comision Auditora

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Calle Chinchdén 880

San Isidro,

Presente.-

Atencion: Organo de Control Institucional

Asunto : Auditoria de Cumplimiento de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
“Proceso de contratacion de bienes y servicios periodo 01 de enero al 31 de
diciembre 2015

Referencia: Cedula de Comunicacién N° 02-2016

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia por el cual
remite el pliego de desviacion de cumplimiento derivados de |a Auditoria de Cumplimiento de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales “Proceso de contratacidn de bienes y
servicios periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2015" en mi condicion de ex Supervisora del
Sistema Administrativo de Abastecimiento.

Al respecto, adjunto a la presente mis descargos sobre mi participacion en los hechos
referentes detallados a continuacion y las acciones adoptadas en relacion a mis funciones
asignadas segln el Reglamento de Organizacion y Funciones, para el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales.

1. Autorizacién para la ejecucion de mantenimiento preventivo de un vehicuio sin haberse
tramitado previamente el correspondiente requerimiento, lo cual, ha impedido que se
eiija dicho servicio dentro de las mejoras condiciones de precio y calidad.

Atentamente,

KMCC!,
CC. Archivo
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Autorizacidn para la ejecucion del mantenimiento preventivo de un vehiculo sin haberse tramitado
previamente el correspondiente requerimiento, lo cual ha impedido que se elija dicho servicio
dentro de las mejores condiciones de precio y calidad.

1. ANTECEDENTES

1.1 El 10 de setiembre de 2014 se otorga la Buena Pro a la empresa TAURO SERV S SRLTDA,
para que realice el “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de 06 camionetas pick up
de la SBN", el mismo que se ejeculd desde el 22 de setiembre de 2014 hasla el 22 de diciembre
de 2015, segun se observa en el cuadro de seguimiento contractual, cuya copia se adjunta al
presente.

1.2 El viernes 18 de diciembre de 2015, el vehiculo de placa EGQ-613, segin Formato |, Solicitud,
Autorizacion y Control dei Vehiculo, salid con destino al Taller TAURO para el mantenimiento
correspondiente, en la misma fecha 18 de diciembre, el vehiculo de placa EGQ - 612, segun
Formato |, Solicitud, Autorizacion y Control del Vehiculo, también salié con destino al Taller
TAURQ, para el mantenimiento respectivo; en la citada fecha se contaba con saldo contractual
vigenie.

1.3 Ambos vehiculos ingresaron al taller TAURO SERYV S SRLTDA en la misma fecha (viernes 18
de diciembre 2015), por contar con saldo contractual vigente, presumiendo que el saldo
contractual existente cubriria los gastos de mantenimiento de los vehiculos de placa EGQ-612 y
placa EGQ-613.

1.4 Con memorandum N° 0727-2015/SBN-OAF-SAA del 23 de diciembre de 2016 se solicito la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613, el mismo
que fue autorizado con proveido N° 3238-2015/SBN-OAF y remitido al Sistema Administrativo
de Abastecimiento con fecha 28 de diciembre de 2016 y en la misma fecha derivado al personal
en adquisiciones para realizar el estudio de posibilidades que ofrece el mercado y solicitar la
certificacion de crédito presupuestario.

1.5 Con fecha 28 de diciembre de 2018, a través de correo electranico, se realiza el estudio de
mercado con empresas del rubro, recepcionando la proforma de colizacion de la empresa
TAUROD SERV § en la misma fecha, por un importe de S/, 805.00 soles.

1.6 Con fecha 30 de diciembre de 2015 se emile ia O/S N° 01225 a nombre de TAURO SERV S,
por el importe de S/, 805.00 soles.

1.7 Directiva N° 005-2012/SBN-SG “Procedimientos que regula la adquisicion de bienes y
contratacién de servicios iguales o menores a 0s UITs”

2. ANALISIS

2.1 La contratacion del servicio de mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613, estuvo
enmarcado dentro del marco normativo de |la Directiva N° 005-2012/SBN-5G “Procedimientos
que regula la adquisicion de bienes y contratacion de servicios iguales o menores a tres UITs",
el procedimiento v los plazos para la citada contratacion se detalla a continuacion:

2.1.1 El reguerimiento se formula por el SAA el 23 de diciembre de 2015 y en los términos de
referencia se especifica que el plazo de ejecucion es de 02 dias calendario.

2.1.2 El citado requerimiento es autorizado con proveido N° 3238-2015/SBN-OAF y remitido al
SAA con fecha 28 de diciembre de 2015, el mismo que fue derivado al asistente en
contralaciones en fa misma fecha.

2.1.3 El estudio de posibilidades que ofrece el mercado se realiza el 28 de diciembre de 2015 y se
invita a las empresas del rubro: MITSUI (pnagashima@mitsuiautomotriz.com) y TAURO
(tauroservs@amail.com), en respuesta la empresa TAURO SERV S remite la unica
cotizacién por el importe de S/, 805.00 soles, en la misma fecha via correo electronico.
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4 La Certificacion de Crédito Presupuestario es aprobado en el SIAF el 30 de diciembre de

2016 y se procede elaborar la O/S N° 01225 en la misma fecha, emitiéndose la conformidad
el 31 de diciembre de 2016.

.5 Desde el 28.12.15 (recepciéon de requerimiento autorizado por OAF) hasta el 31.12.16

{conformidad por el area usuaria), existieron cuatro (04) dias calendario para atender la
contratacion del citado servicio a fin de no paralizar |a continuidad de las iabores diarias de
la Entidad (comisiones de servicio), demostrando que el Sistema Administrativo de
Abastecimiento actué bajo los principios sefialado en la Ley de Contrataciones, que son de
aplicacion supletoria a las contrataciones iguales o menores a 03 UITs,

Principio de Eficiencia: Las contrataciones que realicen las Entidades deberén efectuarse bajo las
mejores condiciones de calidad, precio y plazos de ejecucion y entrega y con el mejor uso de los
recursos maleriales y humanos disponibles. Las contrataciones deben observar criterios de

celeridad, economia y eficacia.

Principio de Economia: En toda conlratacion se aplicaran los criterios de simplicidad, austeridad,
concentracion y ahorro en el uso de los recursos, en las etapas de los procesos de seleccion yenlos
acuerdos y resoluciones recaidos sobre elios, debiéndose evitar exigencias y formalidades costosas e
innecesarias en las Bases y en los conlralos.

2.2 Los vehiculos de placas EGQ -612 y EGQ-613 durante el 23 hasta el 31 de diciembre de 2015,

3.1

registran salidas para atender comisiones de servicio como se evidencia en el cuadro resumen
y en las copias de los formatos de control vehicular que se adjuntan al presente; cabe recalcar
que con fecha 18 de diciembre de 2015 ambos vehiculos fueron ingresados al taller TAURO para
su mantenimiento por contar con saldo contractual vigente, por lo que, se demuestra y sustenta
que no se ha tratado de regularizar un servicio ya efectuade, muy por el contrario el citado
requerimiento fue atendido y abastecido de forma transparente y eficiente dentro de! marco
normativo vigenie durante el afio 2015, como se sefala en el punto 2.1.5.

CONCLUSIONES

Los vehiculos de placa EGQ-612 y placa EGQ-613.ingresaron al taller TAURQ SERV S SRLTDA
el viernes 18 de diciembre 2015, por contar con saldo contractual vigente de la AMC N° 004-
2014-SBN-CEP “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de |a Flota Vehicular SBN”,
por lo que, el vehiculo de placa EGQ - 613 ingresé en la citada fecha al mencionado taller para
su mantenimiento correspondiente por contar con saldo contractual vigente,

3.2 Seinvitd a dos proveedores del rubro para participar del estudio de posibilidades que ofrece

el mercado, tal como lo sefiala la Directiva N° 005-2012/SBN-SG, debiendo precisar que no se
solicitd directamente la cotizacion a la empresa TAURO SERVICE como se evidencia y sustenta
en la copia del correo electronico del 28 de diciembre de 2015, a través del cual se puede
constatar que tambien se invitd participar a la empresa MITSUI AUTOMOTRIZ, habiéndose
recepcionado una sola proforma de cotizacion de la empresa TAURO SERVICE, que forma parte
del expediente de contralacion de la O/S N° 01225, evidenciandose que el Sistema
Administrativo de Abastecimiento actué de forma transparente y con trato justo e igualitario,
bajo las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad del servicio.

3.3 El requerimiento formulado el 23 de diciembre de 2015 para el “Servicio de mantenimiento

preventivo de la unidad vehicular EGQ-613”, fue alendido de forma transparente y eficiente
y bajo los criterios de celeridad y economia, debido a con fecha 28 de diciembre de 2016
OAF lo autoriza y lo deriva al SAA y aun contando con un tiempo reducido de 03 dias habiles
para el desarrollo de las actuaciones administrativas que demandan un procedimiento de
contratacion y no caer en desabastecimiento y consecuentemente paralizar la continuidad
de las labores diarias de la Entidad (comisiones de servicio), en perjuicio de la Entidad,
situacion que no ocurrid; et Sistema Administrativo de Abastecimiento cumplié con sus tareas y
actividades en cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

3.4 El Sistema Administrativo de Abastecimiento no realizd la regularizacion del “Servicio de

mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613", ni solicitd la contratacion directa
de la empresa TAURO SERVICE para atender el mencion%dgpservicio como se explica y
sustenta en los puntos 3.1, 3.2 y 3.3. DOCOAETENTIC
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Por o expuesto, y sustentado en los puntos precedentes se desvirtia la supuesta irregular
comportamiento del especialista en servicios generales, sin haber realizado los tramites administrativos
para el servicio, ademas estuve autorizado por mi jefe inmediato siendo de pleno conocimiento de las
acciones tomadas, io cual se evidencia que no he desviado el cumplimiento de mis funciones como
Responsable de servicios generales del Sistema Administrativo de Abastecimiento referente a la
contratacion del “Servicio de mantenimiento correctivo del vehiculo EGQ-613"; asi como, se evidencia y
revela el adecuado monitoreo, control y supervision de las funciones como las funciones de servicios
generales establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SEN, como es, el caso de
la contratacion del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de {a unidad vehicular EGQ-613
-que fue atendido y tramitado de acuerdo a lo sefalado en Directiva N° 005-2012/SBN-SG
“Procedimientos que regula la adquisicion de bienes y contratacion de servicios iguales 0 menores a tres
UiTs".

Atentamente,
( : é\r
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“Afio de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educocion”

CEDULA DE COMUNICACION N° 06-2016

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Naciona! de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacion de Bienes vy Servicios”

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

NOMBRE :MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR

CARGO : EX SUPERVISORA DEL SISTEMA ADMINISTRATVO DE ABASTECIMIENTO
DIRECCION : CALLE ANTA 4912 URB. PARQUE NARANJAL - LOS OLIVOS

UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

FINALIDAD : COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

REFERENCIA :a) Directiva n.° 007-2014-CG/GCS! "Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de

Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucién de Contraloria n. 473—
2014-CG de 23 de octubre de 2014.
b) Oficio n.® 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 2016.

Me dirijo & usted a los efectos de alcanzarle el pliego de desviacion de cumplimiento
en cinco (05) folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de la auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, en el que ha tenido participacion en su condicion de Ex - Supervisora del Sistema Administrativo de
Abastecimiento.

En tal sentido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, autenticados y foliados, sobre su participacion en el hecho comunicado, asi como el resultado
de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele el plazo de tres (03) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibido el presente, a la siguiente direccion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - SBN
Organo de Control Institucional

Comisién Auditora

Calle Chinchon N® 890 - 3er piso - San Isidro, Lima

Teléfono: 317-4400; Anexo 314
%@h Pﬁgﬁ"’f’-‘//

CPC. MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO

efa de la Comision Audilgra

Fecha de emision: 26 de diciembre 2016

REGIB0 CONFORME, Y

NOMBRE [ eome  Conn—
CARGO o : T
“FECHAY HORA Yy 77 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

e 7 El que suscribe CERTIFICA que el presanie documento as
COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tanido a la vi

. 2 te remite on caso necesano.q @ lenido a la vista, al que

- 24440557

OBSERVACION

------------------

Abog. RICARDO ARMANDO HUAMANI ZURITA

Unlidad de Tramite Documantario
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NOMBRE
CARGO
DIRECCION

UNIDAD ORGANICA

FINALIDAD
REFERENCIA

de Vivienda, Construccion

' @ Ministerio

y Saneamiento

“Afo de !q Diversificacidn Productiva y del Forta'!ecimiento de la Educacicon”
CEDULA DE COMUNICACION N° 07-2016
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios”

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

: FREDHERYCK VERGARA MARROQ
: EX JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
:CALLE INTI MZ. LT. 27 D URB. SAN JUAN BAUTISTA DE VILLA - CHORILLOS

: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

: COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO
ra) Directiva n.° 007-2014-CG/GCSI! “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de
Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucion de Contraloria n.° 473-
2014-CG de 23 de octubre de 2014.
b) Oficio n.° 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 2016.

Finanzas.

Me dirijo a usted a los efectos de alcanzarle el pliego de desviacion de cumplimiento
en cinco (05) folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de Ia auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia Nacional de Bienes
Eslatales, en el que ha tenido participacion en su condicion de Ex - Jefe de la Oficina de Administracién y

En {al sentido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, autenticados y foliados, sobre su participacién en el hecho comunicado, asi como el resultado
de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele el plazo de tres (03) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibido el presente, a la siguiente direccion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - SBN
Organc de Control Institucional

Comision Auditora

Calla Chinchan N° 890 - 3er pisn - San Isidro, Lima
Teléfono: 317-4400; Anexo 314

RECIBIO CONFORME /
NOVBRE Carsrtirie 7l s
CARGO ) v
FECHA Y HORA 2312 /5.
DIRECCION iy s
FIRMA
ONI S 09I L6
OBSERVACION /

YAV c%mp

CPC.MARIA LUZ CH SIXTO
Jefa de ia Comisian Auditora

Fecha de emisian: 26 de diciembre 2016
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s
-------------------

. RICARDO ARMAN,
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NOMBRE
CARGO
DIRECCION

UNIDAD ORGANICA

FINALIDAD
REFERENCIA

Ministerio

de Vivienda, Construccion
| ¥ Saneamiento

"Afiodelo Drversu‘rcac:an Productiva y del Fortalecimiento de lo Educacion”

CEDULA DE COMUNICACION N° 08-2016
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios”

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

: EUCLIDES RODRIGUEZ RONCAL
: EX PRESIDENTE DEL COMITE ESPECIAL
:MZ. C LOTE 26 COOP. DE VIVIENDA LOS SURENOS - PUENTE PIEDRA

: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

: COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

:a) Directiva n.* 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de
Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucién de Contraloria n.° 473-
2014-CG de 23 de octubre de 2014,

b) Oficio n.° 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 2016.

Me dirijo a usted a los efectos de alcanzarle el pliego de desviacion de cumplimiento
en cinco (05) folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de la auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacion de bienes y servicios de a Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, en el que ha tenido participacion en su condicion de Ex - Presidente del Comité Especial.

En tal sentido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, autenticados y foliados, sobre su participacion en el hecho comunicado, asi como el resultado
de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele el plazo de tres (03) dias habiles,

- contados a partir de la fecha de recibido el presente, a la siguiente direccion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES . SBN
Organo da Control Institucional

Comision Auditora

Calle Chinchén N°® 890 - 3er piso - San lsidro, Lima
Teléfono: 317-4400; Anexo 314
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S Capi®e CPC. MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO

0. ga® iefa de la Comision Audi

Fecha de emisidn: 26 de dicienibre 2016

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

El que suscribe CERTIFICA que el presente documento es
COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tanido & la visia, al que

RECIBIO CONFORME r
NOMBRE Eoc Gleg [0 aam
CARGO
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DIRECCION 4 ’
FIRMA w
ONI H25514 8.
OBSERVACION

B& ramite en caso necesario.
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. RICA NDO HUAMANI ZURiTA
Unldnd de Tramite Documentano
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de Vivienda. Construccion

O ' - | Ministerio
i
Eg PER U y Saneamiento

“Afio de la Diversificacion Preductiva y del Fortalecimiento de la Educocién”

CEDULA DE COMUNICACION N° 09-2016

A

uditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacién de Bienes v Servicios”

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

:PQUE MARIA DE LOS ANGELES 479 URB. VILLA LOS ANGELES - LOS OLIVOS

NOMBRE : DANNY FRANCO RODRIGUEZ GARCIA

CARGO :EXTITULAR DEL COMITE ESPECIAL

DIRECCION

UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

FINALIDAD : COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO
REFERENCIA

ra) Directiva n.® 007-2014-CG/GCS! “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de
Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucién de Contraloria n.® 473-
2014-CG de 23 de ociubre de 2014. '

b) Oficio n.® 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 2016.

Me dirijo a usted a los efeclos de alcanzarie el pliego de desviacion de cumplimiento
en cinco (05) folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de la auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, en el que ha tenido participacion en su condicion de Ex - Titular del Comité Especial

En tal sentido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, autenticados y foliados, sobre su participacion en el hecho comunicado, asi como el resultado
de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele el plazo de tres (03) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibido el presente, a la siguiente direccion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - SBN
Organa de Control Instituciona

Comision Auditora

Calle Chinchdn N° 890 - Jer pisc - San Isidro, Lima
Teléfono: 317-4400; Anexo 314
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RECIBIO CONFORME
NOMBRE Paynf FAvnep
CARGO J
FECHA Y HORA L+ /12 /701h (L 124pA
DIRECCION J—
FIRMA /@/
DNI te/ 129294
OBSERVACION - !

%,;, 4 Qfmﬂ

CPC[ﬁARIA LUZ CHAYEZ SIXTO
Jefa deia Comision Huditora

Fecha de emision: 26 de diciembre 2015

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

El que suscribe CERTIFICA tue ol presente documento es
COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tenklo a fa vista, al que
a8 remile en caso necesario.

LA L) e I‘,'_I“l . fanad
ARMANDO HUA I/
Unidod de Tramite Documantario
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“Afio de la Diversificacién Productiva y del Fortelecimiento de la Educacion”

CEDULA DE COMUNICACION N° 10-2016

Auditoria de Cumplimiento a |a Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacion de Bienes ¥ Servicios”

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

NOMBRE . OSCAR MARTIN TORRES FERNANDEZ

CARGO : EXTITULAR DEL COMITE ESPECIAL

DIRECCION : AV. DOMINGO ORUE 456 TORRE 3 DPTO. 403 - SURQUILLO

UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

FINALIDAD : COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

REFERENCIA +a) Directiva n.® 007-2014-CG/GCSI! “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de

Auditoria de Cumplimiento aprobade con Resolucion de Contraloria n.® 473
2014-CG de 23 de octubre de 2014,
b) Oficie n.® 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 2016.

Me dirijo a usted a los efectos de alcanzarle &! pliego de desviacion de cumplimiento
en cinco (05} folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de la auditoria de
cumplimiento ai proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, en el que ha tenido parlicipacion en su condicion de Ex - Titular del Comité Especial

En tal senfido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, autenticados y foliados, sobre su participacion en el hecho comunicado, asi como el resultado
de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele el plazo de fres {03) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibido el presente, a la siguiente direccién:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - SBN
Grgano de Contro! nstitucional

Comisién Auditora

Calle Chinchén N= 880 - der piso - San Isidro, Lima

Teléfono: 317-4400; Anexo 314 \“c,'\ona; % .
o b [N 5
5 '.':" ““h, ) “ . p r
% peine L cpc(/ MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO
Sang et Jafa de ta Comision Auditora
Fecha de emision: 26 de diciembre 2016
RECIBIO CONFORME
NOMBRE K forre F-
CARGO D57 e 4
e e = SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
“‘fi 52 E! que suscribe CERTIFICA que ol presente documento as
FIRMA COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tenido a Ia vista, 8l que
5/% /&M,\/ se remile en caso necesario.
ONI O¥ie bs o3
OBSERVACION

------------------------------- LI

Abog. RICARDO ARMANDOQ HUAMAN| ZURITA
Unitad de Tramie Documentario



San Isidro, 29 de diciembre de 2016 reCin

Sra.CPC MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO

Jefa de la Comision Auditora de la OC|
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Calle Chinchon N° 890 — San Isidro

ASUNTO : Auditoria de cumplimiento de la SBN “Proceso de
Contratacion de Bienes y Servicios”

REFERENCIA : Cédula de Comunicacién N° 06-2016

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de |a referencia por el cual
remite e} pliego de desviacion de cumplimiento derivade de la Auditoria de Cumplimiento al
proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia de Bienes Estatales,
en mi condicion de Ex Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento.

Al respecto, adjunto al presente mis descargos sobre mi participacion en los hechos
referentes detallados a continuacion y las acciones adoptadas en relacion a mis funciones
asignadas segun el Reglamento de Organizacion y Funciones y bajo los principios de
transparencia, eficiencia y calidad, en beneficio y cumplimiento de las metas y objetivos
de la Superintendencia de Bienes Estatales.

Atentamente,

MAXIMESELENEESPINDSA ARANIBAR
SUPEAVISORA DE ABASTESIMIENTO S8M

MEEA.

c.z. Archivo,

0 6 ENE. 2017

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

El que suscribe CERTIFICA que el presente documento es
COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha lenido a la vista, al qua
ge remite en caso necesario.

................................

ZURITA

e Documentario

Unidad de



EN EL PROCESO DE SELECCION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREOQS, L.OS POSTORES HAN INCLUIDO EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL COSTO
DE LOS PASAJES, PESE A QUE LA MATERIA DEL EVENTO DE SELECCION SOLO FUE
EL COSTO DEL SERVICE FEE, RESULTANDO GANADORA LA EMPRESA QUE ESTIMO
UN MENOR COSTO EN LOS PASAJES AEREOS Y MAYOR MONTO EN EL SERVICE FEE.
ASIMISMO, EXISTE INCONGRUENCIA EN EL TIPO DE CONTRATACION {SUMA ALZADA
O PRECIOS UNITARIOS) HECHOS QUE RESTAN TRANSPARENCIA AL PROCESO DE
CONTRATACION.

Mediante ia presente, me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia para hacerle
llegar mis comentarios, descargo y aclaraciones de hecho y de derecho, referente al proceso
de seleccion: ADS N° 001-2015/SBN-CE, para la contratacion del *Servicio de Agenciamiento
de pasajes aereos fuera del Convenio Marco”.

Es importante sefalar que el citado proceso de seleccion, fue convocado en marco del
Decreto Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado (en adelante la Ley) vy el
Decreto Supremo N° 184-2008 — Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (en
adelante el Reglamento).

A confinuacion se procede a brindar la informacién pertinente, conforme a lo sefalado en los
siguientes numerales;

1. Segun Contrato N° 007-2015/SBN-OAF de fecha 01.04.2015, suscrito con la empresa
DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC., de la Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-
2015/8BN-CE, se da el inicio a la ejecucion contractual del “Servicio de Agenciamiento
de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco” por un impore de
§/101,789.11, para un periodo de 12 meses o hasta que se cubra el monto total
contratado.

2. Se cuenta a la fecha con un saldo contractual por ejecutar de S/. 71,928.20, que equivale
a un 70.66% del monto total contratado, se adjunta reporte elaborado por el personal
encargado del seguimiento contractual del Sistema Administrativo de Abastecimiento.

3. En cumplimiento de la disposicién efectuada por e} OSCE, se incorpord en la modalidad
de Convenio Marco el Servicio de Emision de Boletos Eiectrénicos para Transporie
Aereo Nacional de Pasajeros para las rutas consignadas en el Contrato N° 007-2015/SBN-
OAF

4. Lo manifestado por la Jefa de la Comision Auditora respecto a restarle transparencia al
citado proceso de contratacién no se ajusta a la verdad, ya que &l sistema de contratacion
consignado en forma diferente en las etapas de las actuaciones preparatorias (“sisternas
de tarifa” y "precios unitarios”), fue un error de digitacion del personal a cargo de elaborar
los Términos de Referencia y el informe del Estudio de Posibilidades que ofrece el
mercado; siendo el correcto el fue consignado en las Bases Administrativas (Suma
Aizada) que fue elaborado por el Comité Especial; y en lo que respecta a lo consignado en
la Clausula Cuarta de Contrato N° 007-2015/SBN-OAF, el sistema de tarifas se refiere a la
Forma de Pago, el mismo que fue visado por la Oficina de Asesoria Juridica y suscrito por
el Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas.

Respecto al punto 01: En la evaluacién se otorgo el mayor puntaje a la empresa que
oferto el monto més elevado por concepto de servicio fee:
i 2rmi i e 0 6 ENE. 2017

5. Lo especificado en los Témminos de Referencia — Condiciones de Pago (punto 6), para la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

i RTIFICA el presente documento es
Eg}:;::l:éfgegf gRiGINAL::: ha tenido a la vista, sl que
se remfte en caso necesarlo.

*

........
------------------

Abog. RICARDO ARMAN

T Al L D LT




contratacion del citado servicio, se sefala lo siguiente. Jiteral b) La SBN pagara el
importe del pasaje incluyendo los importes de service fee que correspondan, luego
de haber recibido conforme el servicio, por lo tanto, como se desprends en la prasente
redaccion literal la modalidad de contratacion fue a SUMA ALZADA, la misma qus fue
consignada en las Bases Administrativas de} citado proceso de seleccion.

6. Sobre ia base de los TDR, el Sistema Administrativo de Abastecimiento (OEC), elabora el
estudio de posibilidades que ofrece el mercado a través del informe especial Nro. 026-
2015/SBN-OAF-SAA del 02.02.15, formulado por el especialista en contrataciones y se
obtiene la informacion contenida en las proformas de cotizacién de dos empresas del
rubro que se detallan a continuacion:

+ TRAVEL GROUP S.A. : S/.139,167.09
CONDOR TRAVEL SA @ S/ 122312.97

Valor Referencial ;84 130,740.00
Sistemna de contratacion . Precios Unitarios (error involuntario en 2l EPOM).

7. En ambas proformas de cotizacion, las precitadas empresas del rubro presentan su oferta
econdmica por Precios Unitarios para cada una de las rutas nacionales (ida y vuelta)
solicitadas, por un Precio Total producto de la sumatoria de la Tarifa Oficial (incluido el
TUUA) mas fa tarifa del Servicio Fee, tal como se establecié en el literal b) del punto 6 de
los Téminos de Referencia del requerimiento formulado con memorandum Nro. 0048-
2015/SBN-OAF-SAA del 20.01.15; por lo tanto, no se ha pretendido distorsionar los
valores contenidos en las proformas de cotizacion que formaron parte del estudio de
posibilidades que ofrece el mercado, debido a que el Valor Referencial fue resultado del
promedio aritmético de la sumatoria total de ambas proformas de cotizacion.

8. El Comite Especial a cargo del proceso de seleccidn para ja Adjudicacion Directa Selectiva
N° 001-2015/SBN-CE, “Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera
del Convenioc Marco” designado mediante Resolucidon Nro. 009-2015/SBN-OAF del
25.02.15, elaboro las Bases Administrativas y consigno en el punto Sistema de
Contratacion: Suma Alzada, razon por la cual, luego de evaluar las propuestas
economicas de los postores admitidos y sefialados a continuacion:

» COTOURS SAC. . 8/.117.666.00
» DOMIRUTH TRAVEL SERVIE SAC. : S/ 101,789.11

Calificaron con 100 punios al postor DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, por haber
ofertado la menor propuesta economica, y consecuentemente se le adjudico ia Buena Pro,
conforme se acredita en el Acta del Comité Nro. 05 del 17.03.15.

© Se vuelve a precisar que los valores adjudicados a Suma Alzada para las 05 (einco)
Rutas Nacionales (ida y vuelta) ofertados porla empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
SAC., fue producto de fa sumatoria de la Tarifa Oficial (incluido el TUUA) mas la tarifa del
Servicio Fee, tal como se establecio y consigno en el literal b) del punto 6 de los Términos
de Referencia del requerimiento formulado con memorandum Nro. 0048-2015/SBN-OAF-
SAA del 20.01.15; que a la letra dice: La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo
los importes de service fee que correspondan, luego de haber recibido conforme el
servicio.
Como se puede concluir en el costo de los pasajes aédreos ADJUDICADOS, se considerd .
el costo del servicio fee, por ser parte del servicio de agenciamiento de pasajes aéreos { b ENE. 2017

iuera de convenio marco, no son servicios excluyentes sino son parte de! mismo_servic
’ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
ibe CERTIFICA que ei ptel‘enw documentc a3
(E:BI;I:\.Fl:ETDEL ORIGINAL que ha tenido a le vista. Blque
e temile 8n caso necesario,

" RICARDO ARMANDO HUAMANI ZURITA
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por o tanto, no se debid analizar y comparar en forma independient2 &l SERVICE FEE,
reiterandose que no se pretendid distorsionar y restarle transparencia a los valores
adjudicados a la empresa coniratista; muy por el contrario se obtuvo el mejor v menor
precic en la contratacion del citado servicio, logrando la maxirizacién de los fondos
publicos al haberse logrado un ahorro econdmico de S/, 28,930.89 (Valor Referancial vs
Valor Adjudicado), equivalente a un ahorro porcentual del 22.14%, a favor de 1a Entidad.

10. Lo que si se consideraria incongruente es que el Comité de Seleccidn evaluara la
propuesta econdmica de las empresas admitidas para la contratacion del “Servicio de
Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco”, por relacion de iterns: item 1
(Tarifa TUUA) e item 2 (servicio fee); ya que seqgun manifiesta la Jefa de la Comnision
Evaluadora se tendria que adguirir para el presente caso: los pasajes aereos a la empresa
Domiruth Travel Service y el Servicio Fee a la empresa COTOURS, lo que resultaria
ildgico y desproporcionado porque no existe en el mercado este tipo de oferta por item
separados de parie de los proveedores del rubro, ocasionando distorsion en los resultados
esperados: un posible DESIERTO en perjuicio de la Entidad, que hubiese ocasionado
Desabastecimiento en el servicio solicitado por las unidades organicas operativas de la
SBN; SITUACION QUE NO OCURRIO al realizar la coniratacion del “Servicio de
Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco”, bajo la modalidad de item
paquete y sisterna de coniratacion de SUMA ALZADA,

Respecto al punto 2: Incongruencia en los documentos (Términos de Referencia,
Estudio de Posibilidades que Ofrece el Mercado, Bases Administrativas y el Contrato)
en cuanto al sistema de contratacién

11. Efectivamente como se manifiesta en la presente Ceédufa de Comunicacion existid emror
involuntario de digitacion en los documenios que forman parte del expediente de
contratacion de la ADS N° 001-2015/SBN-CE, para la contratacién del “Servicio de
Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco”, que detallo a continuacion:

» Sistema de Contratacidn: “Sistema de Tarifas”, consignado 2n el numeral 6 de
los TDR que forman parte del memorandum N° 0048-2015/SBN-SAA del 20.01.15.

» Modalidad de Seleccion: “Precios Unitarios”, consignado en 2! numeral 6
Definicién de Tipo, Valor Referencial y Sistema de Contratacién del informe
especial N° 0026-2015/SBN-OAF-SAA (EPOM) del 02.02.15.

s Sistiema de Contratacion: “Suma Alzada”, consignado en el numeral 1.6 de la
Seccién Especifica de ias Bases aprobado con Resolucion N® 010-2015/SBN-0AF
del 02.03.15

¢ Clausula Cuarta del pago: “Sistema de Tarifas”, consignado en el Contrato N°
007-2015/SBN-OAF del 17.03.15.

12. Los sisternas de contratacion establecidos dentro del marco niormative de la Ley de
Contrataciones y su Reglamento son dos: Precios Unitarios y Suma Alzada.

13. El sistema de contratacién consignado en las Bases, fue un error de digitacién def Comité
de Seleccion, ya que en el informe del Estudio de Posibilidades que ofrece el Mercado se
consigno o que comrespondia conforme a ley: Precios Unitarios, el mismo que se puede
apreciar en el informe especial N° 0026-2015/SBN-QOAF-SAA.

14. Tal como se sefiala en la QPINION N° 066-2014/DTN del 22.09.14, se establece Io
siguiente: los servicios contratados bajo el sistema a suma alzada, no esposible reducir o _ .
aumentar el monto de! contrato en funcion a las prestaciones ejecutadas por el contratista, § b ENE. 2017
sino que debe pagarsele el monto total de su oferta econdmica. Excepcionalmente, el
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
£l que suscrive CERTIFICA que el presente documento o8

COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha lenido & la visia, 8l que
88 remite &n caso necesario.

"HTTAG ARMANDO HUBMAN] ZURITA



monto originalmente contratado puede modificarse si la Entidad ejerce la potsstad de
ordenar la ejecucion de prestaciones adicionales o reducciones con el objeto de
alcanzar la finafidad del contrato, siempre que se verifiquen las condiciones pravistas para
ello, en la normativa de contrataciones dei Estado.

15. Como puede advertirse. la reduccion de prestaciones en un contrato, as una potestad
otorgada a la Entidad a través de la cual puede modiiicarse 2! pracio o monto de un
contrato independienternente del sistema de contratacion.

18. Como se sefala en los parrafos precedentes y en la OPINION N° 068-2014/DTN de!
22.09.14, independientemente del sistema de confratacion: PRECIOS UNITARIOS o
SUMA ALZADA para el “Servicio de Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del
Convenio Marco”, es potestad de la Entidad modificar el precio o monto de un contrato a
través de las prestaciones adicionales o reducciones; por lo tanto, la Entidad no estaria
obligada a cancelar al contratista la totalidad de! monto contractual celebrado, ya que se
estaria incurmiendo en un pago indebido por un servicio que no se efectivizo: en
consecuencia no se evidencia riesgo para la Entidad.

En lo que respecta a su apreciacién en la falta de adecuacion, niveles de coordinacion y
debilidades en el proceso de supervision y aprobacion de la documentacion concemiente al
proceso adquisitivo para los “Servicios de agencia miento de pasajes aéreos”, lo manifestado
no se ajusta a la verdad ya que como Supervisora del Sistema Administrativo de
Abastecimiento cargo que vengo desempefiando desde el 28 de agosto de 2016, he actuado
con probidad, honestidad, responsabilidad, eficiencia y oportunidad en cumplimiento de mis
funciones consignadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de 1a SBN.

Atentamente;

‘
Ly
MAXIMA SETEZESRPINCSA ARANIBAR

SUPERVISORA DE ABASTESIMIENTO SBN

MSEA,

€C. Archive

0 6 ENE. 2017

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

El que suscribe CERTIFICA que el presente documento o8
CC?PIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tenido a la viste, 8l que
se remiie en caso necesarlo,




San Isidro, 08 de ansaro ds 2017

Sra. CPC MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO

Jefa de la Comisién Auditora dz la OC|
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Calle Chinchdn N° 890 — San Isidro

ASUNTO : Auditoria de ocumplimienic ds la SBN “Proceso de
Contratacién de Bienes y Ssrvicios”

REFERENCIA : Céduia de Comunicacién N° 05-2016
Cédula de Comunicacién N° 07-2016

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigimne a usted, en atencion al docurnenio de la referancia por el cual
remite el pliego de desviacion de cumplimiento derivado de la Auditoria de Gumplimiento al
proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia de Bienes Estatales,
en mi condicion de Ex Jefe de la Oficina de Administracién v Finananzas.

Al respecto, adjunto al presente mis descargos sobre mi participacion en los hechos
referentes detallados a continuacién vy las acciones adoptadas en reiacién a mis funciones
asignadas segln el Reglamento de Organizacién y Funciones para el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

Atentamente,

FREPHERYCK VERGARA MARRO
DNi: 09351963

09 ENE, 2017
BRECAENES HRGINAL
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EN EL PROCESO DE SELECCION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREQS, LOS POSTORES HAN INCLUIDO EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL COSTO
DE LOS PASAJES, PESE A QUE LA MATERIA DEL EVENTO DE SELECCION SOLO FUE
EL COSTO DEL SERVICE FEE, RESULTANDO GANADORA LA EMPRESA QUE ESTIMO
UN MENOR COSTO EN LOS PASAJES AEREOS Y MAYOR MONTO EN EL SERVICE FEE.
ASIMISMO, EXISTE INCONGRUENCIA EN EL TIPO DE CONTRATACION (SUMA ALZADA
O PRECIOS UNITARIOS) HECHOS QUE RESTAN TRANSPARENCIA AL PROCESO DE
CONTRATACION.

Mediante la presente, me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia para hacerle
llegar mis comentarios, descargo y aclaraciones debidaments sustentadas, referents al proceso
de seleccion: ADS N° 001-2015/SBN-CE, para la contratacion del “Servicio de Agenciamiento
de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco”, dentro del plazo promogado solicitado con
documento de la referencia b).

Es importante sefialar que el citado proceso de seleccion, fue convocados en aplicacion del
Decreto Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado (en adelante la Ley) y el
Decreto Supremo N° 184-2008 - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado {en
adelante el Reglamento).

A continuacidn se procede a brindar la informacién requerida, conforme a lo sefzlado en los
siguientes numerales:

1. Segun Contrato N° 007-2015/SBN-OAF de fecha 01.04.2015, suscrito con la empresa
DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC., de ia Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-
2015/SBN-CE, se da el inicio a la ejecucion contractual def “Servicio de Agenciamiento
de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenic Marco” por un importe de
$/.101,789.11, para un periodo de 12 meses o hasta que se cubra el monto total contratado.

2. A la fecha, se cuenta con un saldo contractual por ejecutar de S/. 71,928.20, segin lo
sehalado por el personal encargado del seguimiento contractual del SAA, en cumplimiento
de la disposicion efectuada por el OSCE, ya que se incorpord en la modalidad de Convenio
Marco el Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de
Pasajeros para las rutas consignadas en sl Contrato N° 007-2015/SBN-OAF, motivo por el
cual, se cuenta con un avance del 29.34% en su ejecucion contractual.

Respecto al punto 1

3. Los Terminos de Referencia ~ Condiciones de Pago (punto 6), del citade servicio, sefiala lo
siguiente: /iteral b) La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo los importes de service
fee que correspondan, luego de haber recibido conforme el servicio.

#=

Sobre la base de los TDR, el Sistema Administrativo de Abastecimiento (OEC), elabora el
estudio de posibilidades que ofrece el mercado a través del informe especia! Nro. 026-
2015/SBN-OAF-SAA del 02.02.15, formulado por el especialista en contrataciones y se
obtiene la informacién contenida en las profonmas de cotizacién de dos empresas del rubro
que se detallan a continuacion:

~ » TRAVELGROUP S.A. : S/.139,167.09
» CONDORTRAVELS.A : S/ 12231297




Valor Referencial : 85/.130,740.00
Sistema de coniratacion ¢ Pracios Unitarios
3. £nambas proformas de cotizacion, las pracitadas eamprasas dsl rubro prassnian su oferta

zcondmica por Precios Unitarios para cada una de |as rutas nacicnaizs {idz v vusha
solicitadas, por un Pracio Total producto de la sumaloriz de lz Tarfz Oficial (incluido =
TUUA) mas la tarifa del Servicio Fee, tal como s establecid 2n =i lileral b) d2l punto 6 de
los Términos de Referencia del requerimiento formulade con memerandum Nro. 0048-
2015/SBN-OAF-SAA del 20.01.15; por lo tanto, no se ha pretendido distorsionar los valores
contenidos en las proformas de cotizacion que formaron partz del asiudio de posibilidades
que ofrece el mercado, debido a que el Valor Referencial fue resultado del promedio
aritmético de la sumatoria total de ambas proformas de cotizacion.

6. El Comité Especial a cargo del proceso de seleccion para la Adjudicacion Directa Selectiva
N° 001-2015/SBN-CE, "Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del
Convenio Marco” designado mediante Resolucién Nro. 009-2015/SBN-QAF del 25.02.15,
elaboro las Bases Administrativas y consigno en el punto Sistema de Contratacién: Suma
Alzada, razon por la cual, luego de evaluar las propuesias econormicas de los postores
admitidos, sefialados a continuacion:

» COTOURS SAC. : S/ 117,666.00
+ DOMIRUTH TRAVEL SERVIE SAC. : S/. 101,789.11

Calificaron con 100 punios al postor DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, por haber
ofertado la menor propuesta economica, y consecuentemente se le adjudico 1a Buena Pro,
conforme se acredita en &l Acta Nro. 05 del 17.03.15.

7. Se vuelve a precisar que los valores adjudicados por Precios Unitarios para las 05 (cinco)
Rutas Nacionales (ida y vuelia) ofertados por la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
SAC., fue producto de la sumatoria de la Tarifa Oficial (incluido el TUUA) mas la tarifa del
Servicio Fee, tal como se establecid y consigno en el literal b) del punto 6 de los Términos
de Referencia del requerimiento formulado con memorandum Nro. 0048-2015/SBN-OAF-
SAA del 20.01.15; que a la letra dice: La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo
los importes de service fee gue correspondan, luego de haber recibido conforme el
servicio, como se puede congluir en el costo de los pasajes aéreos ADJUDICADOS, se
considerd el costo del servicio fee, por ser parte del servicio de agenciamienio de pasajes
aéreos fuera de convenio marco, no son servicios excluyentes sino son parte del mismo
servicio, por lo tanto, no se debid analizar y comparar en forma independiente el SERVICE
FEE, reiterAndose que no se distorsionaron los valores adjudicados a la empresa contratista
y muy por el contrario se obtuvo el mejor y menor precio en ia contratacién del citado
servicio, logrando la maximizacion de los fondos publicos al haberse logrado un ahorro
economico de S/.28,950.89 (Valor Referencial vs. Valor Adjudicade), equivalente a un
ahorro porcentual del 22.14%,

Respecto al punto 2

8. Tal como se sefala en la OPINION N° 066-2014/DTN del 22.09.14, se establece lo
siguiente: los servicios contratados bajo el sistema a suma alzada, no es posible reducir o
aumentar el monto del contrate en funcion a las prestaciones ejecutadas por el contratista,
sino que debe pagarsele el monto total de su oferta econdmica. Excepcionalmente, el
monto originalmente coniratado puede modificarse si la Entidad ejerce la potestad de

\JL ordenar la ejecucién de prestaciones adicionales o reducciones, con el objeio de

/ 09 ENE 2017
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10.

alcanzar la finalidad del contrato, siempra qus se verifiquen las condicionas orsvisias para
gllo, en la normativa ds contrataciones del Esiado,

Como puede adveriirse, la reduceion de prestacionss 2n un coniraio, s unz poisstad
otorgada a la Entidad a traves de la cual puede modificarss sl pracio o monio d= un conirato
independientements del sistama de contratacién.

Como se sefiala en los parrafos pracedeniss y an la OPINION N° 086-2014/DTN del
22.09.14, independientsmente del sistema de contratacion: PRECIOS UNITARIOS o SUMA
ALZADA para el “Servicio de Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convanio Marco”,
es potestad de la Entidad modificar el pracio o monto de un contrato a través de las
prestaciones adicionales o reducciones; por lo tante, lz Entidad no estaria obligada a
cancelar al contraiista la2 totalidad del monto contractual celebrado, va que sz =staria
incurriendo en un pago indebido por un servicio que no se sfactivizo.

Respecto al punto 3

11.

12.

13.

La clausula séptima del Contrato N° 007-2015/SBN-OAF del 01.04.2015, establece lo
siguiente: E/ plazo de ejecucion del presente contraic es de 12 meses, &l mismo gue se
computa desde el dia sigufente de la fecha de suscripcion de contrato y/o hasta agotar ol
monto tofal contratado.

El saldo contractual a la fecha asciende a la suma de S/. 71,928.20, determinandose que el
Contrato se encuentra vigente por no haberse agotado el saldo contractual, conforme lo
sefalado en el parrafo precedente.

La resolucion contractual del citado Contrato obedece a lo sefzalado en la clausula décimo
tercera y lo precisado en los articulos 40 inciso c) y 44 de 1a Ley y los artfculos 167 y 168
del Reglamento, que a la letra senialan lo siguiente:

Articulo 40, inciso ¢): En caso de incumplimiento por parte del contratista de alguna de sus
obligaciones, que haya sido praviamente observada por la Entidad, y no haya sido materia
de subsanacion, esta ultima podra resoiver el contrato en forma total o parcial, mediante Ia
remision por la via notarial del documenio en 2l que se manifieste esta decision y &l motivo
que la justifica.

Articulo 44.- Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, sin responsabilidad de
ninguna de ellas, en caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la
continuacion del contrato.

Articulo 167.- Cualquiera de las partes puede poner fin al contrato por un hecho
sobreviniente a la suscripcién del mismo, siempre que se encuentre previsto expresamente
en el contrato con sujecion a la Ley. Por igual motivo, se puede resolver &l contrato en forma
parcial, dependiendo de los alcances del incumplimiento, de ia naturaleza de las
prestaciones, o de algln otro factor relevante, siempre y cuando sea posible sin afectar el
contrato en su conjunto.

Articulo 168.- La Entidad podré resolver el contrato, de conformidad con el inciso c) del
articulo 40° de la Ley, en los casos en que el contratista:

1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido requerido para ello.

2. Haya llegado a acumular el monto méximo de |a penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

........
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15,

16.

17.

Es |

MSEA,

3. Paralice o rsduzca injustificadamsnizs la gjscucion 4z la orzsiacion, pass 2 habser sido
requerido para corragir tal situacion.

. Las razones por las cuales no s ha rasusito 2l Contrate N° 007-2015,S8N-0AF, 25 dabido

a qus 32 cuenta con un saldo contractual de S/, 71.928.20 que origina que =l Conirato se
zpncuentrs vigents a la izcha, conforme a lo sefalado 2n su Clausula Saptima: Del Plazo da
la Ejscucién de la Prestacion y también a lo sefialade =n 1a praciiada normatividad vigente
que no se ajusta para proceder con su resolucion contractual correspondizsnts.

Por el contrario, contar con el mencionado Contraio vigents 2 la fecha, para 2l “Servicio de
Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco”, puede pravenir
que la Entidad contrate el servicio de emisidn de pasajes agreos nacionales ants cualquisr
eveniualidad o contingencia futura de una caida o manienimienio del sarvicio del Catalogo
Electrénico — SEACE.

El Sistema Administrativa Abastecimiento (OEC) a fin de dar cumplimiento y 2star
enmarcado dentro del contexio legal segln lo sefialado 2n el numeral 1 del articulo 164 del
Reglamento, solicito al contratista DOMIRUTH TRAVEL SAC, la renovacion de la Carta
Fianza a traves del Oficio Nro. 031-2016/SBN-QAF-SAA del 07.04.16, la misma gue fue
renovada hasta el 30 de ensro de 2017, con la finalidad de garantizar el monto diferencial
de la propuesta econdmica.

De acuerdo a lo sefialado en la OPINION N° 066-2014/DTN del 22.09.14, es polestad de la
Entidad modificar el precio o monto de un contrato a través de las prestaciones adicionales
o reducciones independientemente del sistema de contratacion: PRECIOS UNITARIOS o
SUMA ALZADA; en este caso, en una supuesta resolucion contractual del “Servicio de
Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenioc Marco”™; con fa empresa DOMIRUTH
TRAVEL SERVICE SAC, no existe riesgo para la Entidad si es que la citada empresa quiera
exijir el pago del saldo contractual no ejecutado, ya que esta sigura de resolucion contractual
no esta estipulado ni tipificado en la Ley de Contrataciones y su Reglamento, por lo tanto,
no se ocasionaria un perjuicio economico & la Entidad.

0 gue se informa usted para los fines pertinentes.
Atentaments; //v
(A,
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Sra. CPC MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO

Jefa de la Comision Auditora de la OCI
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Calle Chinchén N° 890 — San Isidro

ASUNTO : Auditorfa de cumplimiento de la SBN “Proceso de
Contratacion de Bienes y Servicios”

REFERENCIA : Cédula de Comunicacién N® 08-2016

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia por el cual
remite el pliego de desviacion de cumplimiento derivado de la Auditoriz de Cumplimiento al
proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia de Bienes Estatales,
en mi condicion de Ex — Presidente del Comité Especial.

Al respecto, adjunto al presente mis descargos sobre mi participacion en los hechos
referentes detallados a continuacién y las acciones adoptadas en relacién a mis funciones
asignadas segin el Reglamento de Organizacion y Funciones para el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

Sin ofro particular, hago la oportunidad para expresarles los sentimientos de mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

EUCLIDES RODRIGU
DNI 41285148

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

crive CERTIFICA que 8] presente duc_umento s
Eloqu"leA}LllEL DEL ORIGINAL que he tenido a la vista, 2l que
se remite en caso necesario.

0 6 ENE. 2017

sane
------------------------------------

0 ARMANDG HOAMANI ZURITA
Aboul‘.l?ﬂlgﬁg?le Tramite Decumentario
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EN EL PROCESO DE SELECCION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE
PASAJES AEREOS, LOS POSTORES HAN INCLUIDO EN SU PROPUESTA
ECONOMICA EL COSTO DE LOS PASAJES, PESE A QUE LA MATERIA DEL
EVENTO DE SELECCION SOLO FUE EL COSTO DEL SERVICE FEE, RESULTANDO
GANADORA LA EMPRESA QUE ESTIMO UN MENOR COSTO EN LOS PASAJES
AEREOS Y MAYOR MONTO EN EL SERVICE FEE. ASIMISMO, EXISTE
INCONGRUENCIA EN EL TIPO DE CONTRATACION (SUMA ALZADA O PRECIOS
UNITARIOS) HECHOS QUE RESTAN TRANSPARENCIA AL PROCESO DE
CONTRATACION.

Mediante la presente, me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia para
hacerle llegar mis comentarios, descargo y aclaraciones debidamente sustentadas,
referente al proceso de seleccién: ADS N° 001-2015/SBN-CE, para la coniratacion del
“Servicio de Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco®, dentro del
plazo prorrogado solicitado con documento de la referencia.

Es importante sefalar que el citado proceso de seleccion, fue convocados en aplicacion
del Decreto Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado {en adelante la Ley) y
el Decreto Supremo N° 184-2008 ~ Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado
(en adelante el Reglamento).

A continuacidn se procede a brindar la informacion requerida, conforme a lo sefalado en
los siguientes numerales:

1. Segln Contrato N° 007-2015/SBN-OAF de fecha 01.04.20185, suscrito con la empresa
DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC., de la Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-
2015/SBN-CE, se da el inicio a la ejecucion contractual del “Servicio de
Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco” por un
importe de $/.101,789.11, para un periodo de 12 meses o hasta que se cubra el monto
total contratado.

2. Alafecha, se cuenta con un saldo contractual por gjecutar de S/. 71,928.20, segun lo
sefalado por el personal encargado del seguimiento contractual del SAA, en
cumplimiento de la disposicién efectuada por el OSCE, ya que se incorpord en la
modalidad de Convenio Marco el Servicio de Emisién de Boletos Electronicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros para las rutas consignadas en el Conirato N°
007-2015/SBN-OAF, motivo por el cual, se cuenta con un avance del 29.34% en su
ejecucién contractual.

Respecto al punto 1

3. Los Términos de Referencia — Condiciones de Pago (punto 6), del citado setvicio,
sefiala lo siguiente: fiferal b) La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo los
importes de service fee que correspondan, luego de haber recibido conforme el
servicio.

4. Sobre |z base de los TDR, el Sistema Administrativo de Abastecimiento (SAA),
elabora el estudio de posibilidades que ofrece el mercado z través del informe
especial Nro. 026-2015/SBN-OAF-SAA del 02.02.15, formulado por el especialista en
confrataciones y se obtiene [a informacion contenida en las proformas de cotizacién de
dos empresas del rubro qgue se detallan a continuacién:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
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« TRAVELGROUP S.A. : S/.139,167.09
« CONDORTRAVELS.A : 8/ 12231297

Valor Referencial 1 S81.130,740.00
Sistema de contratacion : Precios Unitarios

8. En ambas proformas de cotizacion, las precitadas empresas del rubro presentan su

oferta econdmica por Precios Unitarios para cada una de las rutas nacionales (ida y
vuelta) solicitadas, por un Precio Total producto de la sumatoria de la Tarifa Oficial
(incluido el TUUA) mas Ia tarifa del Servicio Fee, tal como se establecid en el literai b)
del punto 6 de los Términos de Referencia del requerimiento formulado con
memorandum Nro. 0048-2015/SBN-OAF-SAA del 20.01.15; por lo tanto, no se ha
pretendido distorsionar los valores contenidos en las proformas de cotizacion que
formaron parte del estudio de posibilidades que ofrece el mercado, debido a que el
Valor Referencial fue resultado del promedio aritmético de la sumatoriz total de
ambas proformas de cotizacion.

. El Comité Especial a2 cargo del proceso de seleccién para la Adjudicacion Directa

Selectiva N° 001-2015/SBN-CE, “Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos
Nacionales fuera del Convenio Marco” designado mediante Resolucion Nro. 009-
2015/SBN-OAF del 25.02.15, elaboré las Bases Administrativas y consigno en el
punto Sistema de Contratacion: Suma Alzada, razén por la cual, luego de evaluar
las propuestas econdmicas de los postores admitidos, sefialados a continuacion:

¢ COTOURS SAC. : 8/. 117,666.00
+ DOMIRUTH TRAVEL SERVIE SAC. : S/. 101,789.11

Calificaron con 100 puntos al postor DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, por haber
ofertado la menor propuesta econdmica, y consecuentemente se le adjudico la Buena
Pro, conforme se acredita en e! Acta Nro. 05 del 17.03.15.

7. Se vuelve a precisar que los valores adjudicados por Precios Unitarios para las 05

(cinco) Rutas Nacionales (ida y vuelta) ofertados por la empresa DOMIRUTH
TRAVEL SERVICE SAC., fue producto de la sumatoria de la Tarifa Oficial (incluido el
TUUA) mas ia tarifa del Servicio Fee, tal como se establecio y consigno en el literal b}
del punio 6 de los Términos de Referencia del requerimiento formulado con
memorandum Nro. 0048-2015/SBN-OAF-SAA del 20.01.15; que a la letra dice: La
SBN pagara el importe del pasaje incluyendo los importes de service fee que
correspondan, luego de haber recibido conforme el servicio, como se puede
concluir en el costo de los pasajes aéreos ADJUDICADOS, se considero el costo del
servicio fee, por ser parte del servicio de agenciamiento de pasajes aéreos fuera de
convenio marco, no son servicios excluyentes sino son parie del mismo servicio, por lo
tanto, no se debid analizar y comparar en forma independiente el SERVICE FEE,
refierandose que no se distorsionaron los valores adjudicados a la empresa
contratista y muy por el contrario se obiuvo el mejor y menor precio en la
contratacion del citado servicio, logrando la maximizacion de los fondos publicos al
haberse logrado un ahorro econdmico de $/.28,950.89 (Valor Referencial vs. Valor
Adjudicado), equivalente a un zhorro porcentual del 22.14%.
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Respecto al punto 2

8.

10.

Tal como se sefiala en la OPINION N° 066-2014/DTN del 22.09.14, se establece lo
siguiente: los servicios contratados bajo el sistema a suma alzada, no es posible
reducir o aumentar el monto del contrato en funcion a las prestaciones ejecutadas por
el contratista, sino que debe pagarsele el monto total de su oferta econémica.
Excepcionalmente, el monto originalmente contratado puede modificarse si la
Entidad ejerce la potestad de ordenar la ejecucién de prestaciones adicionales o
reducciones, con el objeto de alcanzar la finalidad del contrato, siempre que se
verifiguen las condiciones previstas para ello, en la normativa de conirataciones del
Estado.

Como puede advertirse, la reduccién de prestaciones en un contrato, es una potestad
otorgada a la Entidad a través de la cual puede modificarse el precio o monto de un
contrato independientemente del sistema de contratacidn.

Como se sefiala en ios parrafos precedentes y en la OPINION N° 066-2014/DTN del
22.09.14, independientemente del sistema de contratacion: PRECIOS UNITARIOS o
SUMA ALZADA para el “Servicio de Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del
Convenio Marco”, es potestad de la Entidad modificar el precio o monto de un contrato
a través de las prestaciones adicionales o reducciones; por lo tanto, la Entidad no
estaria obligada a cancelar al contratista la totalidad del monto contractual celebrado,
ya que se estaria incurriendo en un pago indebido por un servicio que no se efectivizo.

Respecto al punto 3

11.

12,

13.

La clausula séptima del Contrato N° 007-2015/SBN-OAF del 01.04.2015, establece io
siguiente: E/ plazo de ejecucion del presente contrato es de 12 meses, el mismo que
se computa desde el dfa siguiente de la fecha de suscripcion de contrato y/o hasta
agotar el monto total contratado.

El saldo contractual a la fecha asciende a la suma de S/. 71,928.20, determinandose
que el Contrato se encuentra vigente por no haberse agotado el saldo contractual,
conforme lo sefalado en el parrafo precedente.

La resolucién contractual del citado Contrato obedece a lo sefalado en la clausula
décimo tercera y lo precisado en los articulos 40 inciso ¢) y 44 de la Ley y los articulos
167 y 168 del Reglamento, que a la letra sefialan lo siguiente:

Articulo 40, inciso ¢}. En caso de incumplimiento por parte del contratista de alguna de
sus obligaciones, que haya sido previamente observada por la Entidad, y no haya sido
materia de subsanacion, esta Ultima podra resolver el contrato en forma total o parcial,
mediante la remision por la via notarial del documento en el que se manifieste esta
decision y el motivo que la justifica.

Articulo 44.- Cualguiera de las partes podré resolver el contrato, sin responsabilidad
de ninguna de ellas, en caso foriuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitiva [z continuacion del contrate.

Articulo 167.- Cualquiera de las partes puede poner fin al contrato por un hecho
sobrevinienie z [z suscripcion del migOPERINTENDENTIA NAGIONAM: DEBIENESESIATALESisto
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14.

15.

16.

17.

Es lo que se informa usted, parz los fines pertinentes.

Ateniamente,

expresamente en el contratsc con sujecion a [a Ley. Por igual motivo, se puede resoiver
el contrato en forma parcial, dependiendo de los alcances del incumplimiento, de |2
naturaleza de las prestaciones, o de algtin otro factor relevante, siempre y cuando sea
posible sin afectar el contrato en su conjunto.

Articulo 168.- La Entidad podra resolver el contrato, de conformidad con e! inciso c)
del articulo 40° de la Ley, en los casos en que el contratista:

1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a
su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

2. Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximeo para ofras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

3. Paralice o reduzca injustificadamente |la ejecucion de la prestacidn, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

Las razones por las cuales no se ha resuelto el Contrato N° 007-2015/SBN-OAF, es
debido a que se cuenta con un saldo contractual de S/. 71,928.20 que origina que el
Conirato se encuentre vigente a la fecha, conforme a lo sefialado en su Clausula
Séptima: Del Plazo de la Ejecucién de la Prestacién y también a lo sefialado en la
precitada normatividad vigente que no se ajusta para proceder con su resolucién
contractual correspondiente.

Por el contrario, contar con el mencionado Contrato vigente a la fecha, para el
“Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco”,
puede prevenir que la Entidad conirate el servicio de emision de pasajes aéreos
nacionales ante cualquier eventualidad o contingencia futura de una caida o
mantenimiento del servicio del Catalogo Electronico — SEACE.

El Sistema Administrativa Abastecimiento (OEC) a fin de dar cumplimiento y estar
enmarcado dentro del contexto legal segun lo sefialado en el numeral 1 del articulo
164 del Reglamento, solicito al contratista DOMIRUTH TRAVEL SAC, la renovacion
de la Caria Fianza a través del Oficio Nro. 031-2016/SBN-OAF-SAA del 07.04.16, la
misma que fue renovada hasta el 30 de enero de 2017, con la finalidad de garantizar
el monto diferencial de la propuesta econémica.

De acuerdo a lo sefialado en la OPINION N° 066-2014/DTN del 22.09.14, es potestad
de la Entidad modificar el precio o monto de un contrato a través de las prestaciones
adicionales o reducciones independientemente del sistema de contratacién: PRECIOS
UNITARIOS o SUMA ALZADA; en este caso, en una supuesta resolucién contractual
del “Servicio de Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco”; con la
empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, no existe riesgo para la Entidad si es
que la citada empresa quiera exijir el pago del saldo contractual no ejecutado, ya que
esta figura de resolucion contractual no esta estipulado ni tipificado en la Ley de
Contrataciones y su Reglamento, por lo tanto, no se ocasionaria un perjuicio
econdmico a la Entidad.
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A : MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO e
Jefe de la Comisién Auditora
ASUNTO : Comunicacién de Desviaciones- Auditoria 42 Cumplimianio
REFERENCIA : Cedula de Comunicacién N° 09-2016
FECHA : Lima, 03 de enero de 2017

Por el presente le expreso mi cordial saludo, con la finalidad de dar respuesta a lo
requerido mediante el documento de la referencia, en (05) folios, bajo los términos
siguientes

EN EL PROCESO DE SELECCION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREOS, LOS POSTORES HAN INCLUIDO EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL
COSTO DE LOS PASAJES, PESE A QUE LA MATERIA DEL EVENTO DE SELECCION
SOLO FUE EL COSTO DEL SERVICIO FEE, RESULTANDO GANADORA LA EMPRESA
QUE ESTIMO UN MENOR COSTO EN LOS PASAJES AEREOS Y MAYOR MONTO EN
EL SERVICIO FEE, ASIMISMO, EXISTE INCONGRUENCIA EN EL TIPO DE
CONTRATACION (SUMA ALZADA O PRECIO UNITARIO) HECHOS QUE RESTAN
TRANSPARENCIA AL PROCESO DE CONTRATACON

En relacion a la participacion del suscrito, segin lo establecido en el articulo 32° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N°184-2008-
EF , el valor referencial es el costo determinado por la Entidad mediante estudios o
indagaciones sobre los precios que ofrece el mercado, que debe incluir todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, prugbas y, de ser el caso, los costos laborales respectivos
conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y
que pueda incidir sobre el valor de los bienes, servicios y obras a adquirir o contratar.

En ese sentido, es obligacién de la Entidad consignar en las Bases de los procesos de
seleccion el valor referencial de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar, asi como
los limites minimo y maximo calculados sobre dicho valor—. Dichos valores seran tomados
en cuenta por los proveedores a efectos de presentar ofertas econdmicas validas.

De otro lado, el quinto parrafo del articulo 120° del Reglamentio de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante D.S. N°184-2008-EF establece que las propuestas
econdmicas que presenten los postores en los procesos de seleccion deben incluir todos los
tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y de ser &l caso, los costos laborales
conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia en el costo del bien, servicio u obra & adquirir o contratar, excepto la de aguellos
postores que gocen de exoneraciones legales.

Ello porque, segiun lo establecido en el articulo 69° del Resglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N°184-2008-EF, la avaluacion
econdmica de Ias ofertas consiste en asignar el puntaje maximo establecido (100 puntos} a
la propuesta economica de menor monto, de entrs todas aquellas que ss hubieran
presentado al proceso de seleccion.

De las normas resefiadas, se advierte la vinculacion directa que existe entre la forma de
determinar el valor referencial, los limites minimo y maximo de las ofertas econdmicas y el
contenido en si de las ofertas econdmicas. siendo que, para ser contrastadas,
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necesariamente la oferta economica debe ser formulada considerando todos aguslios costos
que al provesdor e pueda acarrsar contratar con el Estado. Més aun, ssio quisrs dacir que
al momento de determinar e valor refersncial, la Entidad vélidamaniz podria solicitar =
desagregado ds los costos qus inciuys =l servicio.

Adicionalmente, la sstimacion formulada por sl postor &n su oferta sconémica rasuita Utl =
gfectos de cuantificar el alcance de las obligaciones dinsrarias ds la Entidad, lo cual servira
para praver los recursos nscesarios para afrontar los pagos.

Por el contrario, no seria viable que las Bases exiian d=l bostor la presantacion de sélo algin
concento o algunos costos parciales de |a oferta econdmica, puss ello no coadyuvaria a gue
la oferta econémica posteriormente sea evaluada.

Sin perjuicio de lo sefialado, las Bases pueden establecer regulaciones pariicularss respecto
a la forma en que operarian los cosios parciales de Ia oferta econdmica an la sjscucién del
contrato.

Ello toda vez que dichas condiciones no incidirian directamsnis en la manera ds sfsctuarla
evaluacion econdmica —que se realizaria considerando el monio iotal de la oferta
economica—, sino en la manera como se determinarian los pagos al proveedor —es decir,
cuestiones relacionadas con la ejecucién del contrato—.

Asi, exigir que los postores al presentar su oferta econdmica total discrimen ciertos costos
que en ejecucidn del contrato seran definidos finalmente por un agente externo a las partes
o simplemente atendiendo a las condiciones de mercado, de otros que son propiamente
materia de oferta por el postor —como sucede, por ejemplo, con la utilidad—, no es contrario
al procedimiento de evaluacion de las ofertas econémicas.

Sin perjuicio de lo sefialado, tales condiciones econdémicas no podrian consignarse en
procesos donde el postor formula su oferta por un monto fijo integral —procesos convocados
bajo el sistema de suma alzada—, sin que a la Entidad corresponda reparar en los precios
unitarios que conforman la oferta econdmica.

CONCLUSIONES COMENTARIO FINAL

Las Bases de los procesos de seleccién deben exigir que los postores presenten sus
ofertas econdmicas incluyendo los costos totales de la oferta, dado que la evaluacion
gconomica se efectuara considerando dichos costos. Atendiendo a slio, no seria viable que
las Bases exijan del postor la pressntacion de soélo algin concepto o algunos costos
parciales de la oferta econémica.

Es posible que las Bases exijan que los postores al presentar su oferta econémica total
discrimen ciertos costos que en ejecucién del contrato seran dsfinidos finalmente por un
agente externo a las partes o simplemente atendiendo a las condiciones de mercado, de
otros que son propiamente materia de oferta por €l postor —como sucede, por gjemplo,
con la utilidad—, no es contrario al procedimiento de evaluacion de las ofertas econémicas,
pues elio operaria en la forma de ejecucion del contrato.
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3San Isidro, 03 de enero de 2017

Sra. CPC MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO

Jefa de la Comision Auditora de la QC|
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Calle Chinchon N° 890 — San Isidro

ASUNTO : Auditoria de cumplimienic de la SBN ‘“Proceso ds
Coniratacion de Bienes y Servicios”

REFERENCIA : Cedula de Comunicacion N° 10-2016

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia por &l cual
remite el pliego de desviacion de cumplimiento como resultado de la Audioria de
Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales “Proceso de Contratacion
de Bienes y Servicios”, en mi condicion de Ex Miembro del Comité Especial..

Al respecto, adjunto al presente mis descargos sobre mi participacién en el hecho
comunicado y las acciones adoptadas en relacién a mi calidad de Ex Miembro del Comité
Especial.

Atentamente,
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EN EL PROCESO DE SELECCION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREQCS, LOS POSTORES HAN INCLUIDO EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL COSTO
DE LOS PASAJES, PESE A QUE LA MATERIA DEL EVENTO DE SELECCION SOLO FUE
EL COSTO DEL SERVICE FEE, RESULTANDO GANADORA LA EMPRESA QUE ESTIMO
UN MENOR COSTO EN LOS PASAJES AEREOS Y MAYOR MONTO EN EL SERVICE FEE,
ASIMISMO, EXISTE INCONGRUENCIA EN EL TIPO DE CONTRATACION (SUMA ALZADA
O PRECIOS UNITARIOS) HECHOS QUE RESTAN TRANSPARENCIA AL PROCESO DE
CONTRATACION.

Por medio de la presente, me dirijo a usted para de acuerdo al documento de la referencia
hacerle llegar mis comentarios, descargo y aclaraciones, referente al proceso de seleccion:
Adjudicacién Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE, para la confratacion del “Servicio de
Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco”.

En relacion a mi participacion, segun lo establecido en el articulo 32° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N°184-2008-EF, i valor referencial es
el costo determinado por la Entidad mediante estudios o indagaciones sobre los precios que
ofrece el mercado, que debe incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspacciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales respectivos conforme a la legistacidn vigente, asi
como cualguier ofro concepto que le sea aplicable y que pueds incidir sobre el valor de los
bienes, servicios y obras a adquirir o contratar.

En ese sentido, es obligacion de la Entidad consignar en las Bases de los procesos de seleccion
el valor referencial de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar, asi como los limites
minimo y maximo calcuiados sobre dicho valor. Dichos valores seran tomados en cuenta por
los proveedores a efectos de presentar ofertas econdmicas validas.

De ofro lado, el quinto pamafo del articulo 120° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante D.S. N°184-2008-EF establece que las propuestas econémicas que
presenten los postores en los procesos de seleccidn deben incluir todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y de ser el caso, los costos laborales conforme a ia
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia en el costo del
bien, servicio u obra a adquirir o contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de
exoneraciones legales. En razon a que, segin lo establecido en el articulo 69° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N°184-2008-
EF. la evaluacion econdmica de las ofertas consiste en asignar el puntaje maximo
establecido (100 puntos) a la propuesta econémica de menor monto, de enire todas
aquelias que se hubieran presentado al proceso de seleccion.

De las normas antes mencionadas, se advierte la vinculacién directa que existe entre la
forma de determinar el valor referencial, los limites minimo y maximo de las ofertas
economicas y el contenido en si de las ofertas econémicas, siendo que, para ser
contrastadas, necesariaments la oferta economica debe ser formulada considerando todos
aquellos costos que al proveedor le pueda acarrear contratar con el Estado. Mas aun, esto
guiere decir que al momento de determinar el valor referencial, la Entidad validaments
podria solicitar el desagregado de los costos que incluye el servicio.

Adicionaimente, la estimacién formulada por &l postor en su oferta econdmica resulta Uil a
efectos de cuantificar ef alcance de las obligaciones dinerarias de la Entidad, lo cual serviré
pera prever los recursos necesarios para afrontar los compromisos de pago.
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Por el contrario, no seria viable que las Bases exijan del postor la presentacién de solo
alglin concepio o algunos costos parciales de la oferta econdmica, pues ello no coadyuvaria
a que la oferta econdmica posteriormente sea evaluada.

Sin perjuicio de lo sefialado, las Bases pueden establecer regulaciones particulares
respecto a la forma en que operarian los costos parciales de la oferta econémica en la
gjecucion del contrato.

Ello toda vez que dichas condiciones no incidirian directamente en la manera de efectuar
la evaluacion econdmica - que se realizaria considerando el monto total de la oferta
economica -, sino en ia manera cdmo se determinarfan los pagos al proveedor, es decir,
cuestiones relacionadas con la ejecucion del contrato.

Asi, exigir que los postores al presentar su oferta econémica total discrimen cierios costos
que en ejecucion del contrato seran definidos finalmente por un agente extemo a las partes
o simplements atendiendo a las condiciones de mercado, de ofros que son propiamente
materia de oferta por el postor —como sucede, por ejemplo, con la utilidad—, no es
conirario al procedimiento de evaluacion de las oferias econdmicas.

Sin perjuicio de lo sefialado, tales condiciones econdmicas no podrian consignarse en
procesos donde el postor formula su oferta por un monto fijo integral - procesos convocados
bajo el sistema de suma alzada - sin que a la Entidad corresponda reparar en los precios
unitarios que conforman la oferta econdémica.

CONCLUSIONES FINALES

Las Bases de los procesos de seleccion deben exigir que los postores presenten sus ofertas
economicas incluyendo los costos totaies de la oferta, dado que la evaluacidon econdmica
se efectuara considerando dichos costos. Atendiendo a ello, no serfa viable que las Bases
exijan del postor la presentacion de sélo algin concepto o algunos costos parciales de la
oferta econdmica.

Ademas, es posible que las Bases exijan que los postores al presentar su oferta economica
total discrimen cierfos costos que en la ejecucién del conirato seran definidos finalmente
por un agente extemno a las partes o simplemente atendiendo a las condiciones de mercado,
de otros que son propiamente materia de oferta por el postor —como sucede, por gjemplo,
con la utitidad—, no es contrario al procedimiento de evaluacién de las ofertas econdmicas,
pues &llo operaria en la forma de ejecucion del contrato.

Es lo que se informa usted, parz los fines pertinentes.

Atentamente;

,/’1 4z o l//‘
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“Afic de la Diversificacion Productivo y del Fortalecimianto de la Educacion”

CEDULA DE COMUNICACION N° 04-2016
Auditoria de Cumplimiento a la Suggrintendencia Nacional de Bienes Estatales

“Proceso de Contratacién de Bienes v Servicics”

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

NOMBRE : MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR

CARGO : EX SUPERVISORA DEL SISTEMA ADMINISTRATVO DE ABASTECIMIENTO

DIRECCION : CALLE ANTA 4912 URB. PARQUE NARANJAL - LOS OLIVOS

UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

FINALIDAD : COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

REFERENCIA ra) Directiva n.* 007-2014-CGIGCSIi "Auditoria de Cumplimienta” y el Manual de
Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucion de Contraloria n.° 473-
2014-CG de 23 de octubre de 2014. .

b) Oficio n.* 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 2016.

Me dirijo a usted a los efectos de alcanzarle el pliego de desviacion de cumplimiento
en tres {03} folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de la auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacién de bienes y servicios de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, en el que ha tenido participacion en su condicién de Ex - Supervisora del Sistema Administrativo de
Abastecimiento.

En tal sentdo, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, aulenticados y foliados, sobre su participacion en el hecho comunicado, asi como el resuftado
de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele el plazo de tres (03) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibido el presente, a la siguiente direccién:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - SBN

Organo de Contral Institucional

Comisién Auditora )

Calle Chinchén N°® 890 - 3er plso - San lsidro, Lima padlenay

Teléfono: 317-4400; Anexo 314 G g, O
'E!c_, « %! g k)/ ]
- 23 i o b
%% f M Lo -

Coge s CPC/ MARIA LUZ CHAZiEz SIXTO
Jefa de la Comisian Alditora

Fecha de emision; 26 de diciembre 2016

REGIBIO CONFORME /|~
NOMBRE
(FZQESEY — SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
E! que suscribe CERTIFICA
DIRECCION T : COPIAFIEL DEL ORIGINAL que ha' i - 00" bt
FIRMA ; i/{ $e remite en caso n rio. sla, 8l que
— )
NI OO0y 02351 /
OBSERVACION O AL o e 3 >
Abdg. RICARDO ARMANDS HUARANI ZURITA

Unidad de Tramite ocumentaric
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“Afio de la Diversificocién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacicn”

CEDULA DE COMUNICACION N° 05-2016

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
“Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios” \

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

NOMBRE : FREDHERYCK VERGARA MARRO

CARGO :EXJEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION :CALLE INTI MZ. LT. 27 D URB. SAN JUAN BAUTISTA DE VILLA - CHORILLOS
UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

FINALIDAD : COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

REFERENCIA :a) Directiva n.° 007-2014-CG/GCSII "Auditoria de Cumplimiento® y e Manual de

Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucion de Contraloria n, 473-
2014-CG de 23 de octubre de 2014,
b) Oficio n.® 036-2016/SBN-OCI de 22 de agosto de 2016.

Me dirijo & usted a los efectos de alcanzarle f pliego de desviacion de cumplimiento
en tres (03) folios en documento adjunto, derivados de hechos advertidos como resultado de la auditoria de
cumplimiento al proceso de contratacion de bienes y servicios de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, en el que ha tenido participacion en su condicion de Ex - Jefe de la Oficina de Administracion y
Finanzas.

En tal sentido, agradeceré se sirva remitir sus comentarios debidamente
documentados, autenticados y foliados, sobre su parficipacion en el hecho comunicado, asi como e! resultado
de las acciones que sobre el particular hubiese adoptado, concediéndosele e! plazo de tres {03) dias habiles,
contados a partir de Ia fecha de recibido el presente, a la siguiente direccion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - SBN
Organc de Contral Institucional

Comision Auditora

Calle Chinchon N® 890 - 3er piso - San Istdro, Lima

Teléfono: 317-4400; Anexo 314

‘.\3610113[
g
é’ Pk ( % %Z ¥ /) gﬁ‘,n’
= -]
?a{ 2 3¢ (é.MARIA LUZ CHAVEZ SIXTO
e ot Jefe dela Comisigh Auditora
gt g
sz\ Fecha de emision: 26 de diciembrs 2016
RECIBIO CONFORME ___/
NOMBRE FRENlhy oV eRend” Al geo
CARGO ’ ¢ ’
FECHA Y HORA e (2. f6
DIRECCION Cirrarids SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

FRVA ¥ E! que susciibe CERTIFICA que el presents documento es
) COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tenido a la vista, al que
s¢ femile en caso necasario,
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OBSERVACION

--------------------------------------------

ARMANDO HUAMANI ZURITA
e Documantario
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LENTITUD EN LA TOMA DE DECISIONES PARA LA DEFINICION DEL CONTRATO DE
AGENCIAMIENTO SUSCRITO EN ABRIL DEL 2015, PARA LA ADQUISICION DE PASAJES
AEREOS, A PESAR QUE DESDE MAYO DEL MISMO ANO LA SBN VIENE UTILIZANDO
PARA ESTE SERVICIO EL CONVENIO MARCO, PONIENDO EN RIESGOQO LOS INTERESES
INSTITUCIONALES.

Mediante la presenie, me dirijo & usted an atencion al documenio de la refersncia para hacerle
llegar mis comentarios, descargo y aclaraciones debidaments susisntadas, referents al proceso
de seleccién: ADS N° 001-2015/SBN-CE, para la contratacion del “Servicio de Agenciamisnto
de pasajes agéreos fuera del Convenio Marco”, dentro del plazo promogado solicitado con
documento de la referencia b).

Es importante sefialar que el citado proceso de seleccion, fue convocados en aplicacion del
Decreto Legisiativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado (en adefants Ia Ley) y &l
Decreto Supremo N° 184-2008 — Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado (en
adelante e] Reglamento).

A continuacién se procede a brindar la informacion requerida, conforme z lo sefalado en los
siguientes nurnerales:

1. Segin Contrato N° 007-2015/SBN-OAF de fecha 01.04.2015, suscrito con ia empresa
DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC., de la Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-
2015/SBN-CE, se da el inicio a la ejecucion contractual del “Servicio de Agenciamiento
de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco” por un importe de
8/.101,789.11, para un periodo de 12 meses o hasta que se cubra el monto total contratado.

2. A la fecha, se cuenta con un saldo contractual por ejecutar de S/. 71,928.20, segun lo
sefialado por el personal encargado del seguimiento contractual del SAA, en cumplimiento
de la disposicion efectuada por el OSCE, ya que se incomporé en la modalidad de Convenio
Marco el Servicio de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de
Pasajeros para las rutas consignadas en el Contrato N° 007-2015/SBN-OAF, motive por el
cual, se cuenta con un avance del 29.34% en su ejecucion contractual.

Por otra parte mediante el documento de la referencia, se sefiala que el suscrito no tomé las
medidas correspondientes con el fin de realizar la resolucion del contrato o en su defecto raducir
la obligacion de un 25% del objeto de contratacion.

Sobre ello, cabe sefialar que el articulo 97 del Reglamento de la Ly de contrataciones del
Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF, prescribe que “En caso que, con
anterioridad a la publicacién de las fichas, las entidades hayan convocado un proceso de
seleccion sobre los mismos bienes y servicios. Deberén continuar con dicho proceso. En caso
que el proceso de seleccion convocado sea declarado nulo por vicios en los actos preparatorios
0 sea declarado desierto, fa contratacion ulterior deberd efectuarse por Convenio Marco.

Ahora bien, en virtud de lo sefiatado en pamafos precedentes, el contrato para la ejecucion del
servicio materia del presente, se suscribio con fecha 01.04.2015, posterior a ello con fecha 24
de mayo de 2015, entra en vigencia la posibilidad de adquirir pasajes aéreos a través de los
catalogos electronicos de convenio marco con la empresa LAN Pen, la cual cubre todos los
destinos requeridos por la entidad.

Bajo esa linea se desprende que habiéndose convocado e incluso suscrito un contrato antes de
la publicacion de las fichas de los catdlogos electronicos, la entidad debe continuar con la
gjecucién del servicio.
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Cabe sefialar que 2n la OPINION N7 086-2014/DTN del 22.09.14, 32 concluys lo siguisnts: los
servicios contratados bajo el sistema a suma alzada no ss posiols reducir o aumentar 3/ monio
dalcontrato en{uncién a las presiaciones sjecutadas por sl contraiisia. sinc que dabs pagérsele
2l monto total d2 su ofzrta 2conomica. Excepcionalmente, 2l monio originaiments coniratado
puede modificarse si la Entidad ejerce la potestad d= ordenar la ejecucidon de
prestaciones adicionales o reducciones, con 2| objeto de acanzar 'a finalidad dsl contrato,
siempre que se veriiquen las condiciones pravistas pars gllo, =n 'a normativa da coniratacionss
del Estado.

Existiendo la posibilidad de adquirir los pasajes aéreos a travas ds los catdlogos slectronicos;
s& comunico, a la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC mediante Oficio N 0058-
2016/SBN-OAF de fecha 15.03.2016, la necesidad de conciuir 2! conirato toda vez qus, sstaba
por concluir &l plazo de ejecucién de doce (12) meses.

En respuesta a lo sefialado, la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, solicitd Ia
ampliaciéon del plazo contractual amparando su solicitud por atrasos y paralizaciones no
imputables al coniratista, normade por el articuio 175 del Reglamento. El mismo que fue
aprobado de oficio conforme los lineamientos establecidos an la ley de contratacionss y su
Reglamento.

De otro lado, en reiteradas oportunidades se realizaron las consulias legales tanio por via
telefénica y presencial al Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado, quienes
recomiendan actuar dentro de los alcances formulados en la Opinidn N° 162-2015/STN de fecha
08.07.2015, la cual concluye en lo siguiente:

1. Los términos de referencia contenidos en las Bases Integradas y recogidos por el
conirato, establecen las condiciones en que se ejecutaran las prestaciones de
servicios objeto de la coniratacién, por lo que resultan vinculantss para las partes
durante la ejecucion del conirato.

2. En los contratos bajo el sistema de contratacion a precios unitarios las partidas o
cantidades previstas en las Bases - gue forman parte def contrato - son
referenciales; en este sentido, la Entidad no tiene Ia obligacion de requerir la
efecucion del integro de las cantidades del servicio previstas en ef contrato, sino
que debe requerir la cantidad de prestaciones necesarias para satisfacer su
necesidad que dio origen a la contratacion.

3. El drganc encargado de las contrataciones de la Entidad no incurmiria en
responsabilidad por el solo hecho de no solicitar la totalidad de la cantidad
referencial de servicios prevista en un contrato, pues la ejecucion de las
prestaciones se realiza en funcion de fa satisfaccion de las necesidades reales de
la Entidad que dieron origen a la coniratacion; no obstante, corresponde a la
Entidad determinar la existencia de responsabifidad en cada caso.

4. Los procesos de sefeccion o contratos en ejecucion que tengan por objeto bienes
0 servicios que hayan sido incluidos en una ficha del Catdlogo Electronico de
Convenio Marco con posterioridad a su convocatoria o celebracion, segin
corresponda, no deben verse afectados en su continuacion, toda vez que la
modafidad de convenio marco serd aplicable a las contrataciones que se realicen
con posterioridad a la publicacion y enirada en vigencia de la ficha.

5. La determinacion de las obligaciones contractuales de la Entidad que resultan
esenciales depende de las caracteristicas y condiciones de cada contrato y su
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configuracion. Sin embargo, toda vez que la obligacién ds Iz Entidad de pagar al
contratista una retribucion por sus obligaciones szjacufadas 25 una d2 las
condiciones que detarminan qus una contratacion sz sncusnirs bajo ef amaito de
aplicacion de la normativa de contrataciones del Zstado, 2si2 constiuys una
obligacion esencial de la Entidad,

Asimismo, el suscrito ha realizado en diversas oporiunidades las coordinacionss via t2lefonica
con la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, a fin ds gestionar una raunion de trabajo
para evaluar la situacion contractual del contrato suscrito con zlios. Siendo asi que al no tener
una respuesta, se emitio el Ojicio N°® 001-2017/SBN-OAF-SAA de facha 06.01.2017 por el cual
se cita a la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, para <l dia marizs 10.01.2017 a fin
de evaluar lo sefialado.

Sin perjuicio a lo sefialado es necesario precisar qus 2l motivo de continuar con e! contraio
vigente a la fecha es a fin de prevenir que la Entidad contrate el servicio de smisién d= pasajes
aéreos nacionales ante cualquier eventualidad o contingencia futura de una caida o
manienimiento del servicio del Catalogo Electrénico — SEACE.

Asimismo, &l sefialado contrato se encuentra en ejecucién, atendiendo aquellos requerimientos
de viajes, hasta que se realice los actos preparatorios y convocatoria del procedimiento de
seleccion commespondiente, en cumplimiento de lo descrito en la Directiva N°  027-2016-
OSCE/CD.

Finalmente, es oporiuno sefialar que actualmente los catalogos slectronicos de acuerdo marco,
ofrecen bienes, y para el caso de boletos aéreos nacionales solo permite adquirirlos, siendo
responsabilidad de la entidad adquiriente, gestionar las reprogramaciones, cambio de usuario
y/o cancelaciones dentro un plazo sefialado por cada aemlinea.

Asimismo, lo que la entidad requiere es el Servicio de agenciamiento, por sl cual ademas de
adquirir los pasajes, la empresa contratista se encarga de realizar todas Ilas modificaciones
sefialadas en el parrafo antecedente. Lo cual permite que los analistas de este sistema puedan
realizar otras funcionés propias de) area.

Atentaments: /
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Evaluacion de los comentarios presentados por las perscnas

comprendidas en los hechos.




k ] k j L ] A ] ! }'

[ I == ] Bl

il - BN

E

[-.-_'.

| —

Pagina 1 de 28

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

EVALUACION DE LOS COMENTARIOS PRESENTADOS POR
LAS PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS

l. ALQUILER DE INMUEBLE SIN HABERSE DEFINIDO PREVIAMENTE LA DEPENDENCIA QUE LO
OCUPARIA HA GENERADO UN DESEMBOLSO INNECESARIO ASCENDENTE A S/ 9 150,00
SOLES AL MARGEN DEL INEFICIENTE USO DEL ESPACIO FISICO

1.

Sefior Vergara Marro Fredheryck, con DNI 09351963, Ex Jefe de la Oficina de Administracion y
Finanzas del 14 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015, presentd sus comentarios
mediante escrito s/n en diecinueve (19) folios de fecha 12 de diciembre de 20167, manifestando lo
siguiente:

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales debido a las funciones que realiza aumentd su
capacidad operativa, confando en el afo 2012 con (150) trabajadores, el 2013 con
aproximadamente (280), el 2014 con (325) y el 2015 con un promedio de (345), siendo en la
actualidad un promedio de (435) personas. En base al crecimiento del personal, la sede central
evidencid una estrechez superficial, lo cual puede ocasionar posibles accidentes, este riesgo se
incrementa por los mismos trabajadores quienes colocan sus expedientes, estantes y archivadores
en zonas inapropiadas.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del afio 2015 en su “Informe sobre los principales
riesgos identificados en el edificio de la SBN", emitido el 20 de agosto de 2016, ilustra los riesgos
con fotografias sobre el estado de corredores, pasillos y oficinas de la entidad, evidenciandose un
peligro latente para los trabajadores, en ese sentido corresponde como funcionarios de la entidad,
tomar las medidas correctivas necesarias para suprimir los riesgos que se advertian.

Teniendo en consideracion el riesgo latente, segln lo descrito por el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, remitido con memorandum n.° 001-2015/SBN-CSST, en cumplimiento a lo dispuesto
por la Afta Direccion se elabord e! Informe n.® 011-2015/SBN-QOAF, recomendando a la Secretaria
General autorizar a realizar las acciones pertinentes en el marco de la normatividad vigente a
efectos de proceder con fa contratacion del servicio de arrendamiento de un local para albergar a
personal de la SBN, asi como para realizar las contrataciones necesarias para el
acondicionamiento correspondiente a fin de que el personal cuente con un espacio adecuado para
el desarrollo de las funciones , teniendo en cuenta lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo; es asi que mediante Proveido n.” 01383-2015/SBN-SG la Secretaria General
auforiza la contratacion del servicio mencionado indicande proceder conforme a la normatividad,
disposicion que fue fraslada al Sistema Administrativo de Abastecimiento mediante proveido n.°
2068-2015/SBN-OAF de fecha 13 de setiembre de 2015.

Sefala que para dar inicio a la implementacion y acondicionamiento de dichas oficinas se debio
primero contar con el servicio de alquiler del local, que fue autorizado por la Secretaria General y
procesado por el Sistema Administrativo de Abastecimiento en cumplimiento con lo dispuesto,
teniendo como area técnica la elaboracion de los Términos de Referencia indicando los aspectos
técnicos minimos como ubicacian, dimensiones, servicios basicos, sistema eléctrico, entre otros,
para luego proceder con la contratacion de los bienes y servicios para el acondicionamiento

! Adjuntd documentacién susientatoria,

&=

Auditoria de Cumplimiento a la Superiniendencia Nacional de Bienes Estatales
Periodo de 1 de enero de 2015 al 31 de diciembra de 2015
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correspondiente. Luego con fecha 14 de octubre de 2015 mediante contrato n.® 016-2015/SBN-
OAF se alquild el local para el funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN por la suma de
S/ 36 600,00 soles por un periodo de cuatro (04) meses y posteriormente se realizaron las
contrataciones de bienes y servicios para su acondicionamiento.

Precisa que corresponde la toma de decisiones a los funcionarios competentes de la Alta Direccion
sobre la cantidad de trabajadores y las areas operativas que se ubicarian y desplazarian al local
alquilado {piso 6 de la torre andina}, por lo que dicha aclaracion le corresponde a los funcionarios
directamente inveolucrados que tomaron la decision teniendo en cuenta las funciones adicionales
asignadas a la SBN segun Ley 30230.

Finaliza sefalando que se tomaron las acciones correspondientes a fin de eliminar los riesgos
advertidos, recomendando la autorizacion para la contratacién de un local, en mérito al informe
emitido por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo respecto a los principales riesgos
identificados en el edificio de la sede central de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales;
acciones previamente autorizadas por la Secretaria General y que el servicio de alquiler de local
fue gestionado en salvaguarda del bienestar de salud y trabajo de los trabajadores de la Entidad,
en el marco de lo establecido en el inciso c) del articulo 50° de |a Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo “el empleador debe gestionar y planificar la implementacion de las medidas de control,
eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con ocasion del mismo y, si
no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien menor peligro”, adoptando las acciones
inmediatas para su gestion en el marco de la normatividad institucional interna y dentro de la
legalidad y el marco normativo en materia de contrataciones del Estado, observando su contenido
taxativo, sus principios y en cumplimiento de las funciones asignadas y sefialadas literalmente en
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Bienes Estatales.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISION AUDITORA:

Los comentarios expuestos por el Sefior Vergara Marro Fredheryck, respecto al alquiler del
inmueble sin haberse definido previamente la dependencia que lo ocuparia y que ha generado un
desembolso innecesario ascendente a S/9 150,00 soles, al margen del ineficiente uso del espacio
fisico alquilado, no desvirtiia el hecho comunicado por lo siguiente:

En sus comentarios basicamente se ha limitade a sefialar la secuencia del proceso de alquiler del
inmueble, puntualizando que fue gestionado en salvaguardar del bienestar y salud de los
trabajadores de la SBN a fin de eliminar los riesgos advertidos en el informe emitido por el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que evidencio un peligro latente para los trabajadores y como
tal correspondia tomar medidas correctivas necesarias para suprimir los riesgos que se advertian,
Sin embargo, no estd en cuestionamiento la toma de decisiones para minimizar los riesgos
identificados, sino el accionar de la Oficina General de Administracion que lejos de dirigir, controlar
y supervisar los procesos técnicos del Sistema Administrativo de Abastecimiento, para encausar
dicho proceso adguisitivo dentro de Ios procedimientos establecidos para maximizar los recursos
institucionales, los trastoco al haber recomendado y dispuesto el alquiler del local sin siquiera
haberse definido el o las areas que serian trasladados para el adecuado calculo de sus
necesidades de espacio y acondicionamiento, inobservando los procedimientos establecidos, que
a la postre no hicieron posible ocupar el local practicamente casi durante todo el tiempo que estuvo
alquitado e inclusive se pago un mes de alquiler sin haberlo utilizado; asimismo fue ocupado
faltando nueve (9) dias para la finalizacion del contrato por solo seis (6} trabajadores, cuando el
espacio fisico fue acondicionado para albergar aproximadamente a 40 trabajadores.

Sin embargo, en cuanto al hecho de haber recomendado el alquiler de un inmueble sin haberse
definido el &rea o areas operativas que harian uso del espacio fisico y que a la postre devino en
gue la SBN se haya visto obligada a realizar un desembolso innecesario de S/. 8 150,00 en el

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional da Blenes Estatales
Pariodo da 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
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pago de un mes de alquiler sin haberlo utilizado, no formula ningin comentario. Solo se ha limitado
a precisar, sin adjuntar evidencia alguna, que la cantidad de trabajadores y las areas operativas
que se ubicarian y desplazarian al local alquilado le corresponde aclarar a los funcionarios
directamente involucrados que tomaron la decision, teniendo en cuenta las funciones adicionales
asignadas a la SBN segiin Ley 30230, justificacion que resulta irrelevante y carente de sustento
documental, toda vez que no acredita las disposiciones dictadas por la Alta Direccion para el
desplazamiento del personal a una nueva ubicacion debide aias funciones adicionales asignadas
a la SBN con la dacion de la citada Ley. Por el contrario, fue su despacho el que solicitd ia
autorizacion al Secretario General para alquilar un local basandose en la recomendacion contenida
enel informe del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo -2015 de la SBN, que dice: ‘Declarar
de interés institucional la adquisicion de nuevas oficinas para disponer de entornos fisicos para el
adecuado desenvolvimiento de los trabajadores.

En cuanto a su aseveracion de que en cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion elabord
el informe N° 0111-2015/SBN-OAF recomendando a la Secretaria General autorizar a realizar las
acciones pertinentes para proceder con la contratacion del servicio de arrendamiento de un local
para albergar al personal de la SBN, no adjunta documento alguno que acredite que efectivamente
la Alta Direccion dispuso la elaboracion de dicho informe. Es mas, el Informe N° 0111-2015/SBN-
OAF que fuera cursado a la Secretaria General no hace mencion a ninguna disposicion de la Alta
Direccion, sino es el Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas que solicita la autorizacion
de dicho estamento para la contratacién del servicio de alquiler de local para las oficinas de la
SBN, haciendo referencia a los riesgos identificados por el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la SBN.

Ademas, la Secretaria General mediante proveido al pie del Informe N° 0111-2015/SBN-QOAF
dispone expresamente que para la implementacion de la recomendacion formulada por (a Oficina
General de Administracion se proceda conforme a la normatividad, lo que en el presente caso ha
sido soslayado, al haberse trastocado el procedimiento establecido, iniciando las acciones para
alquiler el local sin previamente haberse definido el &rea usuaria que lo ocuparia a fin de que los
términos de referencia se adecuen a sus necesidades y no como en este caso que primero se
alquilo el local y se le acondiciono sin saber que dependencia seria trastadada.

En ese sentido, ha sido acreditado que el apresuramiento en el que ha incurrido la Oficina de
Administracion y Finanzas en la contratacion del local ha generado un desembolso innecesario y
desperdicio del espacio fisico alquilado.

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por el sefior Vergara Marro Fredheryck,
no desvirtuan el hecho observado.

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional al Sedior
Vergara Marro Fredheryck con DNI 09351963, en su condicion de Ex Jefe de la Oficina de
Administracion y Finanzas ? del 14 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015, debido al
apresuramiento incurrido en el alquiler del inmueble sin haberse definido la dependencia o area
usuaria que seria trasladada para ufilizar de manera eficiente el espacio fisico alquilado,
permaneciendo el local alquilado sin uso durante el periodo de un mes; incumpliendo sus
funciones establecidas en el articulo 27° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN?,
en su literal a) que establece: “Dirigir, controlar y supervisar los procesos fecnicos de los Sistemas
Administrativos de Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria y Recursos Humanos dentro del
ambito de su compelencia; asi como brindar informacion oporiuna sobre los mismos, con el
respectivo sustento técnico, cuando le sea requerida”, asimismo, se identifica presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdémico ascendente a S/ 9 150,00 soles al no haberse
hecho uso del espacio fisico alquilado por el mes de enero de 2016.

? Adjuntd documentacion sustentatoria.
3 Aprobado con Decrete Supremo n.” 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010,
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E! hecho anteriormente expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anieriormente sefialada, dando mérito al
inicio del procedimiento sancionador; asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
economico causado a la entidad que debe ser recuperado por Iz via administrativa y a las acciones
legales a cargo de fas instancias competentes de la entidad, de no efectuarse el recupero por
dicha via.

Sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, con DNI 09440355, Ex Supervisora del Sistema
Administrativo de Abastecimiento del 28 de agosto de 2013 hasta el 31 de octubre de 2018,
presenté sus comentarios mediante Escrito s/n en veinticuatro (24) folios de fecha 13 de diciembre
de 20164, manifestando lo siguiente:

En base al crecimiento progresivo del personal, las autoridades competentes en forma provisoria
y protectora evidenciaron e identificaron los principales riesgos de seguridad para el
desplazamiento adecuado de los trabajadores en el edificio de la sede central de la SBN, situacién
que podria ocasionar posibles accidentes laborales, riesgos que se podrian incrementar por los
mismos tfrabajadores quienes colocaban sus expedientes, estantes y archivadores en los
pasadizos y zonas inapropiadas, concluyendo que el local central ya no era el adecuado para
albergar a la totalidad de trabajadores y que fue alertado mediante informe del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabaje 2015 “Informe sobre los principales riesgos identificados en el
edificio de la SBN”, emitido e! 20 de agosto de 2016.Asimismo, hace mencion a la Resolucion N°
04/2007 del Ministerio de Trabajo respecto a fas dimensiones de los locales que alojen lugares de
trabajo deberan permitir que los trabajadores realicen sus labores en condiciones ergondmicas
adecuadas, sin riesgos para su seguridad y salud.

Manifestando que en su condicion de “Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento
en el mencionado periodo, sin ser el area usuaria, remitio a la Oficina de Administracion y Finanzas
los términos de referencia preparados por el encargado de Servicios Generales para que autorice
el servicio de alquiler de un local para el funcionamiento de |as oficina operativas de la SBN” .

En cuanto al hecho de “ no haberse identificado o definido el area usuaria ha generado una serie
de desfases en el acondicionamiento y en el aprovechamiento 6ptimo y oportuno del espacio fisico
alquilado, habiendo soslayado entre ofros, el principio de eficiencia que sefiala la ley de
Contrataciones”, manifiesta que el personal de las areas operativas que estaban programados
para iaborar en el piso 6 del inmueble alquilado no eran las &reas técnicas competentes para
elaborar las caracteristicas técnicas minimas para la contratacion del citado servicio, por lo que
conforme a fo establecido en el iiteral I) del articulo 28° del Reglamento de Organizacion y
funciones de la SBN que sefiala entre las funciones del Sistema Administrativo de Abastecimiento:
ejecutar y coordinar las actividades de seguridad integral, mantenimiento, servicios generales, y
ofros servicios logisticos requeridos por la SBN, la alta direccion a través del despacho de
Secretaria General y la Oficina de Administracion y Finanzas, encargd al Sistera Administrativo
de Abastecimiento para que a través del area de Servicios Generales, como drgano de apoyo a
las diferentes areas organicas de la entidad, realice las acciones pertinentes en el marco de la
normatividad vigente a efectos de proceder con la contratacion del servicio de arrendamiento de
un local, asi como para realizar las contrataciones necesarias para el acondicionamiento
correspondiente, a fin de que el personal cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de
sus funciones teniendo en cuenta lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Puntualiza que una vez que se contd con la autorizacion de la Secretaria General y la Oficina de
Administracion y Finanzas, se procedio a elaborar los términos de referencia con la participacion

*+ Adjuntd documentacion sustentatoria.
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del area de Servicios Generales del Sistema Administrativo de Abastecimiento para la contratacion
del servicio de alquiler de local, en los cuales se detalla los requerimientos técnicos minimos como:
ubicacion, dimensiones, servicios basicos, eléctricos, higiénicos, asi como, el acondicionamiento
del inmueble, a fin de poder albergar y brindar comodidad y seguridad a los trabajadores de las
areas operativas correspondientes, suscribiéndose el 14 de octubre de 2015 el Contrato n.° 016-
2015/SBN-OAF por el servicio de alquiler por el término de cuatro meses por la suma de S/ 36
600,00, procediéndose a realizar los trabajos de acondicionamiento , toda vez que por sentido
comin todo local arrendado tiene que ser acondicionado para la utilidad y finalidad que fue
contratado, lo cual demanda un plazo, segin las modificaciones a realizar que se ajusten a la
necesidad de los usuarios finales.

Manifiesta que mediante el memorando n.* 001-2015/SBN-CSST de fecha 20 de agosto 2015, el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo informé sobre los principales riesgos identificados en
el edificio de la sede central de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, en los cuales
se evidencia los riesgos de seguridad en los que se encontraba inmersa la institucion y sus
trabajadores, razdn por la cual a través de las decisiones de las autoridades de la Alta Direccion
se adoptaron las acciones necesarias a fin de efiminar los riesgos advertidos, autorizando a través
de la Oficina de Administracion y Finanzas, se gestione la contratacion de un local para el
funcionamiento de las areas operativas, cristalizado a través del Contrato N° 016-2015/SBN-OAF
de fecha 14 de octubre de 2016, derivado de la AMC N° 016-2015/SBN-CEP.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISION AUDITORA:

Los comentarios expuestos por la Sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, respecto al alquiler
del inmueble sin haberse definido previamente la dependencia que lo ocuparia ha generado un
desembolso innecesario ascendente a S/ 9 150,00 soles al margen del ineficiente uso deil espacio
fisico alquilado, no desvirita el hecho comunicado en la desviacion de cumplimiento por lo
siguiente:

Su aseveracion de que al haberse identificado los principales riesgos era su obligacion adoptar las
acciones necesarias corresponde a su competencia funcional, lo que se cuestiona es el hecho de
que sin ser el area usuaria remitio a la Oficina de Administracion y Finanzas los términos de
referencia preparados por el encargado de Servicios Generales para que autorice el servicio de
alquiler de un local para el funcionamiento de las oficina operativas de la SBN. En este extremo,
su aseveracion de que el personal de las areas operativas que estaban programados para taborar
en el piso 6 del inmueble alquilado no era el area técnica competente para elaborar las
caracteristicas técnicas minimas para la contratacion del citado servicio, carece de veracidad, por
cuanto a esa fecha no existia ninguna programacion del personal de las areas operativas que
laborarian en el inmueble alquilado, tanto es asi que solo fue ocupado con un minime de (6)
trabajadores faltando unos pocos dias para la finalizacion del plazo de arrendamiento acordado y
cuando ya se habia cancelado un mes de merced conductiva sin haberlo utilizado. Asimismo, debe
significarse que el Art. 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones precisa que el &rea usuaria
es la responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de
los bienes, servicios u obras que requiera para el cumplimiento de sus funciones” y el Sistema
Administrativo de Abastecimiento no era el area usuaria.

Su acotacién de que en los términos de referencia elaborados con la participacion del &rea de
Servicios Generales del Sistema Administrativo de Abastecimiento para la contratacion del servicio
de alquiler de local, se detalla los requerimientos técnicos minimos como: ubicacion, dimensiones,
servicios basicos, eléctricos, higiénicos, asi como, el acondicionamiento del inmueble, no se
condice con la realidad de los hechos, por cuanto durante el proceso de contratacion y hasta la
culminacion del contrato de alquiler, inclusive, no se habia definido las dependencias que
ocuparian el inmueble, es decir aun no existia el area usuaria, tanto es asi que se pagd un mes
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de alquiler sin haberlo utilizado y solo fue ocupado faltando 9 dias para la culminacion del plazo
contractual por 6 frabajadores, cuando el espacio fisico fue acondicionado para albergar
aproximadamente a 40 personas.

En cuanto a su dicho de que los principales riesgos identificados por el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo motivaron que las autoridades de la Alta Direccion adoptaran las acciones
necesarias autorizando la contratacion de un local para el funcionamiento de las areas operativas,
no acredita ninguna evidencia documental que la afta Direccion haya autorizado la contratacion de
un local. Lo que existe es el informe del Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas elevado
a la Secretaria General recomendando el alquiler de un local y el proveide de parte de ésta para
que dicha accion se lleve a cabo con observancia de la normatividad pertinente, lo que en este
caso no se ha cumplido.

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por la sefiora Espincza Aranibar
Maxima Selene, no desvirtian el hecho observado.

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional a la Sefiora
Espinoza Aranibar Maxima Selene con DNI 09440355, en su condicion de Ex Supervisora del
Sistema Administrativo de Abastecimiento del 28 de agosto de 2013 hasta el 31 de octubre de
2016, debido a que no determiné desde el inicio del arrendamiento del local, el area o areas que
serian trasladadas segun sus necesidades, solicitandolo sin ser area usuaria y conllevando a que
el inmueble alquilado permanezca sin uso durante el mes de enero de 2016; incumpliendo sus
funciones establecidas en el articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBNS,
en su literal d) que establece: “Ejecutar y controlar la programacion y adquisicion de bienes y
servicios en lérminos de calidad, cantidad, especificaciones técnicas, en forma oportuna y
aplicando fos criterios de austeridad, prioridad y racionalidad, acordes af presupuesto aprobado y
a fa normatividad vigente” y en el literal |) que sefala: “Ejecutar y controlar las actividades de
seguridad integral, mantenimiento, servicios generales y otros servicios logisticos requeridos por
fa SBN", asimismo, se identifica presunta responsabilidad civil por el perjuicio econdmico
ascendente a S/9 150,00 soles al no haberse hecho uso del espacio fisico alquilado por el mes
de enero de 2016.

El hecho anteriormente expuesto configura [a presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al
inicio del procedimiento sancionados; asimismo, fa presunta responsabifidad civil por el perjuicio
econdmico causado a la entidad que debe ser recuperado por la via administrativa y a las acciones
legales a cargo de las instancias competentes de Ia entidad, de no efectuarse el recupero por
dicha via.

Sefior Carbajal Calixto Klever Miguel, con DNI 22527410, Especialista en Servicios Generales
Il del 14 de mayo de 2015 hasta la fecha, presentd sus comentarios mediante Escrito s/n en
ochenta y siete (87) folios de fecha 12 de diciembre de 20165, manifestando lo siguiente:

En base al crecimiento progresivo del personal, las autoridades competentes en forma provisoria
y protectora evidenciaron e identificaron los principales riesgos de seguridad para el
desplazamiento adecuado de los trabajadores en el edificio de la sede central de la SBN, situacion
que podria ocasionar posibles accidentes laborales, riesgos que se podrian incrementar por los
mismos trabajadores quienes colocaban sus expedientes, estantes y archivadores en los
pasadizos y zonas inapropiadas, concluyendo que el local central ya no era el adecuado para
albergar a la totalidad de trabajadores y que fue alertado mediante informe del Comité de

5 Aprobado con Decreto Supremo n.* 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010
& Adjunté documentacion sustentatoria.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional da Bienes Estatales
Periodo de 1 de enero de 2015 al 21 de diciembre de 2015



[ h i /| [ 1 /|

—

& Tl B ——
L 2 Videnda, fnsccion
g PERU ¥ Saneameenio

Pagina 7 de 28

Seguridad y Salud en el Trabajo 2015 “Informe sobre los principales riesgos identificados en el
edificio de la SBN", emitido el 20 de agosto de 2016, que revela los principales riesgos identificados
en ¢l edificio de la sede central en los cuales se evidencia los riesgos de seguridad en los que se
encontraba inmersa la institucion y sus trabajadores, razén por la cual, a fraves de las decisiones
de las autoridades de Alta Direccion, se adoptaron las acciones necesarias a fin de eliminar los
riesgos advertidos, autorizado a través de la Oficina de Administracion y Finanzas, se framito lo
dispuesto por el jefe inmediato por lo que se gestiond la contratacion de un local para el
funcionamiento de las areas operativas, cristalizado a través del Contrato N° 016-2015/SBN-OAF
de fecha 14 de octubre de 2016, derivado de la AMC N° 016-2015/SBN-CEP.

Manifiesta que contando con |a autorizacion def despacho de Secretaria General y la Oficina de
Administracién y Finanzas, el drea de Servicios Generales del Sistema Administrativo de
Abastecimiento procedit a elaborar los términos de referencia para la contratacion del servicio de
alquiler de local, en los cuales se detalla los requerimientos técnicos minimos como, ubicacion,
dimensiones, servicios basicos, eléctricos, higiénicos, asi como, el acondicionamiento del
inmueble, a fin de poder albergar y brindar comodidad y seguridad a los trabajadores de las areas
operativas correspondientes . También precisa que en su condicion de “Responsable de Servicios
Generales del Sistema Administrativo de Abastecimiento en el mencionado periodo, acaté lo
dispuesto por la Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento, proyectando los
términos de referencia y el memorandum a la Oficina de Administracién y Finanzas para que
autorice el servicio de alquiler de un local para el funcionamiento de las oficina operativas de la
SBN".

Respecto a “que €l no haberse identificado o definido el area usuaria ha generado una serie de
desfases en el acondicionamiento y en el aprovechamiento optimo y oportuno del espacio fisico
alquilado, habiendo soslayado entre otros, el principio de eficiencia que sefiala la ley de
Contrataciones”, manifiesta que ef personal de las areas operativas que estaba programado
faborar en el piso 6 del inmueble alquilado no era el area técnica competente para elaborar las
caracteristicas técnicas minimas para la contratacion del citado servicio y conforme a lo
establecido en el literal I) del articulo 28" del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN,
la alta direccidn a través del despacho de Secretaria General y la Oficina de Administracion y
Finanzas encargd al Sistema Administrativo de Abastecimiento, a través del area de Servicios
Generales como drgano de apoyo a las diferentes areas organicas de la entidad, realizar las
acciones pertinentes en el marco de la normatividad vigente a efectos de proceder con la
contratacion del servicio de arrendamiento de un local para albergar a personal de la SBN, asi
comoa para realizar las contrataciones necesarias para el acondicionamiento correspondiente, a fin
de que el personal cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de las funciones teniendo
en cuenta lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISION AUDITORA:

Los comentarios expuestos por el Sefior Carbajal Calixto Klever Miguel, respecto al alquiler del
inmueble sin haberse definido previamente la dependencia que lo ocuparia ha generado un
desembolso innecesario ascendente a S/ 9 150,00 soles al margen del ineficiente uso del espacio
fisico alquilado, no desvirtia el hecho comunicado en la desviacion de cumplimiento por lo
siguiente:

Su aseveracion de que en su condicion de responsable de Area de Servicios Generales acatd lo
dispuesto por la Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento, proyectando los
terminos de referencia y el memorandum a la Oficina de Administracion y Finanzas para que
autorice el servicio de alquiler de un local para el funcionamiento de las oficinas operativas de la
SBN, no se condice con lo dispuesto en el Art. 11 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones
que precisa que el area usuaria es la responsable de definir con precision las caracteristicas,
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condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras que requiera para el cumphmiento
de sus funciones y tanto el Sistema Administrativo de Abastecimiento, como el Area de Servicios
Generales no eran las areas usuarias.

Su dicho de que el personal de las areas operativas que estaba programado laborar en el piso 6
delinmueble alquilado no era el rea técnica competente para elaborar las caracteristicas técnicas
minimas para la contratacion del citado servicio, constituye una aseveracion carente de sustento,
porque a esa fecha adn no se habia definido el o las areas operativas que laborarian en el inmueble
alquilado, tanto es asi que recién cuando estaba por finalizar el contrato fue ocupado el inmueble
por un minimo de trabajadores (6) , cuando el espacio fisico fue acondicionado para albergar
aproximadamente a 40 personas e inclusive se pagd un mes de alquiler sin haber ocupado el local
alquilado. En este caso ha trastocado el procedimiento administrativo, toda vez sin haberse
definido el area usuaria elabord los términos de referencia, dando lugar a un desembolso
innecesario a la SBN que pago un mes de alquiler sin haber utilizado el local, sobre ef cual no
precisa argumento alguno.

En cuanto a su aseveracion de que conforme a lo establecido en el literal [) del articulo 28° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN, la alta direccion a través del despacho de
Secretaria General y la Oficina de Administracion y Finanzas encargé al Sistema Administrativo
de Abastecimiento, a través del area de Servicios Generales, realizar las acciones pertinentes en
el marco de la normatividad vigente a efectos de proceder con la contratacion del servicio de
arrendamiento de un local para albergar a personal de la SBN, debe puntualizarse que dicho literal
se refiere a “ejecutar y controlar las actividades de seguridad integral, mantenimiento, servicios
generales y otros servicios logisticos requeridos por la SBN", mas no a fungir de area usuaria para
alquilar un local pese a que aln no se conocia el o las areas que la ocuparian.

Por dltimo, no esté en cuestionamiento las acciones efectuadas para adoptar medidas respecto a
las conclusiones establecidas en el Informe del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del
afio 2015, ni las funciones propias del Area de Servicios Generales del Sistema Administrativo de
Abastecimiento, sino el haber desarrollado los términos de referencia para dar inicio al
requerimiento del arrendamiento sin establecer desde un inicio |a unidad organica que necesitaba
el espacio a ser alquitado, motive por el cual de los cuatro meses de vigencia del contrato,
practicamente dos meses y medio fueron para los servicios de acondicionamiento, un mes se
pago por concepto de alquiler sin usar el inmueble y fue ocupado faltando solo nueve (9) dias
para la culminacion del plazo contractual por solamente seis 6 trabajadores.

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por el sefior Carbajal Calixte Klever
Miguel, no desvirtian el hecho observado.

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional al Sefior
Carbajal Calixto Klever Miguel con DNI 22527410, en su condicion de Especialista en Servicios
Generales Il del 14 de mayo de 2015 hasta la fecha, debido a que desarrolio y formuld los términos
de referencia para iniciar el requerimiento de la necesidad de arrendar un local sin haberse
establecido el area usuaria que tenia que satisfacer su necesidad, desconociendo la ¢ las
dependencias que serian trasladadas , lo que ha conllevado a que el inmueble alquilado
permanezca sin uso durante un mes; incumpliendo sus funciones establecidas en el articulo 28°
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN’, en su literal d) que establece: “Ejecufar
y controlar fa programacion y adquisicion de bienes y servicios en términos de calidad, cantidad,
especificaciones técnicas, en forma oportuna y aplicando los crilerios de austeridad, prioridad y
racionalidad, acordes al presupuesto aprobado y a la normatividad vigente” y en el literal I) que
sefiala; “Efecufar y controlar las actividades de seguridad integral, manitenimiento, servicios

T Aprobado con Decrete Suprema n.* 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010
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generales y olros servicios logisticos requeridos por la SBN”, asimismo, se identifica presunta
responsabilidad civil por el perjuicio economico ascendente a S/ 9 150,00 soles al no haberse
hecho uso del espacio fisico alquilado por el mes de enero de 2016.

El hecho anteriormente expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando merito al
inicio del procedimiento sancionador; asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
economico causado a la entidad que debe ser recuperado por la via administrativa y a las acciones
legales a cargo de las instancias competentes de la entidad, de no efectuarse el recupero por
dicha via.

Il. AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UN VEHICULO
SIN HABERSE TRAMITADO PREVIAMENTE EL CORRESPONDIENTE REQUERIMIENTO, LO
CUAL HA IMPEDIDO QUE SE ELIJA DICHO SERVICIO DENTRO DE LAS MEJORES CONDICIONES
DE PRECIO Y CALIDAD.

1. Sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, con DNI 09440355, Ex Supervisora del Sistema
Administrativo de Abastecimiento del 28 de agosto de 2013 hasta el 31 de octubre de 2016, presentd
sus comentarios mediante Escrito s/n en cincuenta y siete (57) folios de fecha 14 de diciembre de
20168, manifestando lo siguiente:

Los vehiculos de placas EGQ-612 y EGQ-613 durante el 23 hasta el 31 de diciembre de 2015,
registran salidas para atender comisiones de servicio como se evidencia en el cuadro resumen y
en las copias de los formatos de control vehicular que se adjuntan al presente; asimismo expresa
que con fecha 18 de diciembre de 2015 ambos vehiculos fueron ingresados al taller de la empresa
TAURO SERV'S SRLTDA para su mantenimiento por contar con saldo confractual vigente de la
AMC n.° 004-2014-SBN-CEP “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Flota
Vehicular SBN”, con lo que se demuestra y sustenta que no se ha fratado de regularizar un servicio
ya efectuado, muy por el contrario el citado requerimiento fue atendide y abastecido de forma
transparente y eficiente dentro del marco normativo vigente durante el afio 2015.

Asimismo, expresa que se invitd a dos (02) proveedores del rubro para participar del estudio de
posibilidades que ofrece el mercado, tal como lo sefiala la Directiva n.® 005-2012/SBN-SG,
debiendo precisar que no se solicité directamente la cotizacion a la empresa TAURO SERVICE
como se evidencia y sustenta en la copia del correo electronico del 28 de diciembre de 2015, a
través del cual se puede constatar que también se invitd a la empresa MITSUI AUTOMOTRIZ,
habiéndose recibido una sola proforma de cotizacion de la empresa TAURO SERVICE SRLTDA,
que forma parte del expediente de contratacion de la O/S n.” 01225, evidenciandose que el
Sistema Administrativo de Abastecimiento actué de forma transparente y con frato justo e
igualitario, bajo las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad del setvicio. También
acota que la Certificacion de Crédito Presupuestario fue aprobada en el SIAF el 30 de diciembre
de 2016 y se procedié a elaborar la O/S n.° 01225 en la misma fecha, emitiéndose la conformidad
del servicio ef 31 de diciembre de 2016.

Precisa que desde el 28 de diciembre de 2015 (recepcion de requerimiento autorizado por OAF}
hasta el 31 de diciembre de 2015 (conformidad por el area usuaria), existieron cuatro (04) dias
calendario para atender la contratacion del citado servicio a fin de no paralizar la continuidad de
las labores diarias de la Entidad (comisiones de servicio), demostrando que el Sistema
Administrativo de Abastecimiento actué bajo los principios sefialados en la Ley de Contrataciones,
que son de aplicacion supletoria a las contrataciones iguales o menores a 03 UITs.

¥ Adjuntd documentacion sustentaloria.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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Reitera que el requerimiento formulado el 23 de diciembre de 2015 para el “Servicio de
mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613", fue atendido de forma transparente
y eficiente y bajo los criterios de celeridad y economia, debido a que con fecha 28 de diciembre
de 2015 OAF autorizo la realizacion del servicio de mantenimiento y lo derivé a SAA y pese a
contar con un tiempo reducido de tres (03) dias habiles para el desarrolio de las actuaciones
administrativas que demandan un procedimiento de contratacion y no caer en desabastecimiento
y consecuentemente paralizar la continuidad de las labores diarias de la Entidad (comisiones de
servicio), situacion que no ocurrid, toda vez que el Sistema Administrativo de Abastecimiento
cumplié con sus tareas y actividades en funcion a las metas y objetivos institucionales.

Sostiene que el Sistema Administrativo de Abastecimiento no realizé la regularizacion del “Servicio
de mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613", ni solicitd la contratacion directa
de la empresa TAURO SERVICE para atender el mencionado servicio.

Por ultimo manifiesta que lo expuesto en los puntos precedentes desvirtila el supuesto irregular
comportamiento del especialista en servicios generales, que sin haber realizado los tramites
administrativos correspondientes para el servicio. Y se ratifica que no ha desviado el cumplimiento
de sus funciones.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISIGN AUDITORA:

Los comentarios expuestos por la Sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, respecto a la
autorizacion para la ejecucion del mantenimiento preventivo de un vehiculo sin haberse tramitado
previamente el correspondiente requerimiento, lo cual ha impedido que se elija dicho servicio
dentro de las mejores condiciones de precio y calidad, no desvirtua el hecho comunicado en la
desviacion de cumplimiento por lo siguiente;

Confirma que el dia 18 de diciembre de 2015 ingresaron al taller TAURO SERV S SRLTDA los
vehiculos de propiedad de la SBN de placas EGQ-612 y EGQ-613, puntualizando que para dicho
efecto contaban con saldo contractual vigente de la AMC N° 004-2014-SBN-CEP “Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Flota Vehicular de la SBN" y que por consiguiente no
se ha tratado de regularizar un servicio ya efectuado. Muy por contrario el citado requerimiento fue
atendido y abastecido de forma transparente y eficiente dentro del marco normativo durante el aiio
2015; sin embargo, también confirma los siguientes hechos y que han sido materia de la desviacion
de cumplimiento:

- Que el servicio de mantenimiento de ambas camionetas fue dispuesto al margen de los

procedimientos administrativos que debieron ser observados, toda vez que no se requirio a
la empresa TAURO SERV S SRLTDA una evaluacion previa a efecto de conocer el costo del
servicio y si el saldo del contrato que se mantenia con dicha empresa permitiria cubrir dicho
servicio.

Que para disponer el servicio de mantenimiento no se emitio la correspondiente orden de
servicio que es un procedimiento previo a cualquier requerimiento de un servicio con terceros;
es decir que ambos vehiculos de placas EGQ-612 y EGQ-613 fueron ingresados para su
mantenimiento y reparacion al taller TAURO SERV S SRLTDA del 18 al 21 de diciembre de
2015 sin tener en cuenta las etapas de la ejecucion presupuestal del gasto publico: contar
con la correspondiente certificacion del gasto y el compromiso mediante el cual se faculta al
funcionario a contratar y comprometer el presupuesto, cuya etapa se sustenta con la
correspondiente orden de servicio ; trasgrediendo de esta manera el Art 33° de la Ley General
del Sistema Nacional del Presupuesto Ley N° 28411 y el Art. 14° de la Directiva para la
Ejecucion Presupuestaria N° 005-2010-EF/76.01.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
Periodo de 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
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Que recién conocieron el costo del servicio al término del mismo, siendo que el saido del
contrato que mantenian con esta empresa solo cubria el costo de mantenimiento de la
camioneta PICK-UP de placa EGQ-612 que ascendio a S/. 1 138,00, cuyo tramite también fue
irregular teniendo en cuenta que no obstante tener saldo contractual de la AMC N° 004-2014-
SBN-CEP “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Flota Vehicular de la SBN”
ingreso al taller sin contar con la correspondiente orden de servicio, que recién fue
regularizado el 22 de diciembre de 2015 emitiendo la O/S n® 1198-2015.

Ahora bien, para el caso del servicio de mantenimiento de la camioneta EGQ-613, que fue materia
de la desviacion detectada, por su propia aseveracion queda evidenciado que el servicio de
mantenimiento se realizo entre el 18 y 23 de diciembre de 2015 sin mediar un proceso de seleccion
de proveedores y la respectiva orden de servicio. La elaboracion del expediente técnico de
confratacion se llevd a cabo con posterioridad al citado servicio, para cuyo efecto la Supervisora
del Sistema Administrativo de Abastecimiento, mediante memorandum n.® 00727-2015/SBN-OAF-
SAA de 23 de diciembre de 2015 solicitd autorizacion de la Oficina de Administracion y Finanzas
para el servicio de mantenimiento preventivo, adjuntando los Términos de Referencia del servicio
a contratar elaborados por el especialista de Servicios Generales. En consecuencia, los tramites
administrativos efeciuados con poslerioridad al mantenimiento preventivo efectuado a la camioneta
de placa N° EGQ-613, solo tuvieron el propdsito de regularizar un servicio ya efectuado entre el
18 y 21 de diciembre de 2015, toda vez que entre el 23 al 31 de diciembre de 2015 dicho vehiculo
fue utilizado de manera permanente para el fraslado de personal en comisiones de servicio.

Inclusive su dicho de que no se solicitd directamente la cotizacion a la empresa TAURO SERV'S
SRLTDA como acredita con copias de los correos electronicos del 28 de diciembre de 2015, a
través de los cuales se invitd a participar a las empresas MITSUI AUTOMOTRIZ y TAURO SERV'S
SRLTDA y que solo alcanzé su proforma de cofizacion la segunda de las nombradas , tal como
consta en el expediente de contratacion de la O/S n.° 01225, evidencia una manifiesta intencion
de pretender acreditar que si cumplieron con los procedimientos administrativos pertinentes,
cuando en realidad dichas invitaciones fueron con posterioridad al servicio efectuado y
casualmente la que presentd su cotizacion es la misma empresa que realizé el servicio entre el
18 al 23 de diciembre de 2015, lo que denota total inobservancia de la normativa de contrataciones
especificamente el Art 138° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado para darle
visos de regularidad al servicio ejecutado de manera antelada a fin de asegurar el pago de sus
servicios a una empresa que fue directamente elegida , lo cual es una limitante para conseguir
mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad del servicio .

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional a la Sefiora
Espinoza Aranibar Maxima Selene con DNI 09440355, en su condicion de Ex Supervisora del
Sistema Administrativo de Abastecimiento del 28 de agosto de 2013 hasta el 31 de octubre de
2016, debido a que no monitored y superviso la labor del especialisia del Area de Servicios
Generales, por lo contrario fue participe en el tramite de regularizacion de los tramites
administrativos para regularizar ! servicio de mantenimiento preventivo efectuado a un vehiculo
de la entidad , esto es cuando la prestacion ya fue ejecutada, inobservando de este modo et
cumplimiento de los procedimientos establecidos ; incumpliendo sus funciones establecidas en el
articulo 28° del Reglamento de Organizaciony Funciones de la SBN®, en su literal d) que establece:
“Ejecutar y conlrolar la programacion y adquisicion de bienes y servicios en términos de calidad,
canfidad, especificaciones técnicas, en forma oportuna y aplicando los criterios de austeridad,
prioridad y racionalidad, acordes al presupuesto aprobado y a la normatividad vigente” y en el
literal 1) que sefala; “Efecutar y controlar las actividades de seguridad integral, mantenimiento,
servicios generales y ofros servicios logisticos requeridos por la SBN”.

9 Aprobado con Decreto Supremo n.” 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
Pariodo de 1 de enero de 2015 &l 31 de diciembre de 2015



E 4 [ d

B =5

Papina 12 de 28

El hecho anteriormente expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada, dando mérito al
inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la entidad.

Seiior Carbajal Calixto Klever Miguel, con DNI 22627410, Especialista en Servicios Generales
Il del 14 de mayo de 2015 hasta la fecha, presento sus comentarios mediante Escrito s/n en
cincuenta y siete (57) folios de fecha 14 de diciembre de 2016, manifestando lo siguiente:

Los vehiculos de placas EGQ-612 y EGQ-613 ingresaron al taller de la empresa TAURO SERV'S
SRLTDA el viernes 18 de diciembre 2015, por contar con saldo contractual vigente de la AMC n.*
004-2014-SBN-CEP *Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective de la Flota Vehicular
SBN", para su mantenimiento correspondiente.

Manifiesta que se invitd a dos proveedores del rubro para participar del estudie de posibilidades
que ofrece el mercado, tal como lo seiala la Directiva n.” 005-2012/SBN-SG, debiendo precisar
que no se solicitd directamente la cotizacion a la empresa TAURO SERV'S como se evidencia y
sustenia en la copia del correo electronico del 28 de diciembre de 2015, a través del cual se puede
constatar que también se invitdo participar a la empresa MITSUI AUTOMOTRIZ, habiéndose
recibido una sola proforma de cotizacién de la empresa TAURO SERV'S, que forma parte del
expediente de contratacion de la O/S n.? 01225, evidenciandose que el Sistema Administrativo de
Abastecimiento actué de forma fransparente y con frato justo e igualitario, bajo las mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad del servicio.

El requerimiento formulado el 23 de diciembre de 2015 para el *Servicio de mantenimiento
preventivo de la unidad vehicular EGQ-613", fue atendido de forma transparente y eficiente y bajo
los criterios de celeridad y economia, debido a con fecha 28 de diciembre de 2016 OAF autoriza
la realizacion del servicio y lo deriva al SAA y pese a contar con un tiempo reducido de tres (03)
dias habiles para el desarrollo de las actuaciones administrativas que demandan un procedimiento
de confratacion y no caer en desabastecimiento y consecuentemente paralizar la continuidad de
las labores diarias de la Entidad (comisiones de servicio), situacién que no ocurrid, por cuanto el
Sistema Administrativo de Abastecimiento realizo sus tareas y actividades en cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

El Sistema Administrativo de Abastecimiento no realizd Iz regularizacion del “Servicio de
manienimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613", ni solicitd la contratacion directa de la
empresa TAURO SERV'S para atender el mencionado servicio; seialando no haber realizado los
tramites administrativos para el servicio, ademas de indicar que estuvo autorizado por su jefe
inmediato siendo de su pleno conocimiento las acciones tomadas.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISIGN AUDITORA:

Los comentarios expuestos por el Sefior Carbajal Calixto Klever Miguel, respecto a la
autorizacion para la ejecucion del mantenimiento preventivo de un vehiculo sin haberse tramitado
previamente el correspondiente requerimiento, lo cual ha impedide que se elija dicho servicio
dentro de las mejores condiciones de precio y calidad, no desvirtia el hecho comunicado en la
desviacion de cumplimiento por lo siguiente:

Confirma que el servicio de mantenimiento de la unidad vehicular de placa N° EGQ-613 se
efectud entre el 18 y 23 de diciembre de 2015 y que el requerimiento administrativo para la
gjecucion de dicho servicio fue iniciado a partir del 23 de diciembre de 2015, esto s cuando

10 Adjunid documentacion sustentatoria.
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el mantenimiento preventivo de dicho vehiculo ya se habia efectuado; por censiguiente su
aseveracion de que actud de manera transparente, eficiente y bajo los criterios de celeridad y
economia, resultan irrelevantes, mas aun cuando el citado requerimiento recién fue
autorizado con proveido N° 3238-2015/5BN-OAF el 28 de diciembre de 2015 y remitido a la
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento (SAA), que lo derivd al asistente
en contrataciones, quien efectud el supuesto estudio de posibilidades que ofrece el mercado
invitando a las empresas del rubro : Mitsui y Tauro Serv’s, siendo que esta Ultima fue la Unica
que presento su cotizacion por el imparte de S/805.00, emitiendo en la misma fecha la Orden
de Servicio N°01225 que fue puesto en conocimiento de Ia citada empresa . De todo lo cual
fluye que se ha elaborado el respectivo expediente de contratacion cuando el servicio ya se
habia efectuado, acreditando de este modo fa vulneracion del Art 33° de la Ley General del
Sistema Nacional del Presupuesto Ley N° 28411 y el Art. 14° de la Directiva para la Ejecucién
Presupuestaria N° 005-2010-EF/76.01.

Cuando sostiene que los vehiculos de placas EGQ-612 y EGQ-613 fueron conducidos al taller de
la empresa TAURO SERV'S SRLTDA porque la SBN contaba con un saldo contractual vigente
de la AMC N° 004-2014-SBN-CEP “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Flota
Vehicular de la SBN" suscrito con dicha empresa, incurre en otra aseveracion falaz, toda vez que
cuando sin contar con ninguna autorizacion dispuso la realizacién del servicio, no verifico que
dicho saldo solo permitia cubrir el costo del servicio de uno de los vehiculos.

Ademas, de su propia afirmacion se desprende que el servicio de mantenimiento de ambos
vehiculos fue realizado al margen de los procedimientos establecidos, toda vez que no requirié
una evaluacion previa a fin de determinar el costo del servicio, para que en base a dicha
informacion la SAA emita la correspondiente orden de servicio previo al internamiento de los
vehiculos al taller. En lugar de ello, de mutuo propio efectud el internamiento de ambos vehiculos
al taller mecanico y cuando ya estuvo concluido el servicio recién se enterd que el saldo contractual
de la AMC N° 004-2014-SBN-CEP solo alcanzaba para cubrir el costo del mantenimiento y
reparacion de fa camioneta PICK-UP con ptaca EGQ-612 cuyo monto ascendio a la suma de S/,
1138,00.

En este sentido, para cancelar el costo del servicio de mantenimiento de la camioneta de placa
N° EGQ-613 el Especialista del Area de Servicios Generales inicid los tramites administrativos en
via de regularizacion para la efaboracién del expediente de contratacion con conocimiento de la
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento , que para el efecto solicitd mediante
memorandum n.° 00727-2015/SBN-OAF-SAA de 23 de diciembre de 2015 a la Oficina de
Administracion y Finanzas su autorizacion para la realizacion del servicio de mantenimiento
preventivo, adjuntando los Terminos de Referencia del servicio a contratar elaborados por el
especialista de Servicios Generales, es decir cuando el servicio ya se habia efectuado entre el
18y 23 de diciembre de 2015.

Por las razones ya mencionadas, los correos electronicos del 28 de diciembre de 2015, mediante
los cuales pretende sustentar que para la ejecucion del servicio se invitd a dos empresas, siendo
que solo cotizd la empresa TAURO SERV'S resulta irrelevante, porque como hemos sefialado
dichas gestiones son posieriores al servicio ya efectuado justamente por esta empresa. Este
accionar mas bien evidencia que dicha gestion ha sido efectuada con el proposito de asegurar el
pago del servicios de manfenimiento efectuado al vehiculo de placa N® EGQ-613 por esta empresa.

Como puede apreciarse la secuencia de los tramites administrativos efectuados con posterioridad
al mantenimiento preventivo efectuvado a la camioneta de placa N° EGQ-613, que fue de pleno
conocimiento y participacion de la  Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento ,

Auditorfa de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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denotan que la elaboracion del expediente de contratacion solo tuvo el propésito de regularizar
un servicio ya efectuado entre el 18 y 21 de diciembre de 2015, toda vez que entre el 23 al 31 de
diciembre de 2015, lapso en que se realizaron los tramites administrativos en via de regularizacion
y que culminé con la emisién de la conformidad de servicio y solicitud de pago por la empresa
mencionada, la camioneta Pick Up 4 x 4 con numero de placa EGQ-613 fue utilizada de manera
permanente para el traslado de personal en comisiones de servicio.

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por el sefior Carbajal Calixto Klever
Miguel, no desvirtuan el hecho observado.

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional al Sefior
Carbajal Calixto Klever Miguel con DNI 22527410, en su condicion de Especialista en Servicios
Generales Il del 14 de mayo de 2015 hasta la fecha, al haber dispuesto sin estar facultado que
una empresa realice el servicio de mantenimiento preventivo de un vehiculo de la SBN y tramitado
posteriormente la confratacion de este servicio para pretender regularizar la prestacién ya
ejecutada; incumpliendo sus funciones establecidas en el articulo 28° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SBN", en su literal d) que establece: “Ejecutar y controlar la
programacion y adquisicion de bienes y servicios en términos de calidad, cantidad,
especificaciones técnicas, en forma oporiuna y aplicando los criterios de austeridad, prioridad y
racionalidad, acordes al presupuesto aprobado y a la normatividad vigente” y en el literal |) que
sefala: “Ejecutar y controlar las aclividades de seguridad inlegral, mantenimienfo, servicios
generales y ofros servicios logisticos requeridos por la SBN”.

El hecho anteriormente expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada dei deber incumplido previste en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al
inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la entidad.

fl. EN EL PROCESO DE SELECCION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES AEREOS,
LOS POSTORES HAN INCLUIDO EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL COSTO DE LOS
PASAJES, PESE A QUE LA MATERIA DEL EVENTO DE SELECCION SOLO FUE EL COSTO DEL
SERVICE FEE, RESULTANDO GANADORA LA EMPRESA QUE OFERTO UN MENOR COSTO EN
LOS PASAJES AEREOS Y MAYOR MONTO EN EL SERVICE FEE; ADEMAS EXISTEN
INCONCRUENCIAS EN EL SISTEMA DE CONTRATACION APLICADO, LOS CUALES RESTAN
TRANSPARENCIA AL PROCESO DE CONTRATACION.

1. Seiior Vergara Marro Fredheryck, con DNI 09351963, Ex Jefe de la Oficina de Administracion y
Finanzas del 14 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015, presentd sus comentarios
sefalando lo siguiente:

a. Sobre el otorgamiento a la empresa que oferto el service fee mas elevado

En los Términos de Referencia - Condiciones de Pago (Punto 6), del citado servicio se sefala lo
siguiente: literal b} La SBN pagara ef importe del pasaje incluyendo los importes de service fee
que correspondan, luego de haber recibido conforme el servicio. Asimismo, precisa que en base
al TDR el Sistema Administrativo de Abastecimiento (SAA), elabord el estudio de posibilidades
que ofrece el mercado, siendo que a través del informe especial Nro. 026-2015/SBN-OAF-SAA del
02.02.15, formulado por el especialista en contrataciones, se obtuvo un valor referencial
ascendente a S/. 130 740,00 en base a las proformas de cotizacion de dos empresas.

En ambas proformas de cotizacion, las empresas presentaron su oferta econémica por precios
unitarios para cada una de las rutas nacionales por un precio total producto de la sumatoria de la
tarifa Oficial (incluido el TUUA) mas la tarifa del service Fee, tal como se establecio en el literal b)

11 Aprobado con Decreto Supremo n.® 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010,
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del punto 6 de los Términos de Referencia del requerimiento formulado con memorandum Nro.
0048-2015/SBN-OAF-SAA del 20 de enero de 2015; por lo tanto, no se ha pretendido distorsionar
los valores contenidos en las proformas de cotizacion que formaron parte del estudio de
posibilidades que ofrece el mercado, debido a que el Valor Referencial fue resultado del
promedio aritmético de la sumatoria total de ambas proformas de cotizacion.

Asimismo, precisa que el Comité Especial en las bases administrativas consigno en el punto
Sistema de Contratacion: Suma Alzada, razén por la cual, luego de evaluar las propuestas
economicas de los postores admitidos se califico con 100 puntos al postor DOMIRUTH TRAVEL
SERVIE SAC, por haber ofertado la menor propuesta econémica, y consecuentemente se le
adjudico la Buena Pro.

Reitera que el monto ofertado por la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVIE SAC, fue producto
de la sumatoria de la tarifa oficial (incluido el TUUA) mas la tarifa del service Fee, tal como se
establecio y consigno en el literal b} del punto 6 de los Términos de Referencia del requerimiento
formulado con memorandum Nro. 0048-2015/SBN-OAF-SAA del 20 de enero de 2015; que a la
letra dice: La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo los importes del service fee que
correspondan, luego de haber recibido conforme el servicio, porque no son servicios
excluyentes sino son parte del mismo servicio, por lo tanto, no se debio analizar y comparar en
forma independiente el SERVICE FEE, reiterando que no se distorsionaron los valores adjudicados
a la empresa contratista y muy por el contrario se obtuvo el mejor y menor_precio en la
contratacion del citado servicio.

b. Sobre las incongruencias del sistema de contratacion:

Tal como se sefiala en la OPINION N° 066-2014/DTN del 22.09.14, se establece lo siguiente: los
servicios contratados bajo el sistema a suma alzada, no es posible reducir o aumentar el monto
del contrato en funcidn a las prestaciones ejecutadas por el contratista, sino que debe pagarsele
el monto total de su oferta econdmica. Excepcionalmente, el monto originalmente contratado
puede modificarse si la Entidad ejerce la potestad de ordenar la ejecucion de prestaciones
adicionales o reducciones, con el objefo de alcanzar la finalidad del contrato, siempre que se
verifiquen las condiciones previstas para ello, en la normativa de contratacion del Estado.

Como puede advertirse, la reduccion de prestaciones en un contrato, es una potestad otorgada a
la Entidad a través de la cual puede modificarse el precio o monto de un contrato
independientemente del sistema de contratacion.

EVALUACION DE LA COMISION AUDITORA

Los comentarios expuestos por Sefior Vergara Marro Fredheryck, Ex Jefe de la Oficina de
Administracion y Finanzas, respecto a que en la evaluacion para el servicio de agenciamiento se
otorgd el mayor puntaje a la empresa que oferté el monto mas elevado por concepto de service
fee y las incongruencias en los documentos (Termino de Referencia, Estudio de Posibilidades que
Ofrece el Mercado, Bases Administrativas y el Contrato) en cuanto al sistema de contratacion, no
desvirtilan los hechos comunicados en la desviacion de cumplimiento, por lo siguiente:

a} Respecto al service fee:

Su dicho de que en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado se establecid un valor
referencial en base a las dos ofertas recibidas por un precio total incluyendo la sumatoria oficial
de los pasajes y el service fee, como se establecio en el literal b) del punto 6) de los términos de
referencia y que, por consiguiente, el valor referencial fue resultado del promedio aritmético de la
sumatoria total de ambas proformas de cotizacion, carece de consistencia por cuanto la materia
del proceso de seleccion era elegir a la empresa que oferte un menor monto por concepto de
service fee, toda vez que la determinacion del costo de los pasajes aéreos corresponde a terceros
(empresas aéreas) en la que los postores no tienen injerencia alguna. Siendo asi lo propio era que
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en la etapa de evaluacion de propuestas para la determinacion del valor referencial y luego en las
bases administrativas se considerara de manera fija e inamovible el valor historico de los pasajes
aéreos por cada ruta, de manera que los postores se limiten a adicionar o proponer el service fee
por sus servicios de agenciamiento, para luego proceder a la evaluacion econémica considerando
ambos conceptos.

b) Sobre el sistema de contratacion;

Respecto a las incongruencias del sistema de contratacién no formula comentario alguno, no
obstante que en su condicion de Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas al aprobar las
bases administrativas tomé conocimiento que en este documento el comité técnico consignd el
sistema de suma alzada, que resulta contradictorio a los documentos previos, como son los
términos de referencia y estudio de posibilidades que ofrece el mercado, en los que de manera
expresa se puntualiza que el sistema de contratacion es a precios unitarios o tarifas.

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por el sefior Vergara Marro Fredheryck
no desvirtian el hecho observado.

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional del sefior
Vergara Marro Fredheryck en su condicién de ex Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas,
por no haber ejercido un adecuado nivel de supervision en la etapa de evaluacion de propuestas
para |a determinacion del valor referencial a los fines de prever que para la determinacion del valor
referencial consideren el costo del service fee que fue propiamente la materia del proceso, toda
vez que el costo de los pasajes aéreos lo deferminan empresas que no brindan servicios de
agenciamiento, asi como por haber aprobado las bases administrativas que consideran como
sistema de contratacion a suma alzada, no obstante que en los términos de referencia e informe
de posibilidades que ofrece el mercado se establece que el proceso se conduce bajo el sisiema
de precios unitarios o tarifas; incumpliendo sus funciones establecidas en el articulo 26° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN', que en su literal a) establece: “Dirigir,
controlar y supervisar los procesos técnicos de los Sistemas Administrativos de Abastecimiento,
Contabilidad, Tesoreria y Recursos Humanos dentro del ambito de su compelencia; asi como
brindar informacion oportuna sobre los mismos, con el respectivo sustento técnico, cuando le sea
requerida .

El hecho anteriormente expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al
inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la entidad

. Sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, con DNI 09440355, Ex Supervisora del Sistema

Administrativo de Abastecimiento del 28 de agosto de 2013 hasta el 31 de octubre de 2016,
presento sus aclaraciones y comentarios en cinco (05) folios , manifestando lo siguiente:

a. Sobre el otorgamiento a la empresa que ofertd el service fee mas elevado:

De acuerdo a lo especificado en los términos de referencia- Condiciones de Pago (Punto 6)
‘La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo los importes del service fee que
correspondan, luego de haber recibido conforme el servicio, por tanto se desprende que la
modalidad de contratacion es a suma alzada, la misma que fue consignada en las bases
administrativas del proceso de seleccion.

Asimismo, sobre la base de los términos de referencia, el Sistema Administrativo de
Abastecimiento elaboré el estudio de posibilidades que ofrece el mercado, en el que se

12 Aprobado con Decreto Supremo n.” 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010,
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establecio un valor referencial de S/. 130 740,00, en base a dos proformas de cotizacion que
presentaron sus ofertas economicas a precios unitarios para cada una de las rutas nacionales
por un precio total, producto de la sumatoria de la tarifa oficial mas la tarifa del service fee, tal
como se establecio en el literal b) del punto 6) de los términos de referencia. Por tanto, no se
ha pretendido distorsionar los valores contenidos en las proformas de cotizacion que formaron
parte del estudio de posibilidades que ofrece el mercado, debido a que el valor referencial fue
resultado del promedio aritmetico de la sumatoria total de ambas proformas de cotizacion.

Continua precisande que el comité especial a cargo del proceso de seleccion elabord las
bases administrativas y consignd en el punto sistema de contratacion: Suma Alzada y que se
le oforgd 100 puntos al postor Domiruth Travel Service SAC por haber ofertado ta menor
propuesta econdmica; puntualizando que el valor adjudicado a suma alzada fue producto de
la sumatoria de |a tarifa oficial (costo de los pasajes) mas el service fee, tal como se establecio
y consigno en el literal b) del punto 6 de los términos de referencia, porque no son servicios
excluyentes, sino son parte del mismo servicio.

Por consiguiente, no se pretendio distorsionar y restarle transparencia a los valores
adjudicados a la empresa contratista, muy por el contrario se obtuvo &l mejor y menor precio
en la contratacion del servicio, logrando la maximizacion de los fondos publicos al haberse
logrado un ahorro econdmico de S/. 28 950.89 (Valor referencial vs. E| adjudicado).

Finaliza seialando que lo que seria incongruente, como sostiene la comision de auditoria, es
que la evaluacidn econdmica de las empresas postoras se efectuara por relacion de items; es
decir para adquirir los pasajes aéreos a la empresa a la que se le otorgd la buena pro y para
el service fee a la empresa Cotours que fue la ofra postora que ofertd un menor service fee,
lo que resulta ildgico y desproporcionado, por lo que se hubiera tenido que declarar desierto
el proceso con el consiguiente perjuicio para la entidad.

b. Sobre las incongruencias del sistema de contratacion:

Manifiesta que existid error involuntario de digitacion en los documenios que forman parte del
expediente de contratacion de la ADS N° 001-2015/SBN-CE, para la contratacion de! *Servicio
de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco”, los que detalla a
continuacion:
» Sistema de contratacion: “Sistema de Tarifas”, consignado en el numeral 6 de los TDR
que forman parte del memorandum N° 0048-2015/SBN-SAA del 20.01.15.

» Modalidad de seleccion: “Precios Unitarios”, consignado en el numeral 6 Definicion de
Tipo, Valor Referencial y Sistema de Contratacion del informe especial N° 0026-
2015/SBN-OAF-SAA (EPOM) del 02.02.15.

e Sistema de Confratacion: “Suma Alzada”, consignado en numeral 1.6 de la Seccion
Especifica de las Bases aprobado con Resolucion N° 010-2015/SBN-OAF del 02.03.15.

o Clausula Cuarta del pago: “Sistema de Tarifas”, consignado en el Contrato N® 007-
2015/SBN-OAF del 17.03.15.

Sostiene que el sistema de contratacion sefialado en las bases fue un error de digitacion de
parte del comité de seleccion, ya que en el informe del estudio de posibilidades que ofrece el
mercado se consignd lo que correspondia a ley: Precios unitarios, el mismo que se puede
apreciar el informe especial N° 0026-2015/SBN-OAF-SAA.

De otro lado, manifiesta que la reduccion de prestaciones en un contrato, es una potestad
otorgada a la entidad a través dela cual puede modificarse el precio o monto de un contrato
independientemente del sistema de contratacion. En consecuencia, independientemente del
sistema de confratacion: PRECIOS UNITARIOS o SUMA ALZADA para el “Servicio de
Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco”, es potestad de la
entidad modificar el precio o monto de un contrato a través de las prestaciones adicionales o
reducciones, por lo tanto, la Entidad no estaria obligada a cancelar al contratista la totalidad
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del monto contractual celebrado, ya que se estaria incurriendo en un pago indebido por un
servicio que no se efectivizo; en consecuencia no se evidencia riesgo para la Entidad.

En lo que respecta a la apreciacion de la comision de auditoria sobre su falta de adecuacion,
niveles de coordinacion y debilidades en el proceso de supervision y aprobacion de la
documentacion concerniente al proceso adquisitivo para los “Servicio de Agenciamiento de
Pasajes Aéreos Nacionales fuera def Convenio Marca”, manifiesta que no se ajusta ala verdad
ya que como Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento, cargo que viene o
desempefiando desde el 28 de agosto de 2016, ha actuado con probidad, honestidad,
responsabilidad, eficiencia y oportunidad en cumplimiento a sus funciones consignadas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISION AUDITORA:

Los comentarios expuestos por Sefiora Maxima Selene Espinoza Aranibar , respecto a que
en la evaluacion para el servicio de agenciamiento se otorgd el mayor puntaje a la empresa
que ofertd el monto mas elevado por concepto de service fee y las incongruencia en los
documentos (Termino de Referencia, Estudio de Posibilidades que Ofrece el Mercado, Bases
Administrativas y el Contrato) en cuanto al sistema de contratacion, no desvirtiian los hechos
comunicados en la desviacion de cumplimiento por lo siguiente:

Respecto al service fee:

Su dicho de que en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado se establecio un valor
referencial en base a las dos ofertas recibidas por un precio total incluyendo la sumatoria
oficial de los pasajes y el service fee, como se establecio en el literal b) del punto 6) de los
términos de referencia y que, por consiguiente, el valor referencial fue resultado del
promedio aritmético de la sumatoria total de ambas proformas de cotizacion, carece de
consistencia por cuanto la materia del proceso de seleccion era elegir a la empresa que
oferte un menor monte por concepto de service fee, y la determinacion del costo de los
pasajes aéreos no corresponde a los postores, sino a terceros (empresas aéreas) en la que
no tienen injerencia alguna. Siendo asi lo propio era que en la etapa de evaluacion de
propuestas para la determinacion def valor referencial y iuego en las bases administrativas
se considerara de manera fija e inamovible el valor histérico de los pasajes aéreos por cada
ruta, de manera que los postores se limiten a adicionar o proponer el service fee por sus
servicios de agenciamiento, para luego proceder a la evaluacién economica considerando
ambos conceptos.

b. Sobre el sistema de contratacion:
Manifiesta que existi6 error involuntario de digitacion en los documentos que forman parte
del expediente de contratacion de la ADS N° 001-2015/SBN-CE, para la contratacion del
“Servicio de Agenciamienfo de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco”.
Error de digitalizacion en la que incurrio el comité de seleccion, ya que en el informe del
estudio de posibilidades que ofrece el mercado se consigno lo que correspondia a ley:
Precios unitarios; sin embargo, su aseveracion resulta contradictoria con lo que sostiene
en el primer punto de sus absoluciones cuando dice; “De acuerdo a lo especificado en los
términos de referencia- Condiciones de Pago (Punto 6): La SBN pagara el importe del
pasaje incluyendo los importes del service fee que correspondan, luego de haber recibido
conforme el servicio, por tanto se desprende que la modalidad de contratacion es a suma
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alzada, la misma que fue consignada en las bases administrativas del proceso de
seleccion”,

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por el sefiora Espinoza Aranibar Maxima
Selene, no desvirtian el hecho observado.

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional Sefiora
Espinoza Aranibar Maxima Selene, en su condicién de Ex Supervisora de! Sislema Administrativo de
Abastecimienlo , por no haber ejercido un adecuado nivel de supervision en |a etapa de evaluacion
de propuestas para la determinacion del valor referencial a los fines de prever que las propuestas
para determinar el valor referencial consideren el costo del service fee que fue propiamente la
materia del proceso, toda vez que el costo de los pasajes aéreos lo determinan empresas que no
brindan servicios de agenciamiento, asi como por sostener, por un lado que el sistema de
contratacion fue a precios unitarios y paralelamente que fue a suma alzada; incumpliendo sus
funciones establecidas en el articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN™,
en su literal d) que establece: “Ejecutar y controlar la programacion y adquisicion de bienes y
servicios en términos de calidad, cantidad, especificaciones técnicas, en forma oportuna y aplicando
los criterios de austeridad, prioridad y racionalidad, acordes al presupuesto aprobado y a la
normatividad vigente™y en el literal [) que sefala: “Ejecutar y controlar las actividades de seguridad
integral, mantenimiento, servicios generales y olros servicios logisticos requeridos por la SBN".

El hecho anteriormente expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al
inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la entidad.

3. Sefor Euclides Rodriguez Roncal, con DNI 41295118 ex presidente del Comité Especial de la
Adjudicacion Directa Selectiva n° 001-2015/SBN-CE, “Servicio de agenciamiento de pasajes
aéreos nacionales fuera del convenio marco”, servidor de la oficina de abastecimientos que labord
en la entidad desde el 20 de octubre 2014 hasta el 05 de agosto de 2015, presentd sus comentarios
mediante Escrito s/n del 06 de enero de 2017 en cinco (05) folios, manifestando lo siguiente:

a. Respecto al oforgamiento de la buena pro a empresa que oferto el service fee mas elevado

Los Terminos de Referencia - Condiciones de Pago (punto 6), del citado servicio, sefialan lo
siguiente: literal b) La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo los importes de service fee
que correspondan, luego de haber recibido conforme el servicio. Asimismo, sobre la base del
TDR, el Sistema Administrativo de Abastecimiento (SAA), elaboré el estudio de posibilidades
que ofrece el mercado, por lo que través del informe especial Nro. 026-2015/SBN-OAF-SAA
del 02 de febrero de 2015, formulado por el especialista en contrataciones, se informa de la
recepcion y evaluacion de dos proformas de cotizacion, estableciendo un valor referencial de
S/. 130 740,00.

Precisa que ambas proformas de cotizacion, presentan su oferta econémica por Precios
Unitarios para cada una de las rutas nacionales (ida y vuelta) solicitadas, por un precio total
producto de la sumatoria de la tarifa oficial (incluido el TUUA) mas la tarifa del service fee, tal
como se estableci6 en el literal b) de! punto 6 de los Términos de Referencia del requerimiento
formulado con memorandum Nro. 0048-2015/SBN-OAF-SAA del 20 de enero de 2015, por lo
tanto, no se ha pretendido distorsionar los valores contenidos en las proformas de cotizacion
que formaron parle del estudio de posibilidades que ofrece el mercado, debido a que el valor
referencial fue resultado del promedio aritmético de la sumatoria total de ambas proformas de
cotizacion.

Asimismo, puntualiza que el Comité Especial designado mediante la Resolucion N° 009-
2015/SBN-OAF elabord las bases administrativas y consignd en el punto sistema de

13 Aprobado con Decreto Supremo n.® 016-2010-VIVIENDA de 22 de diciembre de 2010.
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contratacion: Suma Alzada, razén por la cual luego de evaluar Ias propuestas econdmicas se
calificé con 100 puntos al postor Domiruth Travel Service SAC, por haber ofertado la menor
propuesta econdmica. Haciendo hincapié que los valores adjudicados por precios unitarios fue
producto de la sumatoria de la tarifa oficial (costo de los pasajes aéreos) y el service fee, como
se establecio y consigno en el literal b) del punto 6 de los Términos de Referencia que a la letra
dice: “La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo los importes del service fee que
corresponda, luego de haber recibido conforme el servicio”, por consiguiente no se
distorsionaron los valores adjudicados y muy por el contrario se obtuvo el mejor y menor precio
en la contratacion del citado servicio.

Sobre el sistema de contratacion:

La reduccion de las prestaciones en un contrato, es una potestad otorgada a la entidad a
través dela cual puede modificarse el precio o monfo de un contrato independientemente del
sistema de contratacion. Es potestad de la entidad modificar el precio o monto de un contrato
a traves de las prestaciones adicionales o reducciones, por lo tanto, la Entidad no estaria
obligada a cancelar al contratista la totalidad del monto contractual celebrado, ya que se
estaria incurriendo en un pago indebido por un servicio que no se efectivizo. Acota que
independientemente del sistema de contratacion, es potestad de la entidad modificar el precio
o el monto del contrato a través de prestaciones adicionales o reducciones; por lo tanto, la
entidad no estaria obligada a cancelar al contratista la totalidad del monto confractual
celebrado.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISION AUDITORA:

Su dicho de que en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado se establecid un valor
referencial en base a las dos ofertas recibidas por un precio total incluyendo la sumatoria oficial
de los pasajes y el service fee, como se establecio en el literal b} del punto 6) de los términos
de referencia y que, por consiguiente, el valor referencial fue resultado del promedio aritmético
de la sumatoria total de ambas proformas de cotizacion, carece de consistencia, por cuanto la
materia del proceso de seleccion era elegir a la empresa que oferte un menor monto por
concepto de service fee, y la determinacion del costo de los pasajes aéreos no corresponde a
los postores, sino a terceros (empresas aéreas) en la que no fienen injerencia alguna. Siendo
asi, lo propio era que en las bases se considerara de manera fija e inamovible el costo de los
pasajes aéreos por cada ruta obtenidos en el estudio de! mercado, de manera que los postores
se limiten a adicionar o proponer el service fee por sus servicios de agenciamiento, para luego
proceder a la evaluacion economica considerando ambos conceptos.

En cuanto a las incongruencias en los documentos (Términos de Referencia, Estudio de
Posibilidades que Ofrece el Mercado, Bases Administrativas y el Contrato) respecto al sistema
de contratacion, lejos de precisar las razones de haber consignado en |a bases administrativas
como sistema de conlratacion a suma alzada, no obstante que en el numeral 6 del TDR se
precisa que se aplicara el “Sistema de Tarifas”, asi como lo consignado en el numeral 6
Definicion de Tipo, Valor Referencial y Sistema de Contratacion del informe especial N° 0026-
2015/SBN-OAF-SAA (EPOM) del 02.02.15 en a que se explicita que es a precios unitarios, no
precisa argumento alguno. En lugar de ello hace referencia a que la reduccion de las
prestaciones en un contrato, es una polestad otorgada a la entidad a fravés de la cual puede
moadificarse el precio o monto de un contrato independientemente del sistema de contratacion,
que no viene al caso.

Por lo que se concluye gue los comentarios manifestados por Sefior Euclides Rodriguez Roncal,
con DNI 41295118 ex presidente del Comité Especial de la Adjudicacion Directa Selectiva n® 001-
2015/8BN-CE no desvirtitan el hecho observado.
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En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional del seior
Euclides Rodriguez Roncal , en su condicion de Ex miembro titular del Comité encargado del
proceso de seleccion de la Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE denominada
“Servicio de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales fuera del convenio marco”, al haber
sido participe de la evaluacion econdmica que se efectud en el referido proceso de seleccion
en el cual se otorgd el mayor puntaje a la empresa que ofertd el monto mas elevado por
concepto de Service Fee; asi como por haber consignado en las bases un sistema de
contratacion (Suma Alzada) que no se condice con lo sefialado en los términos de referencia
e informe del estudio de posibilidades que ofrece el mercado; incumpliendo las funciones
establecidas en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Art 34° “El Comité
especial actua en forma colegiada y es autonomo en sus decisiones, las cuales no requieren
ratificacion alguna por parte de la Entidad . Todos los miembros def comité especial gozan de
fas mismas facultades, no existiendo jerarquia entre ellos. Sus integrantes son solidariamente
responsables por su actuacion, salvo el caso de aquellos que hayan sefialado en el acta
correspondiente su volo discrepante”.

El hecho anteriormente expuesto configura la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada,
dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la
entidad.

. Sefior Oscar Martin Torres Fernandez identificado con DNI n® 08163803 , en su condicion

de Ex miembro fitular del Comité Especial, encargado del proceso de seleccion de la
Adjudicacion Directa Selectiva N 001-2015/SBN-CE denominada “Servicio de agenciamiento
de pasajes aéreos nacionales fuera del convenio marco”, quien labor6 desde el 02 de enero
de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2016, manifiesta lo siguiente:

Precisa que el valor referencial es el costo determinado por la Entidad mediante estudios e
indagaciones sobre los precios que ofrece el mercade, que debe incluir todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y de ser el caso los costos laborales respectivos
conforme a la legislacion vigente, asi coma cualquier ofro concepto que le sea aplicable y que
pueda incidir sobre el valor de los bienes, servicios y obras a adquirir y contratar; en ese
sentido, es obligacion de la entidad consignar en las bases de los procesos de seleccion el
valor referencial de los bienes, servicios u obras a adquirir.

De otro lado, el quinto parrafo del articulo 120° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF, establece que las
propuestas economicas que presenten los postores en los procesos de seleccion deben incluir
todos los tributos, seguros transporte, inspecciones, asi como cualquier otro concepto que
tenga incidencia en el costo del bien, servicio u obra a adquirir y contratar, a excepcion de
aquellos postores que gozan de exoneraciones legales. Asimismo, segn lo establecido en el
Art 69° del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante decreto
Supremo N° 184-2008-EF, la evaluacion econdmica de las ofertas consiste en asignar el
puntaje maximo establecido (100 puntos) a la propuesta econémica de menor monto, de entre
todas aquellas que se hubieran presentado al proceso de seleccion.

Por el confrario, no seria viable que las bases exijan del postor la presentacion de solo algan
concepto o algunos costos parciales de la oferta econdmica, pues ello no coadyuvaria a que
la oferta econdmica posteriormente sea evaluada.

Sin perjuicio de lo sefialado, las bases pueden establecer regulaciones particulares respecto a
la forma en que operarian los costos parciales de la oferta econdmica en la ejecucion del
contrato. Ello toda vez que dichas condiciones no incidirian directamente en la manera de
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efectuar la evaluacion economica — sino en la manera como se determinarian los pagos al
proveedor, es decir, cuestiones relacionadas con la ejecucion del contrato.

Asi, exigir que los postores al presentar su oferta econdmica total, discriminen ciertos costos
que en ejecucion del contrato seran definidos finalmente por un agente externo a las partes o
simplemente atendiendo a las condiciones de mercado, de otros que son propiamente materia
de oferta por el postor como sucede por ejemplo, con la utilidad, no es contrario al
procedimiento de evaluacion de las ofertas econdmicas.

Sin perjuicio de lo sefalado, tales condiciones econdmicas no podrian consignarse en
procesos donde el postor formula su oferta por un monto fijo integral- procesos convocados
bajo el sistema de suma Alzada- sin que a la entidad corresponda reparar en los precios
unitarios que conforman la oferta econdmica.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISION AUDITORA:

Los comentarios expuestos por el Sefior Oscar Martin Torres Fernandez, respecto a su
participacion como miembro del comité especial encargado de! proceso de seleccion de la
Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE denominada “Servicio de agenciamiento
de pasajes aéreos nacionales fuera del convenio marco” no desvirtia el hecho comunicado en
la desviacion de cumplimiento por lo siguiente:

Sostiene que las bases de los procesos de seleccion deben exigir que los postores presenten
sus ofertas economicas incluyendo los costos totales de la ofera, dado que la evaluacion
economica se efectuara considerando dichos costos, por consiguiente no seria viable que las
bases exfjan del postor la presentacion de solo algiin concepto ¢ algunos costos parciales de
la oferta econémica. En efecto, de acuerdo a la normativa de contrataciones, la evaluacion
econdmica debe efectuarse considerando todos los costos, pero siendo que en este caso el
proceso de seleccion era para elegir a la empresa que oferte un menor service fee por el
servicio de agenciamiento de pasajes aéreos, lo propio era que en las Bases se consignara el
valor historico de los pasajes para que los postores se limiten a consignar su propuesta
respecto al service fee y luego proceder a evaluar en conjunto la sumaloria de ambos
conceptos. El haber posibilitado que los postores oferten no solo el costo de sus servicios
{service fee) sino también el costo de los pasajes aéreos, cuya determinacion no corresponde
a los postores sino a las empresas que brindan dicho servicio -Aerclineas- , ha motivado que
el factor de competencia se haya medido considerando ambos conceptos para el otorgamiento
de la buena pro, habiéndose elegido a la empresa que ofertd el service fee mas elevado en
perjuicio de los intereses de la SBN.

Respecto al segundo punio de la desviacion de cumplimiento no efectiia ningiin descargo, no
obstante haber sido participe de los hechos en su condicion de miembro integrante del comité
especial de Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE que consignd como sistema
de contratacion a suma alzada, cuando los documentos previos tales como los términos de
referencia y el estudio de estudio de posibilidades que ofrece el mercado, precisan que debe
aplicarse el sistema de precios unitarios o tarifas.

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por el sefior Oscar Martin Torres
Fernandez, no desvirtian el hecho observado.

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional al Sefior
Oscar Martin Torres Fernandez con DNI 08163803, en su condicion de Ex miembro titular
del Comite encargado del proceso de seleccion de la Adjudicacion Directa Selectiva N°® 001-
2015/SBN-CE denominada “Servicio de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales fuera del
convenio marco”, al haber sido participe de la evaluacion economica que se efectud en el
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referido proceso de seleccion en el cual se otorgd el mayor puntaje a la empresa que oferto et
monto mas elevado por concepto de Service Fee; asi como por haber consignado en las bases
un sistema de contratacion (Suma Afzada) que no se condice con lo sefialado en los términos
de referencia e informe del estudio de posibilidades que ofrece el mercado; incumpliendo las
funciones establecidas en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Art 34° “El
Comité Especial actia en forma colegiada y es autdnomo en sus decisiones, las cuales no
requieren ratificacion alguna por parte de la Entidad . Todos los miembros del comité especial
gozan de las mismas facultades, no existiendo jerarquia entre ellos. Sus integrantes son
solidariamente responsables por su actuacion, salvo ef caso de aquellos que hayan sefialado
en el acta correspondiente su volo discrepante”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada,
dando merito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la
entidad.

Sefior Danny Franco Rodriguez Garcia, identificado con DNI n® 10198994, en su condicion
de Ex miembro fitlar del Comité Especial encargado del proceso de seleccion de la
Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE denominada “Servicio de Agenciamiento
de pasajes aéreos nacionales fuera del convenio marco”, quien labord en la entidad desde el
29 de diciembre de 2014 hasta el 30 de noviembre de 2015, presentd sus comentarios en dos
(02) folios en fos que manifiesta:

Que el Art 32° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
decreto Supremo N° 184-2008-EF, precisa que el valor referencial es el costo determinado por
la Entidad mediante estudios e indagaciones sobre los precios que ofrece el mercado, que
debe incluir todos los tributos, seguros transporte, inspecciones, pruebas y de ser el caso los
costos laborales respectivos conforme a la legislacién vigente asi como cualquier otra concepto
que le sea aplicable y que pueda incidir sobre el valor de los bienes , servicios y obras a adquirir
y contratar; en ese sentido, es obligacion de la entidad consignar en las bases de los procesos
de seleccion el valor referencial de los bienes, servicios u obras a adquirir.

Asimismo, que el quinto parrafo del articulo 120° del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF establece que las
propuestas econdmicas que presenten los postores en los procesos de seleccion deben incluir
todos los tributos, seguros transporte, inspecciones, asi como cualquier otro concepto que
tenga incidencia en el costo del bien , servicio u obra a adquirir y contratar, a excepcion de
aquellos postores que gozan de exoneraciones legales. También, segun lo establecido en el
Art 69° del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobade mediante decreto
Supremo N° 184-2008-EF, la evaluacion econémica de las ofertas consiste en asignar el
puntaje maximo establecido (100 puntos) a la propuesta econdmica de menor monto, de entre
todas aquellas que se hubieran presentado al proceso de seleccion.

La estimacion formulada por el postor en su ofefa economica resulta Util a efectos de
cuantificar el alcance de las obligaciones dinerarias de la entidad, lo cual servira para prever
los recursos necesarios para afrontar los compromisos de pago.

Por el contrario, no seria viable que las bases exijan del postor la presentacion de solo algin
concepto 0 algunos costos parciales de la oferta economica, pues ello no coadyuvaria a que
la oferta econémica posteriormente sea evaluada.

Sin perjuicio de lo sefialado, las bases pueden establecer regulaciones particulares respecto a
la forma en que operarian los costos parciales de la oferta econémica en la ejecucion del
contrato. Ello toda vez que dichas condiciones no incidirian directamente en la manera de
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efectuar la evaluacion econdmica - sino en la manera como se delerminarian los pagos al
proveedor, es decir, cuestiones relacionadas con la ejecucion del contrato.

Asi, exigir que los postores al presentar su oferta econdmica total discriminen ciertos costos
que en ejecucion del contrato seran definidos finalmente por un agente externo a las partes o
simplemente atendiendo a las condiciones de mercado, de otros que son propiamente materia
de oferta por el postor como sucede por ejemplo, con la utilidad, no es contrario al
procedimiento de evaluacion de las ofertas economicas.

Sin perjuicio de lo sefalado, tales condiciones econdémicas no podrian consignarse en
procesos donde el postor formula su oferta por un monto fijo integral- procesos convocados
bajo el sistema de suma Alzada- sin que a la entidad corresponda reparar en los precios
unitarios que conforman la oferta econoémica.

EVALUACION REALIZADA POR LA COMISION AUDITORA:

Los comentarios expuestos por el Sefior Danny Franco Rodriguez Garcia , respecto a su
participacion como miembro del comité especial encargado del proceso de seleccion de la
Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE denominada “Servicio de agenciamiento
de pasajes aéreos nacionales fuera del convenio marco” no desvirtiia el hecho comunicado en
la desviacion de cumplimiento por lo siguiente:

Sostiene que las bases de los procesas de seleccion deben exigir que los postores presenten
sus ofertas econdmicas incluyendo los costos totales de la oferta, dado que la evaluacion
economica se efectvara considerando dichos costos, por consiguiente no seria viable que las
bases exijan del postor la presentacion de solo algun concepto o algunos costos parciales de
la oferta econdmica. En efecto, de acuerdo a la normativa de contrataciones, la evaluacion
econdmica debe efectuarse considerando todos los costos, pero siendo que en este caso el
proceso de seleccion era para elegir a la empresa que oferte un menor service fee por el
servicio de agenciamiento de pasajes aéreos, lo propio era que en las Bases se consignara el
valor historico de los pasajes para que los postores se limiten a consignar su propuesta
respecto al service fee y luego proceder a evaluar en conjunto la sumatoria de ambos
conceptos. El haber posibilitado que los postores oferten el costo de sus servicios (service fee)
y el costo de los pasajes aéreos, cuya determinacion no corresponde a los postores sino a las
empresas que brindan dicho servicio —Aerolineas-, ha motivado que el factor de competencia
se haya medido considerando ambos conceptos para el otorgamiento de la buena pro,
habiéndose elegido a la empresa que ofertd el service fee mas elevado en perjuicio de los
intereses de la SBN.

Respecto al segundo punto de la desviacion de cumplimiento no efectia ningiin descargo, no
obstante haber sido participe de los hechos en su condicion de miembro integrante del comité
especial de Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE que consigné como sistema
de contratacion a suma alzada, cuando los documentos previos tales como los términos de
referencia y el estudio de estudio de posibilidades que ofrece el mercado, precisan que debe
aplicarse el sistema de precios unitarios o tarifas.

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por el sefior Sefior Danny Franco
Rodriguez Garcia, no desvirtitan el hecho observado.

Envirtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad adminisirativa funcional respecto
a su paricipacion como miembro del comité especial encargado del proceso de seleccion de
la Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE denominada ‘“Servicio de
agenciamiento de pasajes aéreos nacionales fuera del convenio marco”, quien laboré desde el
29 de diciembre de 2014 hasta el 30 de noviembre de 2015 en el cargo de especialista en
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contrataciones, al haber sido participe de la evaluacion econémica que se efectud en el referido
proceso de seleccion en el cual se otorgd el mayor puntaje a la empresa que oferto el monto
mas elevado por concepto de Service Fee; asi como por haber consignado en las bases un
sistema de confratacion (Suma Alzada) que no se condice con lo sefialado en los términos de
referencia e informe del estudic de posibilidades que ofrece el mercado; incumpliendo sus
funciones establecidas en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Art 34° “E/
Comité Especial actua en forma colegiada y es autonomo en sus decisiones, las cuales no
requieren ratificacion alguna por parte de la Entidad. Todos los miembros del comité especial
gozan de las mismas facultades, no existiendo jerarquia entre ellos. Sus integrantes son
solidariamente responsables por su actuacion, saivo el caso de aquellos que hayan sefialado
en ef acta correspondiente su voto discrepante”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada,
dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la
entidad.

4. LENTITUD EN LA TOMA DE DECISIONES PARA LA DEFINICION DEL CONTRATO DE
AGENCIAMIENTO SUSCRITO EN ABRIL DEL 2015 PARA LA ADQUISICION DE PASAJES
AEREOS, A PESAR QUE DESDE MAYO DEL MISMO ANO LA SBN VIENE UTILIZANDO PARA
ESTE SERVICIO EL CONVENIO MARCO, PONIENDO EN RIESGO LOS INTERESES
INSTITUCIONALES.

1. Seiior Vergara Marro Fredheryck, con DNI 09351963, Ex Jefe de la Oficina de Administracion
y Finanzas del 14 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015, presentd sus
comentarios sefialando lo siguiente:

La clausuta séptima del Contrato N° 007-2015/SBN-OAF del 01.04.2015, establece lo
siguiente: El plazo de ejecucion del presente contrato es de 12 meses, el mismo que se
computa desde el dia siguiente de la fecha de suscripcion de contrato y/o hasta agotar el monto
total contratado; precisando, ademas, que el contrato no ha sido resuelto, debido a que se
cuenta con un saldo contractual de S/.71,928.20 que origina que el Contrato se encuentre
vigente & la fecha, conforme a lo seialado en su Clausula Séptima: Del Plazo de la Ejecucion
de la Prestacion .Precisa que el hecho de contar con el mencionado Contrato vigente a la
fecha puede prevenir que la entidad contrate el servicio de emision de pasajes aéreos
nacionales ante cualquier eventualidad o contingencia futura de una caida o mantenimiento del
servicio del Catélogo Electrénico — SEACE. Reitera en otro acapite de sus absoluciones que
el motivo de continuar con el contrato vigente a la fecha es a fin de prevenir que la Entidad
contrate el servicio de emision de pasajes aéreos nacionales ante cualquier eventualidad o
contingencia futura de una caida o mantenimiento del servicio de Catalogo Electronico -
SEACE.

Puntualiza que no existe riesgo para la Entidad si es que la citada empresa quiera exigir el
pago del saldo contractual no ejecutado, ya que esta figura de resolucién contractual no esta
estipulado ni tipificado en la Ley de Contrataciones y su Reglamento, por lo tanto no se
ocasionaria un perjuicio economico a la Entidad. Asimismo, menciona que el Art. 97 del
reglamento de la Ley de contrataciones del Estado prescribe que “En caso que, con
anterioridad a la publicacion de las fichas, las entidades hayan convocado un proceso de
seleccion sobre los mismos bienes y servicios. Deberan continuar con dicho proceso, En caso
fue el proceso de seleccion convocado sea declarado nulo por vicios en los actos preparaforios
0 sea declarado desierto, la contratacion ulterior debera efectuarse por Convenio Marco”. Bajo
esa linea se desprende que habiéndose convocado e incluso suscrito un contrato antes de la
publicacion de las fichas de los catalogos electronicos, fa entidad debe continuar con la
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ejecucion del servicio.

Por tal razon el Sistema Administrativo de Abastecimiento (OEC) a fin de dar cumplimiento y
estar enmarcado dentro del contexto legal segiin lo sefialado en el numeral 1 del articulo 164
del Reglamento, solicito al contratista DOMIRUTH TRAVEL SAC, la renovacion de la Carta
Fianza a través del Oficio Nro. 031-2016/SBN-OAF-SAA del 07 de abril de2016, la misma que
fue renovada hasta el 30 de enero de 2017, con la finalidad de garantizar el monto diferencial
de la propuesta econdmica.

Manifiesta que existiendo la posibilidad de adquirir los pasajes aéreos a través de los catalogos
electronicos, se comunicd, a la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC mediante Oficio
N° 0058-2016/SBN-OAF de fecha 15.03.2016, la necesidad de concluir el contrato, toda vez
que estaba por concluir el plazo de ejecucion de doce {12) meses, siendo que en respuesta
dicha solicité la ampliacion del plazo contractual amparando su solicitud por atrasos y
paralizaciones no imputables al contratista, normado por el articulo 175 del Reglamento, la cual
fue aprobado de oficio conforme los lineamientos establecidos en la ley de
contrataciones y su reglamento.

De otro fado, en reiteradas oportunidades se realizaron las consultas legales tanto por via
telefonica y presencial al Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado, quienes
recomiendan actuar dentro de los alcances formulados en la Opinion N° 162-2015/STN de
fecha 08-07-2015, Ia cual concluye en lo siguiente:

1. Los terminos de referencia contenidos en las Bases Integradas y recogidas por el contrato,
establecen fas condiciones en que se ejecutaran las prestaciones de servicios objeto de la
confratacion, por lo que resuftan vinculantes para las partes durante la ejecucion del
confrato.

2. Enlos contratos bajo el sistema de contratacion a precios unitarios las partidas o cantidades
previstas en las Bases — que forman parte del contrato ~ son referenciales; en este senfido,
la Entidad no tiene la obligacion de requerir la ejecucion del integro de las cantidades del
servicio previstas en el confrato, sino que debe requerir la cantidad de prestaciones
necesarias para satisfacer su necesidad que dio origen a la contratacion.

3. Elorgano encargado de las contrataciones de la Entidad no incurriria en responsabilidad
por el solo hecho de no solicitar la totalidad de la cantidad referencial de servicios prevista
en un contrato, pues la ejecucion de las prestaciones se realiza en funcion de la satisfaccion
de las necesidades reales de la Entidad que dieron origen a la contratacion; no obstante,
corresponde a la Entidad determinar la existencia de responsabilidad en cada caso.

4, Los procesos de seleccion o contratos en ejecucion que tengan por objeto bienes o
servicios que hayan sido incluidos en una ficha del Catalogo Electrénico de Convenio Marco
con posterioridad a su convocatoria o celebracion, segin corresponda, no deben verse
afectados en su continuacion, toda vez que la modalidad de convenio marco sera aplicable
a las contrataciones que se realicen con posterioridad a la publicacion y entrada en vigencia
de la ficha,

5. La determinacion de las obligaciones contractuales de la Entidad que resultan esenciales
depende de las caracteristicas y condicienes de cada contrato y su configuracion. Sin
embargo, toda vez que la obligacion de la Entidad de pagar al contratista una refribucion
por sus obligaciones ejecutadas es una de las condiciones que determinan que una
contratacion se encuentre bajo el ambito de aplicacion de la normativa de contrataciones
del Estado, esta constituye una obligacion esencial de la Entidad.

Manifiesta que ha realizado coordinaciones en diversas oportunidades con la empresa
DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC para evaluar lo sefialado, habiendo quedado para el dia
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martes 10 de enero de 2017 para la realizacion de dicha reunion.

Asimismo, precisa que actualmente los catalogos electrénicos del acuerdo marco, ofrecen
bignes, y para el caso de boletos aéreos nacionales solo permite adquiririos, siendo
responsabilidad de la entidad adquiriente gestionar las reprogramaciones, cambio de usuario
y/o cancelaciones dentro un plazo seiialado por cada aerolinea.

Asimismo, lo que la entidad requiere es el servicio de agenciamiento, por el cual ademas de
adquirir los pasajes, la empresa contratista se encarga de realizar todas las modificaciones
sefialadas en el parrafo antecedente. Lo cual permite que los analistas de este sistema puedan
realizar ofras funciones propias del area.

EVALUACION EFECTUADA POR LA COMISIION AUDITORA

Segin explicita en sus absoluciones, el principal motivo por el cual se mantiene vigente el
contrato es que puede prevenir que la entidad contrate el servicio de emisién de pasajes aéreos
nacicnales ante cualquier eventualidad o contingencia futura de una caida o mantenimiento del
servicio del Catalogo Electronico — SEACE, aseveracion que no tiene sustento alguno, toda
vez que los servicios de dicha empresa no han sido utilizados por mas de un afio, por ende
supeditar a una contingencia la vigencia del contrato y por mas de un afio no resulta pertinente..
En otro acapite sefala que en respuesta a la comunicacion cursada por la SBN para liquidar
el contrato, la empresa contratista solicitd la ampliacion del plazo contractual amparando su
solicitud por atrasos y paralizaciones no imputables al contratista, normado por el articulo 175
del Reglamento, la cual fue aprobado de oficio conforme los lineamientos establecidos
en la ley de contrataciones y su reglamento. Esta aseveracion denota la falta de diligencia
en el ejercicio de sus funciones, pues dicha empresa no solo precisé que los atrasos y
parafizaciones (por mas de un afio) no le son imputables, sino que también precis6 que el
contrato es a suma alzada; por consiguiente, afirmar que dicha comunicacion fue aprobada
de oficio conforme a los lineamientos establecidos en la Ley de Contrataciones y su
Reglamento, denota no haber sopesado en su exacta dimension dicha problematica,
También sefiala que en reiteradas oportunidades se realizaron las consultas legales tanto por
via telefonica y presencial al Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado, quienes
recomiendan actuar dentro de los alcances formulados en la Opinion N° 162-2015/STN de
fecha 08-07-2015, refiriéndose a una consulta formulada por una empresa respecto a
obligaciones esenciales de la entidad en los contratos a precios unitarios; pese a tener pleno
conocimiento que de acuerdo a las bases administrativas el servicio de agenciamiento se
realizo a suma alzada.

Por lo que se concluye que los comentarios manifestados por el seiior Vergara Marro
Fredheryck no desvirtian el hecho observado.

En virtud a lo expuesto, se identifica presunta responsabilidad administrativa funcional del
sefior Vergara Marro Fredheryck en su condicion de ex Jefe de la Oficina de Administracion
y Finanzas, por cuanio demuestra la falta de diligencia para adoptar acciones correctivas y
oportunas en resguardo de los intereses institucionales, respecto al contrato suscrito para los
servicios de agenciamiento aéreo que no viene siendo utiizado por mas de un afio;
incumpliendo sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SBN Articulo 27° literal &) “Dirigir, controlar y supervisar los procesos técnicos de los Sistemas
administrativos de Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria y Recursos Humanos dentro del
ambito de su compelencia; asi como brindar informacion oportuna sobre los mismos, con el
respectivo sustento técnico, cuando le sea requerida’”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran fa presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada,

==
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dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la
entidad.

Sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, con DNI 09440355, Ex Supervisora del Sistema
Administrativo de Abastecimienio del 28 de agosto de 2013 hasta el 31 de octubre de 2016,
no presento sus aclaraciones y comentarios a la desviacion de cumplimiento que se le notifico
con cedula de Comunicacion N° 04-2016 del 26 de diciembre de 2016, no obstante que solicitd
ampliacion de plazo el dia 29 de diciembre de 2016 por tres (03) dias adicionales, la cual fue
concedida y culmind el 04 de enero de 2017, sin embargo hasta la conclusion del Informe de
Auditoria que fue el dia 06 de los corrientes no presento su comentarios a la desviacion
comunicada.

Sin embargo, de acuerdo a los hechos comentados en el cuerpo del presente informe, ha
quedado acreditada en el caso de la sefiora Espinoza Aranibar Maxima Selene, Ex
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimientos, su falta de diligencia para adoptar
acciones correctivas y oportunas en resguardo de los intereses institucionales, respecto al
contrato suscrito para los servicios de agenciamiento aéreo que no viene siendo utilizado por
mas de un afo; incumpliendo sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SBN Articulo 27° literal a) “Dirigir, controlar y supervisar los procesos técnicos
de los Sistemas adminisirafivos de Abastecimiento, Contabilidad, tesoreria y recursos
Humanos dentro del @émbito de su competencia; asi como brindar informacién oportuna sobre
los mismos, con el respectivo sustento técnico, cuando le sea requerids’,

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada,
dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de la instancia competente de la
entidad.

Auditorta de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
Periodo de 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
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Evidencias que sustentan la Observacion N° 01.




he o

1

[ ] | & I

HPEATEE DO S ESTOAES e
03 SEISEU}E vy iv
REeBO0 001 1ovarenrens
TE S s e
INFORME N° 0111- 2015/SBN“DA e ST )
02 SE1. 205 !
A : RICARDO JULIO SALAZAR CHAVEZ o @4 A4 U]
Secretario General s e v
DE : FREDHERYCK VERGARA MARRO pe s
Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas s
ASUNTO : Autorizacion para la contratacion del servicio de alquile[]r de local” ~
para oficinas. % Q’ /- 47

FECHA : San Isidro, 01 de septiembre del 2015

Por medio del presente, me dirijo a usted, a fin de informarle, en relacién al asuntio, lo
siguiente;

ANTECEDENTES:

!
s  Memorandum N° 001-2015/SBN-CSST, de fecha 24.08.2014, mediante el cual el
Presidente del Comité de Salud'y Seguridad en e Trabajo — CSST, remite el Jnforme ? 4 NOV. 2016
sobre los principales riesgos identificados en el edificio de la SBN.,
TS

ANALISIS: 24 NOV. 0~

---------------------

La SBN hasta finales del 2012 contaba con alrededor de 18t ores, en la
actualidad sobrepasa los 300 trabajadores, este aumento de personal se ha venido
dando progresivamente en razon del incremento de funciones y para poder atender
la mayor demanda por parte de los administrados.

» FElpersonal de la SBN, labora en la sede central ubicada en la calle chinchén 890 San
Isidro, este edificio cuenta con 06 pisos, los cuales han sido acondicionados para que
el personal pueda trabajar y cumplir sus funciones,

* Como resultado de este crecimiento, la sede central evidencia una estrechez
superficial que hace que los trabajadores estén en riesgo de posibles accidentes,
esto se agrava con la colocacion por los mismos trabajadores de sus expedientes,
estantes, archivadores y demas en zonas inapropiadas.

~+ El Ministerio de Trabajo ha establecido en la Resolucidn No. 04/2007 en su

numeral 1.2 que “Las dimensiones de los locales, que alojen lugares de frabajo
deberén permitir que los trabajadores realicen sus fabores en condiciones
ergondmicas adecuadas, sin riesgos para su seguridad y salud”. Ademas,
contempla dentro del apartado de las disposiciones minimas de seguridad y salud
para trabajos de oficina las siguientes: “2.2.12.15 £/ espacio debera ser suficiente
para permitir a los trabajadores una posicién cémoda.; 2.2.13.1 El puesto de lrabajo
debers tener una dimensién suficiente ¥ estar acondicionado de tal manera que haya
espacio suficiente para permitir los cambios de postura y movimientos de trabajo.”,
entre otras medidas necesarias para garantizar la salud laboral.

» Por otra parte, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la SBN, en su

Informe sobre los Principales Riesgos Identificados en el Edificio de la Sede Central
sefiala que los espacios de la SBN no son suficientes para el desplazamiento
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adecuado de los trabajadores, debido a que existe un alto nimero de personas por
piso: apilamiento de documentos y Utiles de escritorios dejados en el piso, falta de
sefializacién en ventanales considerado un riesgo de caida a diferente nivel,
obstruccion de vias de circulacion y salidas, lo que incrementa la probabilidad de
accidentarse ante un suceso que amerite evacuacion.

« Se sefala ademas, que el D.S 42-F, Ocupacion del Piso y lugares de transito, cita
ios articulos 66°, 67°, 68°, 69°,70° y 71° que: “en ningun local de trabajo se acumularg
maquinaria ni materiales en los pisos, debiendo existir los espacios necesarios para
el material a utilizarse de inmediato en el proceso de fabricacidn y el adecuado para
los productos terminados”. (Articulo 66°). Por otro lado también se hace mencién
que: “los lugares de trénsito estarén libres de desperfectos, protuberancias u
obstrucciones con los que pueda correrse el riesgo de tropezar” (Articulo 69°).

e Finalmente el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de sus
recomendaciones indica el de declarar de interés institucional la adquisicion de
nuevas oficinas para disponer de entornos fisicos para el adecuado
desenvolvimiento de los trabajadores, asi como solicitar a la Alta Direccion los
recursos necesarios para la implementacion y gestién de nuevas oficinas.

Demanda de servicios en el edificio de la Sede Central.

« Uno de los principales servicios ofrecidos en la sede central de la SBN, es Ia
atencion personal a los administrados, tanto para la recepcion de sus tramites,
como para las consultas, lectura de expedientes y citas programadas, siendo el
espacio fisico donde se realiza este trabajo en |a actualidad insuficiente por el
crecimiento de la demanda de los administrados.

» De igual forma en los pisos 3, 4, 5 el espacio fisico para el desenvolvimiento de
las labores de los trabajadores se ve reducido en algunos ambientes, al contar con
una cantidad de trabajadores que exceden en proporcion al espacio fisico minimo
necesario para un adecuado espacio de trabajo, lo cual es un factor importante de
riesgo.

« Asimismo, teniendo como nueva politica de la institucion la capacitacion
permanente, adicionalmente, a que parte del 6° piso es utilizado por areas
operativas el resto es utilizado como un saién muitiusos, donde se realizan las
diversas capacitaciones, cursos, charlas, reuniones de coordinacion, talleres,
inducciones, asi como comedor.

« Las vias de acceso son también reducidas por la ocupacién de mobiliario, equipos
de impresion, cajas, aumentando el riesgo.de accidentes ante cualquier
evacuacioén o circulacién masiva por estas vias.

« Por las razones expuestas, es necesario alquilar un local para albergar a personal
de la SBN, a fin de tengan el espacio adecuado para la realizacién de sus funciones,
los mismos que coadyuvan en el logro de los objetivos de la institucion.

7 4 NOV. 2016
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CONCLUSIONES:

* Unas condiciones adecuadas de salud y seguridad no son posibles si no se

dispone de espacio suficiente para el desenvolvimiento de las operaciones v la
circulacion de personas y materiaies

» Existe congestion de personal en algunos ambientes asi como muebles Y equipos

en los pasadizos, ampliando e riesgo de accidentes ante un suceso que amerite
una evacuacion.

* Debido al incremento del personal, la infraestructura de la Sede Central de la SBN
no se da abasto para albergar a todos ellos.

* Es necesario alquilar un local y acondicionarlo para albergar a personal de la SBN,

a fin de tengan el espacio adecuado para la realizacién de sus funcigngs y cumplir
con los objetivos trazados.

NOV.
RECOMENDACIONES: fg: W

FFIRNTENDENCIA NACIONAL DE DIENES ESTATALES
* Autorizar a realizar las acciones pertinentes en el marco de la normatividad vigente

a efectos de proceder con la contratacion del servicio de arrendamiento de un local
para albergar a personal de Ia SBN, asi como para realizar las contrataciones
necesarias para el acondicionamiento correspondiente, a fin de que el personal de
cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de las funciones institucionales
teniendo en cuenta lo establecido en Ia Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es todo lo que info a usted, para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

L.

--------------

Proveido N°0/383 -2/ S/SEW -5G
A : 04F
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“Afo de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacibn

MEMORANDUM N° 00492 - 2015/SBN-OAF-SAA @cQ e

» 2

PARA : FREDHERYCK VERGARA MARRO L A%
Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas

DE : MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento

ASUNTO : Solicitud de autorizacion para el Servicio de Alguiler de un
Local para el funcionamiento de las Oficinas Operativas de la
SBN

REFERENCIA : Proveido N° 01383-2015/SBN-8G

FECHA : San Isidro, 03 Setiembre de 2015

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion al proveido de la referencia, mediante el
cual Secretaria General “Autoriza proceder conforme normativa”, en tal sentido se remite
adjunto los Términos de Referencia y pedidos Siga para ¢l Servicio de Alquiler de un Local,
con la finalidad de que el personal de la SBN desarmolle sus funciones institucionales

teniendo en cuenta lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

En tal sentido, se solicita ser sirva autorizar el “Servicio de Alquiler de un Local para el
funcionamiento de las Oficinas Operativas de la SBN".

- SFCENTENDENTIANSCIONA, O SE1EE

Atentamente -
ll ABASTECIMIENTD | ESTATALES
|

emvrasemedese .

Lic. M. SELENE ESPINOZA ARANIBA.
wummuw
SUPERMTENDENCY MAFINMA) BE SiEn s =52

MSEA/msu

c.c.: Expediente/Archivo
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TERMINOS DE REFERENCIA

ALQUILER DE LOCAL PARA FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS OPERATIVAS DE LA SBN

. FINALIDAD PUBLICA

Contar con un local institucional para el funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN, de manera
tal que se pueda cumplir con las metas y objetivos previstos por ley, para la buena administracion de los
bienes muebles e inmuebles del Estado.

OBJETIVO DEL SERVICIO

Contar con el “Servicio de Alquiler de Locai para el Funcionamiento de |as Oficinas Operativas dela SBN".

. CARACTERISTICAS DEL BIEN

El local a alquiler debera reunir las siguientes caracteristicas:

3.1. UBICACION
El local debera estar ubicado de preferencia en el distrito de San Isidro, debiendo tener facil acceso

vehicular y encontrarse cercano a una via principal.

3.2. DEL LOCAL
Debera ser un local construido para el funcionamiento de oficinas operativas, o cual se acreditara a

través de la presentacion de la Declaratoria de Fabrica; debiendo cumplir con lo establecido en las
normas del Reglamento Nacional de Edificaciones.

4.2.1 Area Construida.-

a)
b)
c)
d)

Debe contar con un drea construida minima de 185.00 m2.

Edificacion del tipo albaiiileria confinada y/o a porticado.

Contar con ventilacién e iluminacion natural.

Posibilidad de instalar equipos de aire acondicionado, red de corriente comercial y red de
corriente estabilizada.

El inmueble debera tener como minimo los siguientes acabados: muros exteriores de material
noble, techos, pisos, ventanas y puertas en buenas condiciones para los ambientes destinados
a labores administrativas.

Debera contar con acceso directo a las instalaciones.

Debera permitir el acondicionamiento de ambientes con tabiqueria.

Debera de contar con un pozo de tierra; asi como con pisos y cerdmicos en buen estado.

4.2.2 Servicios Higiénicos.-

Para efectos del presente proceso, un servicio higiénico comprende: Un (1) inodoro mas un {1)
lavatorio. Se requiere de un minimo de des (02) servicios higiénicos los mismos que deberan

estar en condiciones operativas.

Servicios Puablicos.-
Contar con los servicios publicos de luz eléctrica, agua y desagiie en condiciones operativas.

Instalaciones Eléctricas.-
Instalaciones eléctricas recubiertas y/o empotradas.
Las placas de interruptores, tomacorrientes y luminarias deberan estar en condiciones

operativas.

Tablero general operativo.
Facilidades para instalar cableado estructurado para la conexién de equipos informaticos y

telefonia.

4.2.5 Instalaciones Sanitarias.-

a)
b)

Contar con medidor y redes de agua y desagiie en condiciones operativas.
Abastecimiento de agua con sistema directo o combinado con tanque cistema, bomba

centrifuga y tanque elevado.

Hog. Frank !
Feda ar
SRINTENDENCIA NACIONAL DE WENES ESTATALES
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426 Seguridad..
a) Contar con detectores de humos.

b) Contar con manguera contra incendios.
c) Contar con el Certificado de Inspeccion Técnica de Defensa Civil de las areas comunes.

3.3. DE L AS COCHERAS
a) Minimamente debera contar con una cochera, las mismas que deberan cumplir con lo

establecido en las normas del Reglamento Nacionai de Edificaciones.

b) E!espacio del estacionamiento debera contar con un minimo de una (1) entrada de facil acceso,

asi como piso de asfalto y/o de cemento; debiéndose pertenecer al local a arrendar.

¢) Los espacios de estacionamiento deberan contar con indices de luminosidad apropiados para
una correcta vision de los conductores, asi como espacios de circulacion libres de objetos
que obstaculicen el trénsito de personas y vehiculos.

d) Los espacios de estacionamiento deberén estar debidamente identificados; de manera que no
puedan ser utilizados por personas ajenas a la SBN.

e) El recinto deberd contar con la atencion y solucién de eventualidades durante el horario de
estadia de los vehiculos, segun el Manual de Seguridad de EL ARRENDADOR.

— f) El local debera contar con medidas de seguridad las 24 horas del dia y respetar todas las

normas de sequridad en caso de siniestro.

- EE G 0 G - o

5. PLAZO Y FORMA DE ENTREGA
] El postor debera hacer entrega del inmueble totalmente desocupado en condiciones operativas y

habitables para su uso y ocupacion, en un plazo no mayor de cinco (05) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de firmado el contrato, para lo cual debera realizar un Acta de Entrega del Inmueble.

6. DEL PAGO DEL SERVICIO INHERENTES AL INMUEBLE
- Serdn de cuenta de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, a partir del dia siguiente
de la firma del contrato, los siguientes conceptos de pagos:
[ » Los arbitrios municipales que se deriven de |2 ocupacion del inmueble.
Los gastos correspondientes a los consumos por el servicio de energia eléctrica.
Los gastos correspondientes a los servicios de seguridad y vigilancia del inmueble.
Los gastos correspondientes a los servicios de limpieza del inmueble.
U Los gastos normales de conservacion {mantenimiento de ascensores, mantenimiento rutinario,
mantenimiento de jardines y otros), asi como los pagos inherentes al desarrolio de las actividades de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN.

ADECUACION DEL INMUEBLE
N& efectos que la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN pueda destinar el inmueble para

W desarroilo de sus actividades, podra efectuar las adecuaciones necesarias al inmueble ofrecido, las
ismas que no significaran modificaciones estructuraies del inmueble.

Para tal efecto, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN cursara comunicacion al
arrendador en ese sentido, para su conocimiento.

>
8. REQUISITOS MINIMO QUE DEBE CUMPLIR EL POSTOR
El perfil que debe reunir el postor es el siguiente:
[J « No encontrarse impedido para contratar con el Estado.
» El arrendador debera tener el derecho de disponer del inmueble en arrendamiento, pudiendo en
consecuencia tener calidad de propietario, usufructuario o arrendatario con facultad expresa para
| subarrendar el inmueble. En el caso del usufructuario o arrendatario con la facultad para
[ subarrendar, su titulo debera tener vigencia como minimo hasta por seis (6) meses, desde la
fecha de la suscripcion del contrato.
« Para acreditar |a legitimidad para arrendar el inmueble, el postor debera presentar el documento
o titulo que sustenta tal calidad, conforme al siguiente detalie:

.

En el caso del propietario, el Contrato de Compra Venta del inmueble o la inscripcién en los
Registros Publicos de su derecho de dominio. 7 018

Abdg. Frank Flaming Villano
Fedotorio Titula
SLUFERINTEROENHCIA HACIONAL DE BIENES ESTATALES
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- En el caso del usufructuario, el Contrato del Usufructuario inscrito en los Registros pubiicos.
- En el caso del amendatario con facultad para subarrendar, el Contrato de Arrendamiento
donde se halle la clausula expresa donde faculta al amendatario a subarrendar el inmueble.

Las personas mencionadas en el parrafo anterior, podran a través de representante o
apoderado debidamente facultados para arrendar inmuebles. Dicho poder deberd estar
inscrito en los Registros Publicos y deberd mantenerse vigente, por lo menos, hasta la fecha
de suscripcion del contrato; siendo que una copia del mismo, deberé ser presentado en la
propuesta técnica.
» Enelcaso que el inmueble pertenezca a una Sociedad Conyugal, Sucesién Intestada o Sucesion
Indivisa, se debera adjuntar una Declaracion Jurada por ambos conyuges o copropietarios, donde
se indique la conformidad de arrendamiento.

9, PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de duracion del servicio a contratar serd de cuatro (04) meses, asimismo, dicho plazo sera
contado desde la suscripcién del Acta de Entrega del Inmueble, pudiendo este prorrogarse hasta por el
maéximo pemnitido en |a normativa de contratacion publica.

10. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada

11. GARANTIA
La SBN a solicitud del arrendador, entregara una garantia equivalente a un (01) mes de alquiler como

maximo. Dicha garantia sera posterior a la firna del contrato, la misma que debera ser devuelta a la
culminacion del contrato.

12. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Los participantes no deberan tener deudas u obligaciones tributarias vencidas, respecto a tributos que
graven el inmuebie ofrecido, lo cual debera ser manifestado por los participantes mediante declaracién

jurada.

13. FORMA DE PAGO
El pago se realizara por cuatro (04) meses de la contraprestacion pactada a favor del contratista, por

-xdelantado, previo otorgamiento de la respectiva conformidad de la prestacion y presentacion del
mprobante de pago (Impuesto de Renta 1era Categoria) por parte del arrendatario.

ONFORMIDAD DEL SERVICIO
conformidad sera emitida por Servicios Generales del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la

Oficina de Administracién y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN.

T "
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| Ministerio

PERU | de Vivienda, Construcciony | Superintendencia Nacianal
Saneamiento | de Bienes Estatales

AMC N° 016-2015/SBN-CEP
Contrato N° 0116-2015/SBN-OAF
DAVID YVES BARSIMANTOV DIEZ

- -

Contrato N° 016-2015/SBN-OAF

Conste por el presente documento, ia contratacién del Servicio de Alquiler de local para el
Funcionamiento de las Oficinas Operativas de la SBN, gue celebran de una pare la

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES, con RUC N° 20131057823, con
:I domicilio legal en la Calle Chinchén N° 890 - distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima,
representada por el Jefe de Administracion y Finanzas, sefior Fredheryck Vergara Marro, identificado
] con D.N.I. N° 09351963, designado por la Resoiucién N° 002-2015/SBN, con facultades delegadas en

el literal ) del articulo 2° de la Resolucion N° 089-2014/SBN, a quien en adelante se le denominara LA
ENTIDAD; y, de la otra parte el sefior DAVID YVES BARSIMANTOV DIEZ, identificado con D.N.I. N®
09341975, con R.U.C. N° 10093419753, con domicilio real en Calle Alfredo Salazar N° 932,
Departamento N° 601, distrito de San Isidro, provincia Lima y departamento de Lima, a quien en
adelante se le denominara “EL CONTRATISTA", en los términos y condiciones siguientes:

Con fecha 28 de setiembre de 2015, el Comité Especial Permanente adjudicé la Buena Pro de la
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 016-2015/SBN-CEP - Proceso Electrénico, para la contratacion
del "Servicio de alquiler de local para el funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN", al sefior
DAVID YVES BARSIMANTOV DIEZ, cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

§
J § CLAUSULA PRIMERA. ANTECEDENTES

El seor DAVID YVES BARSIMANTOV DIEZ, identificado con D.N.I. N° 08341975, es propietario de!
inmueble ubicado en Avenida Ricardo Rivera Navarrete N° 762, Sexto Piso, Oficina N° 601 y del
Estacionamiento 15, Sotano 2, debidamente inscritos en las Partidas N° 41511435 y 41381043 del
Registro de Propiedad Inmueble de la Zona Registral N° IX - Sede Lima, respectivamente.

EI CONTRATISTA declara que los inmuebles detallados anteriormente son de su propiedad exclusiva
s y sobre ellos no pesan ningln gravamen o embargo alguno.

/ CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
E! presente contrato tiene por objeto la contratacion del “Servicio de alquiler de local para el
funcionamiento de las oficinas operativas de la SBN” conforme a los Términos de Referencia, yla
propuesta técnica y econémica del CONTRATISTA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a S/. 36,600.00 (Treinta y Seis Mil Seiscientos con
00/100 Nuevos Soles), siendo el monto mensual de S/. 9,150.00 (Nueve Mil Ciento Cincuenta con
00/100 Nuevos Soles), el cual incluye los impuestos de leyes respectivas.

{Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
ecesario para la correcta ejecucion de la prestacién materia del presente contrato.




alquiler como méximo. Dicha garantia sera entregada con posterioridad a la firma del contrato, la misma
que debera ser devuelta a la culminacidn del contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en NUEVOS SOLES, en
UNICO PAGQO, luego de la recepcién formal y completa de la documentacidn correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 181 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo
gue no excedera de los diez {10) dias calendario de ser estos recibidos.

LA ENTIDAD debera efectuar un solo pago por adelantado por el monto total de S/, 36,600.00 (Treinta
y Seis Mil Seiscientos con 00/100 Nuevos Soles) dentro de los quince {15) dias calendario de
entregado el local, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

En caso de retraso en el pago, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, contado desde la oportunidad en
el que ei pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

EL CONTRATISTA se obliga a prestar el Servicio de aiquiler de local para el funcionamiento de
las oficinas operativas de la SBN, en el piazo de ejecucidn de cuatro (04) meses, el mismo que se
iniciaré de acuerdo a lo establecido en el Acta de Entrega de los Inmuebles, debidamente suscrita por
EL CONTRATISTA y el encargado del Area de Servicios Generales del Sistema Administrativo de
Abastecimiento, o el que haga sus veces, pudiéndose este prorrogarse hasta por el maximo permitido
en la normativa de contratacién plblica.

e 4

CLAUSULA SEXTA: MEJORAS

Si LA ENTIDAD deseara realizar mejoras en el inmueble, debera contar con el previo y expreso
consentimiento por escrito de EL CONTRATISTA y las mejoras fijas, cualquiera sea su naturaleza y
cuantia quedaran a beneficio de EL CONTRATISTA, sin obligacion de pago alguno por parie de éste.

Cualquier otra situacion o interpretacion diferente a la descrita en la clausula precedente se procedera
con previo acuerdo por escrito entre las partes.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL QONTRATO

=~ El presente contrato est& conformado por las Bases Administrativas, la oferta ganadora (Propuestas
;fécnica y econémica) y ios documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan

|gaciones para las partes.

et AUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

22 La conformidad dei servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y serd otorgada por el Area de Servicios Generales del Sistema
Administrativo de Abastecimiento de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.
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Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicies manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectuard la recepcién, debiendo
considerarse como no gjecutada la prestacién, aplicandose las penalidades que correspondan.

CLAUSULA NOVENA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramentc que se compromete a cumpiir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
7 incumplimiento,

—

[

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

& La conformidad de recepcidn de la prestacién por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos ¢ vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la
Ley de Contrataciones del Estado.

[: El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 03 afios.

CLAUSULA UNDECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40, inciso ¢), y 44
de la Ley de Contrataciones del Estado, y los articulos 167 y 168 de su Regiamento. De darse el caso,

%\ LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones dej Estado.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando una de las partes no ejecute injustificadamente las obligaciones asumidas, debe resarcir a la

otra parte por los dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello
U no obsta la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho

incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

:l Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

—ias directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de aphcacmn
Gy f upletona las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y demas normas
3 ;’ de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver las
controversias que se presenten durante la etapa de gjecucion contractual dentro del piazo de caducidad
previsto en los articulos 144°, 170°, 175°, 176°, 177° y 181° del Reglamento o, en su defecto, en el
articulo 52° de la Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, las partes acuerdan que todos los conflictos que deriven de la ejecucion e interpretacion del
presente contrato, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, serdn resueltos mediante
’ arbitraje, bajo la organizacién y administracion de los drganos del Sistema Nacional de Arbitraje del
OSCE y de acuerdo con su Reglamento.

U 21NOV.2006




Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion a referida controversia, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo sefalado en
el articulo 214° del Reglamento de la Ley de Centrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada vy se ejecuta como
una sentencia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOMICILI PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
gjecucion del presente contrato:

LA ENTIDAD: Calle Chinchon 890, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima.
EL CONTRATISTA: Czile Alfredo Salazar N* 932, Departamento N° 601, distrito San Isidro, provincia
Lima y departamento de Lima.

La variacién del domicilio aqui declarade de alguna de las partes debe ser comunicada a ia otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con zs/%?es Administrativas de la Adjudicacion de Menor Cuantia N° 016-2015/SBN-
CEP, las propuestas técnica,y econdmica y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman
por duplicado enfsefial def conformidad, en la ciudad de Lima, a los .Calexce. (4Y.) dias del mes de
Dctubre de 2015

TRATISTA”
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ACTA DE ENTREGA/RECEPCION DE INMUEBLE DEL “SERVICIO DE ALQUILER DE LOCAL PARA
EL FUNCIOCNAMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA SBN”

En San Isidro, a los Catorce (14) dias del mes de Octubre de! afic 2015, se constituyeron en Avenida
Ricardo Rivera Navarrete N° 762 (puerta principal) Sexto Piso, Oficina N° 601 y del Estacionamiento 15
- segundo sétano, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, en representacion al ., sefior
DAVID YVES BARSIMANTOV DIEZ, y de la ofra parte, el sefior KLEVER MIGUEL CARBAJAL
CALIXTO, encargado de SERVICIOS GENERALES del Sistema Administrativo Abastecimiento de la
SBN, se reunieron con la finalidad de proceder a cumplimiento a lo establecido en el CONTRATO N°016-
2015/SBN-OAF, seqgun detalle siguiente:

PRIMERO.- Con fecha 14 de octubre de 2015, se realiza la ENTREGA/RECEPCION del INMUEBLE
suscrito en el contrato respecto del siguiente INMUEBLE:

1.1. Inmueble ubicado Avenida Ricardo Rivera Navarrete N° 762 (puerta principal) Sexto Piso, Oficina
N°® 601 y del Estacionamiento 15 - segundo sotano, distrito de San Isidro, provincia y departamento

de Lima.

SEGUNDO.- De acuerdo con lo estipulado en el CONTRATO, pactaron que la entrega del INMUEBLE, a
los 01 dia calendario de suscrito el contrato totaimente desocupado, el mismo que se encuentra en

optimas condiciones.

TERCERO.- Por este acto, se recibe para si el INMUEBLE totalmente desocupado, conforme a lo
pactado, en el estado en que se encuentra a total satisfaccion, cumpliendo al efecto con entregar las
llaves del INMUEBLE, quedando establecido en este extremo que se ha dado cumplimiento a lo pactado
en el CONTRATO no teniendo que reclamar nada para si cada una de las partes.

Estando ambas partes de acuerde en todos y cada uno de las disposiciones contenidas en la presente
Acta, es suscrita en duplicado del mismo tenor en sefial de total y absoluta conformidad.

Habiéndose constatado que se estd dando cumplimiento a lo establecido en el contrato antes
mencionado, asi como, a los términos de referencia, se da por ENTREGADQ/RECEPCIONADO el
INMUEBLE dei Servicio de Alquiler de Local para el funcionamiento de las oficinas de la SBN, firmando
en sefal de conformidad a las 10:30 horas del 14 Qctubre de 2015.

KLEVER MI CARBAJALCALIXTO DAVID YVES BARSIMANTOV DIEZ
Encargado de Servicios Generales Representante

21 N0y, m
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“Afo de la Diversificacion Productiva

INFORME ESPECIAL N° 00371-2015/SBN-OAF

MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento

KLEVER MIGUEL CARBAJAL CALIXTO

DE
Respensable de Servicios Generales

Conformidad al Contrato por al Servicio de Alquiler de Local para

ASUNTO
el funcionamiento de la oficina de la SBN.

REFERENCIAS CONTRATO N° 0016-201 5/SBN-OAF

San lsidro, 04 de noviembre de 2015

!
Por medio del presente me dirijo @ Usted, en atencion al documento de la !eferencia, sobre
la Av. Ricardo Rivera Navarrete N° 762 Noveno

el alquiler del iocal ubicado ubicado en
Piso, Oficina N° 901, por la suma de S/.36,600.00 (Treinta y Seis Mil Seiscientas con 00/100

Nuevos Soles), con el fin de proceder con &l tramite respectivo.

1. ANTECEDENTES.
1.1. Con fecha 14 de octubre de 2015, se suscribio6 el CONTRATO N°-0016-2015/SBN-
OAF, representado por el Sr. David Yves Barsimantov Diez, para la Contratacion
ncionamiento de la oficina de la SBN",

del Servicio de Alquiler de Local, para el fu
ubicado en la Av. Ricardo Rivera Navarrete N° 762 — (puerta principal) - numeracion
interna — 06no. Piso, Oficina N° 601 y del estacionamiento 15 — segundo sétano.

.2. Segun, Clausula Sequnda:_Obieto “El presente contrato tiene por objeto Ia
contratacion del servicio de alquiler de local para el funcionamiento de las oficinas

de la SBN".
1.3, Segun Clausula Cuarta: Del Pago “La Entidad debera efectuar un UNICO PAGO
por adelantado al contratista, luego de la recepcion formal y completa de la

documentacion, por el importe de S/.36,600.00 (Treinta y Seis Mil Seiscientos con
00/100 Nuevos Soles) dentro de los quince (15) dias calendarios de entregado el

- local.

] ] FECHA

b 2. ANALISIS Y CONCLUSION.

U 2.1.1. Segun, CONTRATO N°0016-2015/SBN-OAF, suscrito el 14 de octubre del
2015, el cual se tiene una vigencia hasta el 14 de febrero del 2016,
corresponde el pago del inmueble, el cual asumird la Superintendencia

Naciona! de Bienes Estatales — SBN.

es S/.36,600.00 (Treinta y Seis Mil

o
2.1.2. La suma total del servicio de aiquiler
por el periodo de tres (04) meses.

Seiscientos con 00/100 Nuevos Soles},

[
| e
[
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Ministerio
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y Saneamiento -ce Bienes Estatales

“Afo de la Diversificacién Productiva vy del Formiecimiento de la Educacion”

El drea de Servicios Generales del Sistema de Administracién de
Abastecimiento, encargado por responsabilidad de los servicios de alquiler
del..inmueble para el funciocnamiento institucional, el cual damos la
conformidad de los servicios asumidos, para el funcionamiento de las
oficinas de la de la SBN.

3. RECOMENDACION.

3.1.1.

Se recomienda el tramite del PAGO UNICIO por adelantado por el importe
total de S/.36.600.00 (Treinta y Seis Mil Seiscientos con 00/100 Nuevos
Soles), al contratista representado por el Sr. David Yves Barsimantov Diez
con RUC N° 10083419753, por la contratacion del Servicio del alquiter de
local para el funcionamiento de las Oficinas de la SBN, ubicado en la Av.
Ricardo Rivera Navarrete N° 762 de piso N° 06, por el plazo de tres (04)
meses, contados a partir del 14 de octubre del 2015 al 14 de febrero del
2018.

Es todo cuanto informo a Usted, a fin de continuar con el trémite correspondiente.

Atentamente;

famee
C.C. Archiva

-

Fecha
Asunto

...............................................




“Afo de la Consolidacién del Mar de Grau” ARG@

INFORME ESPECIAL N° 00312- 2016/SBN-OAF-SAA

A : MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR

Supervisora del Sistemna Administrativo de Abastecimientc
DE : ROSA AMELIA VALDIVIA SOTO

Asistents en Abastecimiento ! ; S L
ASUNTO : Gastos de adecuacion y acondicionamiento de los locales

alquilados piso 06, 08, 09 (Av. Navarrets).
REFERENCIA : a) Memorandum N°00683-2016/SBN-SAA.
b) Memorandum N°01051-2016/SBN-OAF
c) Memorandum N°011-2016/SBN-OCI-CP

FECHA . San Isidro, 21 de octubre de 2016

Me dirijo a usted, en atencion al documento de fa referencia a), por la cual solicita la informacion
de los gastos totales incurridos en la adecuacion y acondicicnamiento (punto N°1), que
corresponden a los locales arrendados de los pisos 06, 08, 09, ubicados en la Av. Navarrate N°
762, San Isidro.

Por io cual, se adjunta el Anexo N°G1, con el detalie de ios gastos.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines pertinentes.

Atentamenie,

NenYs

-----

ran eming \ilia
Fedatona Titular
ERINTENDENG A HACIONAL DE BIENES ESTATALES

ravs



] ANEXO N* 01

D / GASTOS DE ACONDICIONAMIENTO DE OFICIN DE LOCAL DE (NAVARRETE)

r.-lro.

Dascripsion

MODALIDAD

Piso

Total SL

ORDEN DE
SERVICIO

N° SIAF

SSGG: SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE
TABIQUERIAS PARA LAS INSTALACIONES DEL
NUEVO LOCAL DE LA AV. RIVERA NAVARRETE
Ne 762 - PISO 09 - SAN ISIDRO, MEMO:-480-2015-
SBN-OAF-SAA

SERVICIO

§/.10,200.00

803-2015

2191-2015

556G SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE
PUNTOS ELECTRICOS PARA EL LOCAL DEL
PISO 9 DE AV. RIVERA NAVARRETE, INFORME
N®516-2015-SBN-0AF-5AA

SERVICIO

$/.10,400.00

B04-2015

2192-2015

]—
[A]

TI:SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y
ADECUACION DE UN SISTEMA DE CABLEADO
RED DE DATOS PARA LAS OFICINAS DE SDS Y
PROCURADURIA PUBLICA DE LA SBN/
MEMORANDUM N° 78-2015/5BN-OAF-TI {09NO
PISO)

SERVICIO

§/.10,980.00

915-2015

2757-2015

TI:SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y
ADECUACION DE UN SISTEMA DE CABLEADO
RED DE DATOS PARA LAS OFICINAS DE SDS Y
PROCURADURIA PUBLICA DE LA SBN/
MEMORANDUM N° 78-2015/SBN-OAF-TI (6TO
PISO)

SERVICIO

§/.10,980.00

964-2015

2758-2015

SDAPE: SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE
OFICINAS DE TABIQUERIAS (PISO 6)/
MEMORANDUM N° 498-2015/SBN-DGPE-SAA

'SERVICIO

S/. 5,440.00

965-2015

2651-2015

R N .|

SAA-SSGG: SERVICIO DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE ILUMINACION DE LAS
OFICINAS DEL FISO N°a DEL EDIFICIO
NAVARRETE / PO! N°2.1.17 / MEMORANDUM
N°605-2015/SBN-OAF-SAA

SERVICIO

S/, 9,800.00

1064-2015

2887-2015

SAA:SERVICIO DE INSTALACION DE MAMPARAS
DE VIDRIO PARA LA OFICINA DEL LOCAL
ALQUILADO EN EL PISO 6 DEL EDIFICIO
NAVARRETE/ MEMO:603-2015-SBN-OAF-SAA

SERVICIO

S/. 5,500.00

1158-2015

3157-2015

SSGG-SAA: SERVICIO DE INSTALTACION DE
PUNTOS DE VOZ PARA LAS OFICINAS DE LOS
PISOS 6° Y 9° DEL EDIFICIO DE NAVARRETE DE
LA SBN / PO1:2.1.7 /MEMO N° 606-2015/SBN-OAF-
SAA-SSGG

SERVICIO

Y9

S/, 11,393.87

1208-2015

3245-2015

CABLEADO ESTRUCTURADO DE DATOS Y RED
ELECTRICA ESTABILIZADA

SERVICIO

$/. 1,800.00

1209-2015

3246-2015

S$AA-SSGG: SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE
PUNTOS ELECTRICOS EN EL NUEVO LOCAL
DEL EDIFICIO NAVARRETE / POI N°2.1.17 (PISO
6)

SERVICIO

$/.10,200.00

1215-2015

3270-2015

SDS Y PP: ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA
OFICINA NAVARRETE (SDS Y PP) / MEMO N° 4884
2015-SBN-DGPE

COMPRA

6Y9

§/.11,533.00

112-2015

2361-2015

12

505 Y PP: ADQUISICION DE MOBILIARIO
(CAJONERA) PARA OFICINA NAVARRETE (SDS
¥ PP}/ MEMO N° 486-2015-SBN-DGPE

COMPRA

6Y8

S/. 10,830.00

113-2015

13

e o=

PP: ADQUISICION DE MOBILIARIC (ESCRITORIO
DE MELAMINA EN FORMA DE L) PARA
PROCURADURIA PUBLICA | MEMO N° 488-2015-
SBN-DGPE

COMPRA

§/.1,580.00

1142015

14

PP Y 50S; ADQUISCION DE SILLAS PARA LA

IMPLEMENTACION EN LAS NUEVAS OFICINAS
DE SDS Y PROCURADURIA PUBLICA DE LA SBN
/ MEMORANDUM Ne 4B7-2015/SBN-OAF-SAA

COMPRA

6Y9

S/. 9,390.00

117-2015

2600-2015

D &=

15

Sas: ADQUISCION DE SILLAS PARA LA
IMPLEMENTAGHON EN LAS NUEVAS OFICINAS
OPERATIVAS DE LA SBN / MEMORANDUM N°
496-2015/SBN-OAF-5AA

COMPRA

5/.8,730.00

120-2015

2601-2015

16

==

SDD1: ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA LA
SBN / MEMO N® 2582-2015/SBN-DGPE-SDD! /
CCP:1834 PEDIDO: 716 POLS.2.1.6

COMPRA

6] } W{HB"MTO-OU

153-215

2963-2015

17

SDDI: ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA LA
SBN / MEMO N° 2582-2015/SBN-DGPE-S0DI

COMPRA /‘i

PisA

=

Abog

Frz
v F

TEMNTI
N

anic Eleming Villano
edal Tiutar
Te aba mEARien ME DNEREC ECTLATAIES

nlario

SRR

154-2015

2962-2015
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: : ANEXO N° 01

GASTOS DE ACONDICIONAMIENTO DE OFICIN DE LOCAL DE (NAVARRETE)

[ . ORDEN DE
: Descripcion MODALIDAD Piso Total S/, SERVICIO N SIAF
4 | SSGG-5AA: ADQUISICION DE CUARENTA (4D)
] ESTANTES DE MELAMINA PARA LA OFICINA DEL f g )
18 PISO NRO 6 DEL EDIFICIO NAVARRETE / COMPRA 6 S/, 7,240.00 204-2015| 3274-2015
. MEMORANDUM N® 708-2015/SBN-OAF-SAA

SAA-SSGG: ADQUISICION DE EQUIPQS Y
ACCESORIOS DE TELEFONIA PARA LAS
18 JOFICINAS DE LOS PISOS N°6 Y N° 9 DEL COMPRA 6Y9 §/.11,398.80 206-2015| 3278-2015
EDIFICIO DE NAVARRETE / MEMORANDUM N®
606-2015/5BN-0AF-5AA

J TI:SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y
T ADECUACION DE UN SISTEMA DE CABLEADO '

/. 28,400.00 4- E
20 RED DE DATOS, TOMAS ELECTRICAS/ SERVICIO B8 5/. 28,40 624-2015| 1725-2016
£ MEMORANDUM N° 40-2016/5BN-QAF-TI (PISO 8)

SAA: SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRASLADO
DE MOBILIARIO PERTENENCIENTE A LAS

21 |OFICINAS DE SDDI AL NUEVO LOCAL DE LA SBN| SERVICIO 8 S/. 8,800.00 630-2016| 1728-2016
{TORRE ANDINA PISC &° Y 8°) /POl 5.2.8.6 /
MEMORANDUM N°1742-2016/SBN-DGPE-SDD!

SAA-SSGG: SERVICIO DE INSTALACION DE
CABLEADOC DE RED Y DATA PARA LAS
IMPLEMENTACIONES DE LA OFICINA CENTRAL
Y PISOS N° 06,08,09 Y 13 DEL EDIFICIO DE
RIVERA NAVARRETE / MEMORANDUM N° 500-
2016/SBN-OAF-SAA

SDDI: SERVICIO DE TRASLADO DE PLOTTER /
MEMORANDUM N° 2160-2016/SBN-DGPE-SDDI

22 SERVICIO 6-08-09-13 §/.9,720.00 841-2016| 2397-2016

23 SERVICIO 8 §/.1,200.00 240-2016| 2396-2016

SAA-SSGG: SERVICIO DE INSTALACION DE
PUNTOS TELEFGNICOS PARA LA OFICINA DE LA

i} { -201 -
SUBDIRECCION DESARROLLO INMOBILIARIO / | SERYICIO 8 Si;13.27872]  939:201§| 2395-2016
MEMORANDUM N° 477-2016/SBN-OAF-SAA

24

SAA: SERVICIO DE ACONDICINAMIENTO DE LAS

OFICINAS DE LOS PISOS 06,08,09 Y 13 DEL o : o a
EDIFICIO RIVERA NAVARRETE / MEMORANDUM SERVICIO 6-08-09-13 §/.2,500.00 1016-2016|  2537-2016

N® 545-2016/SBN-OAF-SAA

25

TOTAL EMITIDO S/.| §/. 232,364.39

21/10/20186

"Abog. Frank Fieming Villano
adatario ¥l
SUPERINTENDENCIA PACKONAL DE RIENES ESTATALES

GE 0 T O B O G @



INVERSIONES PALOMING 5.R.L.

COMERCIALIZACION DE ARTICULOS
INDUSTRIALES - ELECTRICOS - FERRETEROS
PARA LAS INDUSTRIAS: PESQUERIA - CONSTRUCCION

Y MINERIA - SERVICIOS GENERALES

Jr. lca 3922 - Urb. Peru
= - San Martin de Porres - Lima - Lima
l Telf.: 572-1529 Cel.: 959-087-234
E-mail: inversionespalominosri@hotmall.com

{ TN

R.U.C. 20503761506

T

FACTURA

0001- N 001687

L

Sefior(es): _ScPERINTENDENGA NACIOwbL D= EpE) ESTATALEL

lRUC 2013 10 54 8T
Direccion: Cp113 O BINCHO S (Y R T S

tima, 29X ds S EMBRE  del 2015

Guiz d= Remision N°:

lf CANT. T— D-E_SCRIPCION P. UNITARIO _“TOTAL-_W

" ol Do mi I Tao T I MSThLATIOMN ba 4O LG Qoo . on
' LRTOS De TOMPCogRIRWIEY | TDivididds
Iy Circwidd CON Sy RENPECTUua]

LLOUES DNFEAEMNWALE) Y TEAM S MATNES A S

Ere L TARLERULY P leciwic b)) Po

13 00|Q) CpDp MO

%‘:\:\t\.b reoly « OO Tv‘-\\t\ o O 3%

%Qt\u(tb M aod 1"113

~Perdcion sujela a Detraceign

—EERATEACENCA OO, T SN T37aTi g

el el Ty

-entatario Titwlar
TENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

= e MERIA

PAGADQ

6%04023900
e

07 ENE 2018

\__SON: Piet Jul Q‘n'ew[b) ¥ *%/ee NUENSS 33{80 . ey
L)

Magallanes Clsnercs Guillermina CANGCELADO SUB - TOTAL R 6 (.{L, _Q:(.

g:;'if aﬁgfsrff 2,175151 8l 1750 Lima, de S ‘

Aut. 11786251023 F..15 - 10 - 2015 LGV, IS % {,SSS W
p. INVERSIONES PALOMING S.R.L. TOTAL S/. e 700 &0

li



—_T
—’

ORDEN DE SERVICIO N°

,na Integrado de Gestion Administrativa
Loulo de Logistica
Jersion 15.06.00

' .
I .

N® Exp. SIAF : { 0000003270 '

Dia | Mes | Anc
AD EJECUTORA  : 00 SUPSRNTENDINCIA NACIONAL DS SIENES SSTATALES 2 | iz 201z
.0, IDENTIFICACION : 000204
{"+ peTos DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENER Mo s Py

Sefiorles) : INVERSIONES PALOMING £.5.L

Dirsccion ;. JR. ICANRQ. 3522 URE. PERU [eled B Tipo de Brocess .
15 01 35- LIMA/LIMA. SAN MARTIN DE FORRES N° Contratp :
RUC: 20503761506 Teléfono : 5721528 Fax: Moneda: S

N° Cuadrs Adquisic: 001:i96

ABF

LS a
CONTROL PREVIC

31 DIC. 2018
waﬁ/uéj

RECIBN 1 BOR

Concepto : SAA-SSGE: SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE PUNTOS = ZCTRICOS EN

-

EL NUEVC LOCAL DEL EDIEWTh WA i e e Ee e D ekt se . |

CONETE DT 40

FORMR D
AUTORIZACION {(CCI), PEEIVIR CONFORMIDAL DI SERVICIOS
GENZPRLES LEL SRR /CCP:2003 PEDID0:1784 POI:Z.1.7

For o % v w i

i'"r.v ".‘..:? -y g e
"

CRLENLARIOS DE PICEPCIONADA LE O/S.

PLGO: A Lk PRISENTACION DEL COMBROSRNTE [E RGO T CRRTA Of

vrT®orw o+ v +(DIZZ MIL DOSCIZNTOS Y 00/100 NUEVOS SOLES) + + + » 2 # = s + = & +

. . . Valor
Cédige Unid. Meg. ) Descripeion Total Si.
526000110007 [ SERVICIO |CABLEADO DE RED ELECTRICA 16 200,60
10 TE IMPLIMEWTACION DI FUNTOS TLICTRICOS Z¥ L WWTVC LORLL DEL
- UAVARE
SUSSRIMFEAENCIA HACIONAL DF BENES Z5TAMAEES
ITIT ST REIAIIZASE SISUK TIRMINOS [E PITIRENCIZ SISTENA ADNHISTRATVO DE CONTASRIDAD
SEPVITIO L PEaiTtas: 31 BIC, 20%
) STEVICIO DE IMPLIMINTASION ¥ s

Cr\

....................................

LR B R AR

TIADO £ PRCEAL A |
|80

ELABORADO POR

,r__éég’_r,
< 5 e
D A = 1020 w .._}/7_-_
: : ' ! ?\
R R %
AFECTACION PRESUPUESTAL um " 10,200.00
Meta/ Mont
Mnemonicq Cadena Funcional FF/Rb| Clasif. Gasto 2 s/,
0005 | 19.004.0005.8002.3599999 5000827 1-00]23.2 7119 Dﬁ.zoo.w B 0.00
" COMPROM|SO APROHA_) V. Venta 8,644.07
| Expediente N° 5230 i LGV 1,555.93
".'_I /
Fecha e 1/ f Total 10,200.00
Abastecimignto | ~—4gzes =
Faciwrar & nomore de : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES B
Direccién : GALLE CHINCHON Ne 890 SAN ISIDR AUCKER IS0 i |

| RICARDO PALMA

Jai N

Ll

L e

DE ABASTECIMIENTD

SERV. AUXILIARES
— = =

| NOTAIMPORTANTE ;
- Bl Provoador Gebe agjuntar a su Factura copia de l2 (/S
+Esta Oraen es nuls sin tas fiemas y sellos reglamenianos o autorzadcs

- El Contralista (Proveecor) se obliga 2 cumptis Jas oblkgationes que le comesponoen, bajo sancicn e cuesar innacilitadeo para zontatascon & =

- (Ar 132° de? Reglamento o 1 Lay te Contrataciones ce! Es:ado)




ANEXO N° 06

FORMATO DE CONFORMIDAD

SERVICIOS / BIENES:

SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE PUNTOS
ELECTRICOS EN EL NUEVO LOCAL DEL
EDIFICIO NAVARRETE

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL

PROVEEDOR INVERSIONES PALOMINO S.R.L

N°® RUC 20503761506
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE

OBJETO PUNTOS ELECTRICOS EN EL NUEVO

LOCAL DEL EDIFICIO NAVARRETE

DOCUMENTO FUENTE (1)

ORDEN DE SERVICIO

NO

1215-2015 SIAF N° 3270

OBSERVACIONES

FACTURA N° 001-001667

.........................................

Firma y Sello del Area Usuana

(1) : Orden de Compra u Orden de Servicio

Se otorgara la conformidad respectiva al presente caso.




i

Jministratis =ecrz OB/ Eo1E
I =00 borg 092t Ee
\ =ag. ide!
Q0
_LOMPROBANTE DE PAGO j DT WES | ANC |
ﬁ REGISTRO SIAF 0600003270 0678 07 01 2018
noMBRe INVERSIONES FALOMING S.F.L. RUC 20503731308
I SON NUEVE MIL CIENTO OCHENTA Y 00/100 NUEVOS SOLES
CONCEFTO
SUMA QUE S% GIBA EN CANCELACION D LA FACTURA N°B01-001857 A FAVOR DE INVERSIONES PALOMING SR_ 2O EL SSRVICIO DE CASLEADD DE 52D
l ELESTRICA, PEDIDO OE SERVICIC Ne4 754 INFORME Ne41 1-2015/SBN-0AF INFORME N°325-2013/S8N-0OAT-SAA FORMATO DE CONFORMIDAT. Z/S N°01212 70
N*2.1.7
CODIFICACION PROGRAMATICA ESTADISTICA OBJETO DEL GASTO
RAE SECF CP PRG PROD/PRY ACT/AVOBR FN DIVF GAPF __META FINAL CLASIFICADOR IMPORTE
I 00 0005  2.5002.3995098 3000827 .18.004 0002 Q0001 0110572 DE GASTOQ PARCIAL TOTAL
22271188 9,180.00
I L
I PiA RE
T30
. TOTAL 9,180.00
PLOg L Fedateno [I)' Qmsue SD!O 0.00
R ) I e ESTATALES DEDUCCIONES I
LIQUIDO A PAGAR 9,180.00
I CONTABILIDAD PATRIMONIAL RETENCIONES Y/O DEDUCCIONES IMPORTE
DEBE HABER
STATALE
CUENTA IMPORTE CUENTA IMPORTE 3’*“'“‘%‘252?‘"%3" #é‘;'é&'?ﬁff’ e
E P A A D O
£ 3 07 ENE. 2016 _
ﬁ |
! PARA EL USO DEL TESORERO O CAJERO
FECHA HECHO POR CONRORME
I JEFE DE LA OFICINA
N\ E/TESORERIA
l VISACION ' V
2 TOTAL RETENCIONES 0.00
i CONTRO
& Fensy)g % ———
N&S NI NO JEFE D OFICINA FORMA DE PAGO AUTORIZACION
I T DE CONTASILIDAD ARO 2003
\BECIBI CONFORME L BANCO 001 BANCO D= LA NACION
\ \_) CTACTE 001 00-000-299774
TRANSFERENCIA A CUENTA DE TERCEROS 1E000030
FECHA — FIRMA ccl 00219400157958108299
DNI RUC TIPO DE OPERACION
GASTO - ADQUISICION DE BIENES ¥ $SAVIZIOS
g LIBRETA MILITAR



H I | .

«PROBANTE DE PAGO

=GISTRC SIAF 0000003270
nomese  BANCO DE LA NACION/NYZRSIONES PALOMING 331

Seena 1 08/0EE

Fore : 082722
Pag.iicel
N° | DIA MES ANG
0079 07 1 2018

SON UN MIL VEINTE Y 06/100 NUEVOS SCLES

' CONGCEPTD

SUMA QUE SE GIRA N CANCZLACION D= LA DETRACCION DE L& FACTURA N°GQ1-007

Q/E N°01213 POIN"2.1.7

567 A FAVOR DE INVERSIONES PALOMING SRL POR L SZRVICIC DE

532-2015/SBN-0AF-SAAFOAMATO DE CONFORMIZAL

CABLZADO DE RED ELECTRICA. PZDIDO DE SERVICID N® 1732 INFOAME N°111-2015/8BN-0AF INFORME N°532-2

b

CODIFICACION PROGRAMATICA

ESTADISTICA OBJETO DEL GASTO

AS_SECF CP PRG PAOD/PRY ACT/AVOSRA FN DIVF GRPE__META FINAL CLASIFICADOR IMPOATE
Q0 0005  3.5002,209909% 5000827 . 19.004 0005 (00001 0130372 DE GASTO PARCIAL TOTAL
25.2 71198 1,020.00
14 DIC. 2016
DA DE
TFEhmE IS AL
.......... ssas 't oa“au"éb'é"é'o'ia TOTAL 1'02000
Fedatanco ?m."u-
DEDUCCIONES 0.00
LIQUIDC A PAGAR 1,020.00
RETENCIONES Y/O DEDUCCIONES IMPORTE

CONTABILIDAD PATRIMONIAL

DEBE HABER

CUENTA IMPORTE CUENTA IMPORTE

PARA EL USO DEL TESORERC O CAJERO

FECHA HECHO POR LEONF

JEFE DE LA OFICINA
OE JESORERIA

Al
N
JEFE DE OFICINA

DE COMNTABILIDAD

\ RECIE| CONFORME \

|
‘ VISACION

SUPERINTENDENLIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES)
OFICINA DE TESORERIA

PA|G A DO
0§ ERE. 2015

\ \

FECHA , FIRMA

DNI RUC

TOTAL RETENCIONES 0.00
FORMA DE PAGO | AUTORIZACION
ANO 2003
BANCO 001 BANCC DE LA NACION
CTACTE 001 00-000-285774
CHEQUE GIRADO 82480373
cct :

TIPO DE OPERACION
GASTO - ADQUISICION DE BIENEE Y SE=VIZI Iz

LIBRETA MILITAR

Abog. L L
SUPERINTENDENCIA NACIONA, DE BIENES ESTATALES
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Evidencias

APENDICES N°5

que sustentan la Observacion N° 02.
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| Superintendencia Nacional!

Ministerio

\de Bienes Estatales

PERU de Vivienda, Construccion
y Sansamiento

“Afio de la Diversificacion Productiva y del Fonaiecimiende ! Educacic"”

MEMORANDUM N° 00727-2015/SBN-OAF-SAA

MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR [fesgop..f /¢
Supervisora del Sistema Administrativo de ADEStecinw

Servicio de mantenimiento preventivo de la unidad vehidular, -]

EGQ-613 de la fiota vehicular de la SBN.

. . . 23 DL 2w
San Isidro, 23 diciembre de 2015 —

T

s
F

Atentamente,

Por medio del presente me dirijo a usted, para manifestarie que, la unidad vehicular de placa
de rodaje EGQ-613 de fa flota vehicular de la SBN, requiere su mantenimiento preventivo de

N acuerdo a su cronograma respectivo.

En tal sentido, y a fin de mantener la unidad vehicular operativa oportunamente, para la
"} atencion a las areas usuarias de la entidad; sirvase autorizar el mencionado servicio por una
empresa especializada en el rubro, para lo cual se adjunta al presente los términggde

referencia y pedido SIGA. = g-a

& la vistg

Sesescnane

SO0TO

B R O

- ARANIBAR
Uc. M, ssotd.E;l:-uESPlNOng

Syparvistts Admrakrin
TREEITE-NTRLE YRS T BIFNER ESTATALF

i
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2

BB &= /= &
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.

TERMINOS DE REFERENCIA

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL VEHICULO EGQ-613 DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA SBN”

Areas usuaria
Servicios Generales — Sistema Administrativo de Abastecimiento

FINALIDAD PUBLICA
Contratar el servicio de mantenimiento preventivo de! vehiculo EGQ-613 camioneta Pick

up 4X4, de la SBN, fundamental para contar con el vehiculos operativos y en el momento
oportuno, asi mismo para que estos cuenten con una mayor vida util

OBJETO DEL SERVICIO
Mantener el vehlculo con el respectivo mantenimiento preventivo segln sus

periodos programados a cada vehiculo, para realizar las comisiones
operativas y oficiales de la SBN.

SERVCIOS A CONTRATAR
ANEXO 01

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La ejecucion del servicio en un taller dentro de Lima Metropolitana despues sera

entregado al local de |a sede de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
— SBN, sito calle Chinchon N° 880- San Isidro.

PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion sera de 02 dias calendario contabilizado a partir de la entrega

de la Orden de Servicio.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio estard a cargo de la Oficina de Presupuesto y

Planeamiento, asi mismo estara a cargo de la supervision el area de Servicios
Generales, indispensable para acreditar el cumplimiento del servicio, en un plazo de

hasta 10 dias calendarios.

FORMA DE PAGO

La entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo de hasta de
15 dias calendario de otorgada la conformidad de! informe recepcion del servicio,

para |o cual debera presentar su Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI).

9. META e
Mota % CALCULD E i;
1 7% 56.35 a ;E
2 B% £4.40 o Ba
3 2% 16.10 g 8%
2 3% 2415 - B g
5 20% 161.00 -]
6 20% 16100 = 2 55
7 25% 201.25 = 5 -3
9 5% 40.25 o éé"
10 10% 80.50 — i
100% 805.00 S
i}
D
-=
g
=
0

(-

C

~
.

S0TO

LIA VALDIVIA
siaria Thular

Fed
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B B2

L]
Fecha : 23712/2015

Sistetna Integrado de Gestién Administrativa
M¢ tulo de Logistica Hora : 1101
Version 15.06.00 Pagina: 1de1
PEDIDO DE SERVICIO N° 01862
UNIDAD EJECUTORA  : 001 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES G " 0 O O -

NRO. IDENTIFICACION : 000204

Tipo Uso : Consumo
Direccion Solicitante @ SISTEMAADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO

Entregar a Sr{a) . CARBAUJAL CALIXTO KLEVER
Fecha . 231122015
Tarea + C0062 217 SERVICIOS GENERALES
Motivo . Sendcio de manten miema preventivo de la unidad vehicular EGO-613 de la SBN
FF/Rb | META/ MNEMONICO Funcidn Divisidn Fune. Grupo Func, Programa ProdiPry Act/Al/Obr
1-00 0002 19 006 0008 9001 3999999 5000003
Cadigo Deseripcion / Términos de Referencia Clasificador  Valor S/ Unidad Medida
607500070128 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMIONETA TIPO PICK UP 232413 1.00 SERVICIO
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Eva Sofia Malaga Guardia

Eva Sofia Malaga Guardia

De:

Enviado el lunes, 28 de diciembre de 2015 03:56 p.m.

Para: ‘tauroservs@gmail.com’; 'pnagashima@mitsuiautomotriz.com'

Asunto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA UNIDAD VEHICULAR
DOC933.PDF

Datos adjuntos:

Buenas Tardes

unico que la Superintendencia Nacional de Bienes
eventivo de la unidad vehicular EGQ-613 de la
no de Referencia, En tal sentido le solicitamos
dio a la brevedad, teniendo en cuenta las

Por medio del presente, le com
Estatales, servicio de mantenimiento pr
flota vehicular de la SBN, adjunto Termi
remitir su propuesta economica por este me
siguientes consideraciones.

El servicio se hara por Orden de servicio
Monto en nuevos soles, incluido 1GV

Remitir al Area de compras del sistema Administrativo de Abastecimiento de la SBN

Direccién : Calle Chinchén N° 890 San Isidro
1

*CUMPLIMIENTO DE LA LEY N2 30353 “Que los proveedores que forman parte del EPOM,

no estén incluidos en el REDERECI”

Eva Sofia Malaga Guardia

Asistente de Abastecimiento
Direc: Calle Chinchén N° 890 San Isidro

Correo electrénico: gmalaga n.
léfono : 31744 nexo : 202

1
mﬁdﬁ‘é gg lﬁsﬂes ESTATALES

SUPERINTENDENCIA
El qua su
COPIA FIETBGEL
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i De: Tauro Servs <tauroservs@gmail.com>
Enviado el: funes, 28 de diciembre de 2015 04:48 p.m.
m Para: tva Sofia Malaga Guardia

Asunto: Re: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA UNIDAD VEHICULAR
Datos adjuntos: shn egq -613 modificado .pdf

Buenas tardes envio la proforma solititada

i Atte: sandra

l El28 de diciembre de 2015, 15:53, Eva Sofia Malaga Guardia <emalaga@sbn.gob.pe> escribid:

m Buenas Tardes

01 DIC. 2016
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

i to &
E) que suscribe CERTIFICA que el presente documen
cé‘m FIEL DEL ORIGINAL que ha tepido a la vista, 8l que

se temile en caso necesario.

Por medio del presente, le comunico que la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, servicio de mantenimiento preventivo de la unidad vehicular EGQ-613 dela
flota vehicular de la SBN, adjunto Termino de Referencia, En tal sentido le solicitamos
remitir su propuesta econdmica por este medio a la brevedad, teniendo en cuenta las

iguientes consideraciones.
El servicio se hara por Orden de servicio
Monto en nuevos soles, incluido IGV

Remitir al Area de compras del sistema Administrativo de Abastecimiento de la SBN

Direccién : Calle Chinchdn N° 890 San isidro

ﬂ *CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 30353 “Que los proveedores gue forman parte
del EPOM, no estén incluidos en el REDERECT”

-

B -
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AURO SERV'S
AUTOMOTRIZ MULTIMAREA

) 7, . Y i . e e )
& mﬁTQA & ﬁm @ uﬁm <@ L, LS. ..':‘m Lmut'l % &»
Sefiores: SBN Presupuesto: 536 -2015
Vehiculo: Toyota Hi-lux 28/12/2015
Placa: EGQ-613 km: 125.000
SERVICIOS
1 Serv. manienimiento preventivo de 135.000 km 805.00
Sl 805.00
Son: Ochocientos Cinco y 00/100 Nuevos Soles
Los precios incluyen IGV (1 8%)
[AURQ SERVS S R L,
mb’&i‘i}u LOJAN PALMR
ficrente {(ramwrs!
gzt
i
L io
5 23 9
- | B
£ 3 BE g’
S 288 i2f
- 2 5o T
= f §
=g
o =X Egg $
- § 8§ :
S8 Vi3
i & 4
ic H
§ 358

e e

Calle San Lorenzo No. 172 - La Victoria
E-mail: tauro_servs@hotmail.com

e e ————

%% 423-9489 %995957575 RPM: *743254 RPC: 989077659 Nextel: 51*63276090
« touroservs@gmail.com



w o
w u5
-y
= £
b
& ER :
1] m > u.o
) @ :
Y 3o 5
w =g i
2 @ 32 ‘g
= w po ! g,
™ a agq -]
S FTg 92
a5 28 i< : 2 . o
— m M.L s m..uu.m oded ojos up { $2]0S soAan 00T/00 U032 03U SO1UBIDOLPIO } 00508 /S :0aINALA0 BOIVA
== M mm m “.__..__.m YALTwsS s, AY3S ounyl esasdwa e ap exsandoad enun L) L OPIUB)GO A GUIOD BLUOT 9% ' LON
< =9 .
oS o MF
.m..._N.. n:m_w M X BIDUB13)3) ap SOUILIZY SO uel ajdwiny i
= nmm-._ 3 ‘6
e ogs H . . . ;
w: gk i X 00508 °/S /s 12104 01507
= »
£ £2E
@w IO ¥
. . . NOS VY 3Q HVININIDEA VIO 11 V130 L7909 SVINDINIA
X 00508 °/S AVAIND 30 GAILNIAZY) 01N ANV 0 DIDIANES :
1v¥L0L *d WLOL “d
X SLZL990T120¢ NODRYLVUINOD O NODISINDAY ¥ 14 3TV al
2NY NOJ YALTY'S S, AUIS QUNYL
7 H0Q33A0Hd T HOA3IAO0YJ
{ ) SINAG 14 NOIDISINDAY
{ %} SORDIAYES 14 NOIDVIVHINGD
ST0Z/Z1/8C
JLNV.LIDNOS OLNINND00

YYS-3¥0-NOS/ST0Z-2£2/00 5N IWNANVIOININ

SANOIDVZIL0D 34 NIAINSTY OYAVND
<0 aN OXANV

EEEEH‘IEH!!EE!EEEE!”



' FICHA DE EVALUACION DEL EXPEDIENTE

DEL PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OTROS (SBN)

1. REQUERIMIENTO Y/O PROVEIDO: Memorandum N° 00727 -2015/SBN-DAF-SAA MODALI# :;;;:T
2. DESCRIPCION DEL BIEN O NATURALEZA DEL SERVICIO: “SERVICIC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

VEHICULAR EGQ-613 DE LA FLOTA VECHICULAR DE LA SBN"
3. INCLUIDO EN PAC NO REQUIERE INCLUSION EN EL PAC X PARA INCLUIR EN PAC —

4. VALOR REFERENCIAL: $/805.00 {Qchocientos cinco con 80/100 Nueves Soles).
5. PLAZO DE ENTREGA Y/Q PLAZO DE EJECUCION DE SERVICIO: 02 dias calendario

CAMPO A: ADQUISICIONES (VALOR REFERENCIAL > 3UIT )Procesos de Seleccién

! TIPO DE PROCESO | MC | ADS | ADP | OTRO
CONTRATACION DE BIENES | Llenar los campos C,D,F. Gy H
| CONTRATACION DE SERVICIOS Llenar los campos C,D. F. Gy H
| CONTRATACION DE SERVICIO DE TERCERQS | | Llenar los campos C,D,E,F,GyH

CAMPO B: ADQUISICIONES (VALOR REFERENCIAL < 3UIT )

BIENES [ ] SERVICIOS 1

CAMPO C: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO

SERVICIO BE TERCERQS

El Expediente cuenta con requerimiento, términos de referencia, cotizaciones, estudio de
posibilidades que ofrece el mercado que define el valor obtenido.

CAMPO D : OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Luego del anélisis correspondiente, esta Oficina informa:
Si existe crédito presupuestario 1 No existe cradito presupuestario ||
Funcién 19 Vivienda y Desarrollo Urbane

2.5 Otros Gaslos
Fuente de FInanciamiento:
Recursos Ordinario

Denaclones y Transferencias

Remitido a:
Oficina de Recursos Humanos

DZ.G Adaquisicién de activos no Financieros [__|

]
:l Recursos Directamente Recaudados D
D Oficina de Logistica D

ProyectolActlvidad: [ ]"/000485 Supersisién y Control I N D iy
1.000110 Conduccicn y Orientacidn Superlor

1.000267 Gestién Administrativa [_] 1.000667 Gestién de la Propiedad Estatall__|

2.001621 Esfudios de Preinversién - PROSEDE I:'

Genérico del Gasto:

2.1. Personal y Obligaciones Sociales Dz.s. Bienes y Servicios D

CAMPO E: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PERSONAL

Evaluado los Términos de Referencia, se informa:

No se contrapone al ROF y MOF |:]

]

Se contrapone al ROF y MOF

CAMPO F: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO

El Expediente tiene disponibilidad presupuestal y se adecua a normatividad. SOLICITO:

- Aprobar el Expediente, para emitir la Orden de Compra u Orden de Servicio
Correspondiente (VALOR REFERENCIAL < 3UIT). Iz]

- Aprobar el Expediente, para realizar el proceso de seleccion correspondiente
(VALOR REFERENCIAL > 3UIT)

| CAMPO G: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

I Luego de |a evaluacion realizada, se determina:

APROBAR EXPEDIENTE [X] DESAPROBAR EXPEDIENTE
| Remitido:
LoGisTicA [X] CEP [ ] GERENCIAGENERAL [_] CE.

' CAMPO H: GERENCIA GENERAL

NO APLICA

: ua idn realizada, se determina: '
|

DESAPROBAR E FECHA, FIRMAY SELLLO

CexpeDiENTE [ X]

jféf).’ '/’?\_
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INFORME ESPECIAL N° 01074-2015/SBN-OPP-KLS
e e Jefe-de-la.Oficina .de Planeamiento.y Presupuesto. - ve e

e e T

-

“Afio e '2 diversificazibn productiva y de! fortalesimiento de la educacion™

PARA: C. SUSANA NOLASCO RODRIGUEZ

DE: KLEDY LAVADO SOTO
Analista en Presupuesto

ASUNTO: Certificacion Presupuestal de: Servicio d mgmtaqcﬁ .
de servicio de cableado y mantenimiento p : :

REFERENCIA:  Proveido N°1720-2015/SBN-OPP My
Informe N°® 00837-2015/SBN-OAF-SAA i

FECHA: San Isidro, 30 de diciembre de 2015 [ttty D

Me dirijo a usted, en relacién a! asunto de la referencia para manifestarle la aprobacién
de ceriificacion presupuestal de las siguientes solicitudes:

> Servicio de mantenimiento y puesta en servicio de cableado; (POl 5.2.1) por el
importe de S/. 5,100.00 (CINCO MIL CIEN CON 00/100 SOLES), Certificado N°
2016, Secuencia N° 0001.

» Servicio de mantenimiento preventivo de vehiculo de placa EGQ-613; (PO!
2.1.7) por el importe de S/. 805.00 (OCHOCIENTOS CINCO CON 00/100
SOLES); Certificado N° 2017. Secuencia N° 0001.

» Servicio de mantenimiento y puesta en serviclo de cableado; (POt 5.1.4) por el
importe de S/. 1,800.00 (MIL OCHOCIENTOS CON 00/100 SOLES),
Certificado N°® 2016. Secuencia N° 0001.

Al respecto cabe sefialar, que las presentes Certificaciones presupuestales no facultan
a realizar o convalidar acfos o acciones que no se cifian a la normatividad vigente y no
constituye sustento iegal ni técnico para autorizar gastos que no cuenten con la base

legal respectiva. 01 DIC. 201
B BUPERINTENDENC!A NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Atentamente, {/_—,*-' X ““\ E! que suscribe CERTIFICA que &l presente documento es

LR _ COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha te
P it Sty e o rlo.q nido a |a vista, al que

tiet X h

N " Kledy Lized Lavado Soto
“ &y - Oficina de Planeamiento y Presupuesto ...........omst—. 0

" *-Superintendencia Nacional de Bienes EstatalesROSA AMELIA VALDIVIA 8070 ™
Fedataria THular

Visto el presente Informe, la Jefatura de Iz Oficina de Planeamienio y Presupuesto
expresa su conformidad y hace suyo el mismo; en consecuencia, derivese a la Oficina
de Administracion y Finanzas las presentes Certificaciones presupuestales.

Afentamente,

e SUSANA NOLA

\\_ : .meueuomuesfgo' ? G%E%w
0011694 TNz UPERINTEMDENCH NAFIONAL OE AIENES ESTATALEE
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] _SIAF - Mixdulo de Praceso Presupuestario Fecha : 30711272015
Releass 15.05.01 Hora: 18:28:47
Pag.: 1de2

CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO
NOTA N°® 0000002017

(EN NUEVOS SOLES)
- SECTOR: 37 VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

PLIEGO : 056 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

L EJECUTORA : 001 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES [000204)
MES ST N E A A — . . ixi rpcHRRPRDBACION Sl ta2015
7] FECHADEDOCUMENTD  : 301212015 ESTADO CERTIFICACION : APROBADD
TIPD DOCUMENTD : HEMORANDUM K* DE DICUMENTG INFORME WP B37-2015/
= JUSTIFICACION ! 2.7~ SERVILIO DE MANTENIMIENTD PREVENTIVO DE PLAGA EGQ-513
DETALLE DEL GASTD
[: Fﬁ%ﬁgﬁaumwom FN. DIVF  GRPF MONTO
META FFR3 CGTTE 56 SGDESESPD
T Dod1  INICIAL
il 8001 399999 5000002 19 005 0OOT COMDUCCION Y ORENTACION SUPERIOR 48700
0001 ACCIONES DE LA ALTA DIRECCION, DE ASESORAMIENTO DE NATURALEZA JURIDICA ¥ OE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 487.00
- 2 09 RECURSCS DIRECTAMENTE RECAUDADDS 467,00
§  GASTOS CORRIENTES 4B7.00
- 23 BIENZS Y SERVICIOS £87.00
23.2 CONTRATACION DE SERVICIOS 487.00
] 2.3.2 4 SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 457,00
| 23241  SERVICIO BE MANTENIMENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 487.00
212413  DEVEHKULOS 46700
- 9001 3939999 5000003 19 005 OODB GESTION ADMINISTRATIVA 3500
0002 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ®00
e 2 03 RECURS0S DIRECTAMENTE RECAUDADOS 3500
_ 5  GASTOS CORRENTES 3500
i 23 BIENES Y SERVICIOS T \ 35.00
i 232 CONTRATACION DE SERVICIDS . 5 3500
23.2 4 SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 300
231241  SERVICIO DS MANTENIMENTO, ACONDICIONAMIERTO Y REPARACIONES B0
] 232413 DEVEHICULOS : d 35.00
5001 ?:Essfgg 5300007 1; T I::ZB DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO : 01 DIC. 2016 :::x
0004 DEFENSA JUDICIAL DE LOS BIENES DEL ESTADO ; .
20 RECUng:)s DIRECTAMENTE nscfuifogs SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES .
[: 5  GASTDS CORRIENTES El que suscribe CERTIFICA que al presente documanio es 103,00
23 BIENES Y SERVICIOS COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tenkic a |a vista, al que 103,00
8@ remita en caso necesario,
232 GCONTRATACION DE SERVICIOS 103.00
[: 23.2 & SERVICIO DE MANTENIMIENTO. ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 103.00
23241  SERVICIO DS MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 103,00
232413 DEVEMICULOS TR 10300
9002 3590999 S000AZ7 13 04 0005 GESTION DE LA PROPIEDAD ESTATAL ROSAAMFLIA VALDIVIA SOTO %500
[ 0005 ADMINISTRACION, DISPOSICION ¥ DESARRDLLD DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA ESTATAL 85,00
2 09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS %500
#2275 GASTOS CORRENTES 9500
' e 23 BIENESY SERVICIOS %500
23.2 CONTRATACION DE SERVIZIOS 95,00
2.3.2 4 SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 25,00
23,241 SERVICIO DE MANTENIMIENTD, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 25.00
i 232413  DEVEHCULOS 85.00
9002 349393: S0D0BZ7 18 004 OCDS GESTION DE LA PROPIEDAD ESTATAL 50,00
. 0005 DESARROLLO ECONDMIGO Y SOCIAL DE LA ZONA DE PLAYA PROTEGIDA Y ARZAS ADYACENTES 50.00
j 2 02 RECURS0S DIRECTAMENTE RECAUDADDS 5000
5  GASTOS CORRIENTES 5000
23 BIENES Y SERVICIOS 50.00
| 23.2 CONTRATACION D SERVICIOS 5000
B 23.2 4 SERVICIO DE MANTENIMIENTD, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES .~ ™", 5000
23241 SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMENTC Y REPARACIONES £ T 5000
-J 232413 DEVEHICULOS G A 50.00

=
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MO
|
300
- BEETION DE Le PROPIEDSD ESTETAL o

VISK i OE BIEWES MUEELES. £ RIMUEELSS DE PROPIEDAD EETATAL
- U5 PEIURSTE DIPECTAMEMTE FECAUDDME

'1 F o BASTOE CORPIEITES
|l L5 BIEHER v SERMCIIE

L3 1 CIMTRATLOION DE SEFVIDIZE

L3 2 4 SEPVISKD DE el TENIMIENT . ACOMDICIOHAMIENTS | PESLRACIDHES
ﬁ SLI g ZTPVIDID DS kN ENIMENTS, ACORDICIONAMIENTS .

Lulan i DEVERIDULOS
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Fresipuess v Fientiszsidn
Sglie  Spmmp
: 01 DIC. 206
BURERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

El que suscribe CERTIFICA que el presente documento es
COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tenido a Ia vista, al que
8e remite en caso necesario,

L L LT T T P

ROSA

Sdsessstennsssonnnan

LIA VALDIVIA SOTO
Fedataria Thular



B Sistema Integrado de Gestidn Administrativa

Modulo de Logistica
Versién 15.06.00 ORDEN DE SERVICIQO N° | 0001225 |
N*Exp, SIAF : [ oo0DOD3295 ) (BT
L=t
]NIDAD EJECUTORA  : 001 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES m@wu&i@ 12 2o1sJ
NRO. IDENTIFICACION : 000204 ] CONTROL PREVIO
{0l lud
1. DATOS DEL PROVEEDOR _2. CONDICIONES G NERA&S' “'b-ﬂ9|5/7
I Sefior{es) : TAURO SERV 'S S.R.LTDA. N*® Cuadro Adquisic] eeatgieor
Direccion : CALLE SAN LORENZO N° 172 - LAVICTORI CCI: Tipo de Proceso : -
15 01 15- LIMA/LIMA/ LA VICTORIA N® Contrato :
- RUC : 20214667275 Teléfono : 3320768 Fax: Moneda: S/
l Concepto : Servicio de mantenimiento preventivo de |a unidad vehicular EGQ-613 de ta SBN.
4 Valor
Caodigo Unid. Med. Descripcion Total S/,
507500070128 | SERVICIO  |MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMIONETA TiPO PICK UP J,f' 805.00
| SERVICIO DT MENTENIMIENTO PREVENTIVO DE 135,000 KM, PARR LR CAMIONETA BZCK
o UF DE PLACA: EGD-€13 DE Lh FLOTA VEHICULAR DE L: SEN
|4 g2 =
= 9 EL SERVICIO SE RERLIZARA SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA Y COTIZACION ADSUNTA tts:?" AL O RO £
| !% g . MURDINSTRAIVG DE ConTagy
_.' 1Y H I
so PLAZO DEL SERVICIO: 02 DIAS CALENDARIOS DE RSCIBIDA LL ORDEN DE SERVICIO.
1838 5 101, %
ug : .
o HE - d FORMR DE PRGO: A LR PRESENTACION DEL COMPROBENTE DE FAGO Y CARTA DE Rty el 1,04, (q -
ey — {2 § |RUTOZACION (CCI), PREVIA CONFORMIDAD DE SERVICIOS GENERKLES LT j
d 3.§m 5 E ST,
3 -1 3 Lo [reooo:1562 e ) ‘ o A \‘r -
__Fg B g POI: 2.1.7 ‘-‘P / Yok 1y
g WY |ceri2017 :
Q : . Y e
Egg $EL Clo 9 -~ .}-.Q,\,Q
w . y;
il | 3
]
'Egg-{---gir----'*--o-- (OCHOCIENTOS CINCO Y 00/i00 NUEVDS SOLES) * + + + +9 e e de ey
@Wo &
| |
[ AFECTACION PRESUPUESTAL TOTAL S/. 805.00 |
Mata/ o
neménice Cadena Funcional FFIRb| Clasif. Gasto s/,
0007 | 19.006 0007.9001.3999899 5000002 2:08| 23.24.13 ! 487.00 .
0002 | 19.006 0008.9001.3998999.5000003 2-00] 232413 35.00 Exonerado &,00
“™14 | 19.018 0039.9001.3999969,5000007 2-09| 23.24,13 ! 103.00 V.Venla 582.20
3 | 18.004.0005.9002.3998999,5000827 2-00]23.24.13 95.00
w06 | 19.004.0005.9002.3999999,5000827 2-08| 23.24.13 50.00 LGV, : 122.80
0007 | 19.004.0005.5002.3999889.5000827 2.08| 23.24.13 3500 s
) squ{gﬁﬁ
COMPROMISO APROBADO OFICINADE TESOREDA.00
- . Ll
ﬁ Expedienie N°} 329 ¢ ﬂ ; ENE i
1 Fachs 2 2
/R0,
W ) WD |
Aba%ecnrmento &[. eviet 'l
Facturar a nombre ge - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES _ e “|
Direccion. GALLE CHINCHON N° 890 SAN ISIDRO TELF: 317-4400 SN, /. SANISIDRO - LIMA- LIMA RUC:. AISIOSTEZI s
RICARDO PALMA
RESPONSABLE DE ADQUISICIONES | Y SERV. AUXILIARES 4
—_—— — —- -~ ot

NOTA IMPORTANTE :
- El Proveador oebe adyuntar & su Faztura copis de la OIS
U - Esta Orden ¢s nula sin tas firmas y sellos reglamentanos o autonzaons

El Contratists {Proveedar] se oblige @ cumplir ias obigaciones aue le comesponden, bajo sancion e quedar inhablitade para contratar con & Estado en caso ge incumplimiento
(An. 138° de! Reglamento de 's Ley oe Contralaziones del Estada)

T




ROBANTE DE PAGO

TRO SIAF (00003235

noMBRE TAURO SZFVE B.RLTDA

rFECZ [ uvul/uin

Hora s 08:15:82
Pag.: 1de 1
N° DIA_ | MES | ANO
011t 07 01 2016
RUC 20214667275

SON

SETECIENTOS VEINTICUATRO Y 50/100 NUEVOS SOLES

CONCEPTO

SUMA CUE SE GIRA SN CANCELACION DE LA FACTURA N°0001-009893 A FAVOR DE TAURD SERV'S SRLTDA POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE CAMIONETATIPO PICK UF. PEDIDO DE SERVIC! O N° 1862 MEMORANDUM N*727-2015/5BN-OAF-3AA FORMATO DE CONFORMIDAD. O/S N° 1225 POIN°2.1.7

CODIFICACION PROGRAMATICA

ESTADISTICA OBJETO DEL GASTO

R3 SECF CPPARGPRODIPAY ACT/AVOBR FN DIVF GRPF _META FINAL CLASIEICADOR IMPORTE
03 0001 2.9001 3999999 . 5600002.19. 006 0007 00001 0053158 DE GASTO PARCIAL TOTAL
09 0002 2.9001.3999939.5000003. 19,006 0008 00001 0000029 2324713 5250
09 0004 2.9001.3999999 . 5000007 . 19. 0180030 00001 0121044
09 0005 3.9002.3999399.5000827.19.004 0005 00001 0110572
09 0006 3.9002.3999999 5000827 .19.004 0005 00002 0112540
l 09 0007 3.9002 3999999 .5000827.19.004 0005  0G003 0115396
[
] 12 DIC. 201
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Eil que suscribe CERTIFICA que el presente documento es
I COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tenido a la vista, al que
$e remile en caso necesario.
I TOTAL 72450
DEDUCCIONES 0.00
I LIQUIDO A FAGAR 724.50
; CONTABILIDAD PATRIMONIAL RETENCIONES Y/O DEDUCCIONES IMPORTE
l DEBE HABER 14
CUENT, IMPORTE CUENTA IMPORTE BIENZEE soabtt
| SUPERINTE "3' ;:fk:‘i}rrzz:\;‘% ‘
P _-3;
I et i :J\E 1‘.'-:
l e
e
FARA EL USO DEL TESORERD O CAIJERO,
l FECHA | HECHO POR f&NrDRM:
i
JEFE|DE LA OFICINA
DETESORERIA
VISACION \/ _
//,( TOTAL RETENCIONES | 0t
' JEFED ICINA . st ool el | _ AUTORIZACION
DE CONTABINDAD ARO EiK
— L4 BANCS TELL WL
\ RECIEI CONFORIAE 7\ EANCO D+ BANGD DE LA NASION
l CTACTE 010 06-090-295774

AN \

FIRMA

S

DNI RUC

TRANSFERENCIA ACUENTADE T
cCl 3321910018155240285¢

ERCERQE 18600027

LIBRETA MILITAR

TiPO DE OFERACION
GASTG - ADDUISICION BE B ENES Y SERVICIOS
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ANEXO N° 06
FORMATO DE CONFORMIDAD
SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS/BIENES: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA
CAMIONETA DE PLACA EGQ-613

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR TAURO SERV'S S.R.LTDA.

N° RUC 20214667275
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
OBJETO PREVENTIVO DE LA CAMIONETA DE
PLACA N°EGQ-613

DOCUMENTO FUENTE (1) ORDEN DE SERVICIO

N® 1225-2015 SIAF 3295

OBSERVACIONES FACTURA N° 004-009893

(1) : Orden de Compra u Orden de Servicio

Se otorgara la conformidad respectiva al presente caso.

DE BIENES ESTATALES
documanto
aia vista, al que

presente
que ha lsnida

16 NOV. 2016

SUPERINTENDENCIA NACIONAL

Eiques

umaenmonm

uscribe C

COPIA FIEL DEL

..........
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o
R.U.C. N° 20214667275
}w&dlwmnll—. ma@® uﬂ:-é@g@
Calle San Lorenzo N* 172 - La Victoria - Lima - Lima 001 NO 0 0 9 8 9 3
Telefax: 4239489 - Celular;: 990431537 RPM # 03205 74 RPC 989077659 y
D E-mail: tauro_servs@hotmail.com tauroservs@gmail.com
jenor (B URERINTENDENCIA NACICNAL DE BIENSS ESTATALES
FECCION: = al L= CHINCHOM N*520 SAN ISIDRO - Lild4
R.U.C. N* 23131057523 Vehiculo TOYOTA  PlacaN® EG2-g13 — Fecha: 31/12/13
'__for fo siguiente:
T CANT. "DESCRIPCION P.UNIT. IMPORTE )
i 1 ZERY MANTEMIBIEMTO PREVENTIVO DE LA CAMIONETA PICK UF PLACA EG2-812 £05 90 235 .00
SERVICIO CE MANTENIMIENTC PREVENTIVD DE 135,000 KM
& s3
2 §-—-
2 b
& ES
w 52
w .
= 5
w =3
o =
gi’ e
: 55 35
] S 39
= 2
ZS E =
- '-Gg mE
i Ud a
=] g a8
w - s
g O€ BIENES ESTAT
g 'gg OFICINA D TESORERIA
a 33 A
; D To8 - i
"‘UWE. 76
]
q Fn‘ Pr%cmﬂau
T STETA A ETRAC 0 oy |
e N) A1 rn s
_.ha \;1" ,dj""dJ‘]‘ji !
F] BANL) "FLQN’\LIDN
m SON: GCHROCIENTOS CINCO ¥ 0977188 MUEVDS SOLES ¥
_EIA IMPRESORES 5 RLTDA, CANCELADO ; )
;.EL%E:Fz;zzg;:::s:s ] Lima.,.......... Lo L= TS del......... VENTA 5L €3L.2d
A ey By | oz
torizacién; 11738006023 p_ TAURO SERV'S S,R_Ltda, LA (]
P. TOTAL §/. 0800

I

ADQUIRENTE O USUARIO

ST R L T i



AURO SERV'S

: —— AUTOMOTRIZ MULTIMARCA
S @D $ Q@ L S AME®

e HYURDAl mmoa  SUZUK

Hﬁmmoo::ﬁﬂ

owevnower. TOYOTA

Lima, 31 de Diciembre del 2015

| i

Sefiores:
SBN
Oficina de Tesoreria

Presente.

. ] '..__:]

Asunto: Autorizacion para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Codigo de Cuenta
Interbancaria  (CCl) de la  empresa TAURO SERV'S S.R.L es el

00219100181552402554, y et Cédigo de Cuenta Corriente (CCT) es el 191-
1815524-0-25 que tiene como Representante Legal al Sefior Augusto César Lujan

Palma, identificado con DNI 07098246.

-l a =

poner lo conveniente para que los pagos a nombre de mi

Agradeciéndole se sirva dis
s en la cuenta que correspondiente al indicado CCl - CCT en

representada sean abonado
el Banco de CREDITO - BCP.

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez

cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio o las
prestaciones en bienes y/o Servicios materia del Contrato quedard cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a
favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la

presente.

O

Sin otro particular, quedo de Ustedes.

=

Atentarmente

. 16 NOV, 201
BUPERINTENDENC!A NACIO Aq. %E BIENES ESTATALES
| uscrib TIFICA que 8! prasents documento 8%
U g'OPIA'FlEL DGEE%%IGNALQ;:B hatenidoala vista, al que T
= L i GERENTE GENERAL

=

=3

=8

Calle San Lorenzo No. 172 - La Victoria T 423-9489 @‘99595 7575 RPM: *743254 RPC: 989077659 Nextel: 51%*632*609
r il trrien corve@hntmailcom +  tauroservs@gmoail.com
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[AURO SERV'S ¢

Calle San Lorenzo No. 172 - L

AUTOMOTRIZ MULTIMAREA

iz (D B $ Qe ) O ABRS@®

ouemaovsr. TOYOTA S HYUNDAlI maoe  sSuUZUxl

Lima, 31 de Diciembre del 2015

-

Sefores:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES -. -

Presente. /
Asunto : Cancelaciéon de Factura

Referencias : Servicio de Mantenimiento EGQ-613 Factura 9893

De nuestra consideracion:

Por medio del presente documento me permito saludarlos y a su vez
informar que Yo, Sr. Augusto César Lujan Palma, identificado con DNI N°
07098246, representante legal de TAURO SERV’S, con RUC N° 20214667275,
solicitamos la Cancelacion de la Factura N° 001-8893 con el monto s/. 805.00
Nuevos Soles, por el servicio mantenimiento preventivo EGQ- 613.

Sin otro particular, quedamos de Ustedes.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
Representante Legal
DNI. 07098246

15 NOV, 2016
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
El que suscribe CERTIFICA que el presente documento as

COPIAFIEL DEL ORIG
umm“wn’uﬂ%mmhnmahm. alqus

®a
lllllllllllllllllllllllllll L]

“"ROSA AMELIA V S
MELIA VALDIVIA SOTO

—_——

a Victoria % 423-9489 @995957575 RPM: *743254 RPC: 989077659 Nextel: 51*632*6090
£ manile #mrien corveiMhntmail Fom e rauroservs@amﬂﬁ-com
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FORMATO |
SOLICITUD, AUTORIZACION Y CONTROL DEL VEHICULO
Cniisl Dbeica.

1. SOLICITUD =otiot daedie, - Elio_ Uolveade.
NOMBRE DEL A Y S
AREA SOLICITANTE SDOI COMISIONADO ’!‘TCQ '\‘\E’;{:" ‘lf"‘/ e Al
FECHA DE LA COMISION
DE SERVICIOS 22/1 2]201 5 MOTIVO inspeccion tecrica
8.00 am
R aon DESTINO (e) PUENTE PIEDRA-ANCON
REGRESO 5.30 pm
P.O.l. N°|5.2.16 [
2. AUTORIZACION =22
N DE LA PLACA DEJS% 5 A NQM ™ _ o
/oHorER T Edrnlv (calindo
\i_ j s f::
Nl SERVICIOS GENERALES

\\& : '_;v,.k:,./
3. CONTROL DE SALIDA DEL VEHICULO DE LA SBN

= = . OCUPANTES DEL T
HORA DE SALIDA 0 q 52 KM SALIDA ‘) 2545 9 VEHICULO 5

4.- CONTROL DE REGRESO DE VEHICULO A LA SBN

= EL
5 < = o = | OCUPANTESD
HoraDE RETORND | ] 7RO KM RETORNO } 45 =+ VEHICULO )
TOTAL HORAS DE
SERVICIO TOTAL KILOMETRAJE

29 NOV. 2016

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

El que suscribe CERTIFICA Que el presente documento es

COPIA FIEL DEL ORIGINAL
€ remite en case noarn - que hatenidoala vista, al que

Seness i
Ferssncsinannan foteerstisretitanctransssonns

ROSA AMELIA VAL
MELIA VALDIVIA SOTO
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SOLICITUD, AUTORIZACION Y CONTROL DEL VEHICULO

FORMATO |

1. SOLICITUD
AREA SOLICITANTE

FECHA DE LA
COMISION DE
SERVICIOS

HORA DE SALIDA

HORA APROX, DE
REGRESO

SDAPE

23/12/2015

11:00

00:00

L_/GC{.’:Glln hn.‘n‘\hm”“ - Soi fiwn'.rei-

NOMBRE DEL - [
comsionano | GONZALO ANDRES TOMASTO LA BARRERA - - \&se [Taucoas,
MOTIVO INSPECCION ARRENDAMIENTO
DESTINO (s) DISTRITO DE SANTA ROSA
P.O.l. N%:15.1.2

2. AUTORIZACION

N° DE LA PLACA DEL
VEHICULO %

ABASTECIMIENTO

NOMBRE DEL

3. CONTROL DE SALIDA DEL VEHICULO DE LA SBN

OCUPANTES DEL

HORA DE SALIDA j 206 KM SALIDA )255%5 eS| 05
4. CONTROL DE REGRESO DE VEHICULO A LA SBN
HORADE RETORNO | /7 §3 retorno | ) 25 £F 2 | ORGSR A
TOTAL HORAS DE TOTAL
SERVICIO KILOMETRAJE
MOV, 2018

BUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

El que suscribe CERTIFICA que el presente documento es
COPIA FIEL DEL ORIGINAL que ha tenido a la vista, al que
se remila en caso necesario.
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APENDICES N°6

Evidencias que sustentan la Observacion N° 03,
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-] agenci
¥/ la SBN. para lo cual se remite el TDR y pedido SIGA, cuyo POI sera para el ejercicio

‘,_‘_.unuu Ot ey,

Q P Ministerio
. PERU de Vivienda, Construccion
y Saneamiento

“Afic ge la Promocion de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico™

Superintendencia Nac.ona. s

de Bienes Estatzles 1., 200 S
- ))‘a’o

MEMORANDUM N° 00048-2015/SBN-OAF-SAA ¥

PARA : FREDHERYCK VERGARA MARRO
Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas

MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR

DE
Supervisora Sistema Administrativo de Abastecimiento

ASUNTO : Autorizacion para contratar los servicios de agenciamiento
de viajes fuera de C/M.

) FECHA : San Isidro, 20 de enero de 2015.
‘mr.\iinalqoé
VIB' N\ N - . .
) Me dirijo a Usted, con la finalidad de solicitar autorizacion para contratar los servicios de

iamiento de viajes fuera de Convenio Marco para funcionarios y comisionados de

2015 de las diferéntes areas usuarias.

Por lo expuesto, se remite la presente para su revision, evaluacion y aprobacion de ser
el caso.

Atentamente;

<

Lc. M. SELENE ESPINOZA ARANIBA. <
Superasors 08l Sitlama Admnstative de Abasiszmienly
o o HTENDERCIA ATICHAL RE PR ES EETAY

7 8 DIC. 2016
COPIAAUTENTICADA DE
b UMENTO ORIGINAL
/ s _?u":-f- Ty umo_g;::.pv-uu
f tiide Rgman Fuentes

¥ Fadatario Titular
SUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE BIENES ESTATALES

MSEA/err.
cc. Archivo.



Sistema Integrado de Gestién Administrativa

Fecha :

Moduio de Logistica Hora
" brsion 02.14.04.00 Pagina
-
PEDIDO DE SERVICIO N° 00070
DN!DAD EJECUTORA : 00t SUPERINTENDENCIANACIONAL DE BIENES ESTATALES
RO. IDENTIFICACION : gpoz04

D Tipo Uso : Consumo

Direccion Sclicitante : SISTEMAADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO

Entregar a Sr(a) : RODRIGUEZ RONCAL EUCLIDES

Fecha : 2000172015
[] Tarea . C0062 217 SERVICIOS GENERALES

Motivo - AGENCIAMIENTO DE VIAJES FUERA DE CONVENID MARCO

FF/Rb | META/ MNEMONICO Funcién Division Func. Grupo Fune. Programa Prog/Pry AcVAIObr
I: 1-00 0002 19 006 0008 9001 3999999 5000003

Codigo Descripcion / Especificaciones Técnicas Clasificador  Valor S/ Unidad Medida
| 501000050004 TRASLADO PERSONAL - COMISION DE SERVICIO - PASAJES AEREQS 23.2121 1.00 SERVICIO

NACIONAL
= Firma Aulorizada
I ]
COPIA AUTENTICADA

I:] Q_QC%MENTC'D/O,E&SEE

e

“Tiatilde Roman Fuentes

Fedatario Titular
RINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
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TERMINOS_BE REFERENCIA

REQUERIMIENTO
Direcciones y Jefaturas de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la atencion de la necesidad del transporte aéreo nacional de los funcionarios
y servidores de la SBN, por motivos de representacién en audiencias, inspecciones
técnicas, diagnosticos registrales de diversos predios, levantamiento de informacion de
campo para posibles subastas, y otros, para garantizar servicio éptimo y seguro a tarifas
preferenciales y/o mas economicas del mercado.

. OBJETO DEL SERVICIO

Contratacion de una empresa especializada (en adelante la agencia de viajes) para que
brinde el servicio de agenciamienlo de pasajes aéreos nacionales y la prestacién de
servicios conexos para la SBN; cuyas rutas no estan contemplados en el Convenio Marco.

. ALCANCES TECNICOS MINIMOS

La Agencia de Viajes debera contar con un local equipado para responder, satisfactoria y
eficientemente, en los plazos previstos, los requerimientos de la SBN. El equipamiento
para el adecuado desarrollo de sus funciones y cumplimiento de la prestacion del servicio,
debera incluir como minimo lineas telefonicas, sistemas de reservaciones, correo
electronico, fax, personal capacitado, etc.

. CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO

5.1. DE LOS PASAJES AEREOS

a. Los pasajes aéreos seran nacionales y cubriran las rutas aéreas comerciales
referenciales indicadas en el Anexo 1.

b. Los pasajes aéreos seran emitidos dnicamente en forma electronica (ticket
electronico) a la tarifa elegida por la SBN al momento de efectuar la reserva.

c. La informacién a cargo de la SBN relacionada con la emision de los pasajes, sera
proporcionada, por el funcionario asignado por la SBN al momento de solicitar la
reserva del pasaje. -

d. Una vez emitidos los pasajes aéreos, estos seran remitidos al correo electrénico del
funcionario de la SBN que hubiese ordenado la emisién del citado pasaje aéreo.

5.2. DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES AEREOS

a. Laagencia de viajes efectuara la reserva, emision y venta de pasajes aéreos, en lodas
las aerolineas comerciales existentes, segun la SBN lo requiera, las 24 horas del dia,
de lunes a domingo, incluyendo feriados durante la vigencia del contrato.

b. La agencia de viajes, debera disponer de por lo menos dos (02) nimeros telefénicos
para casos de emergencia, los mismos que deberan estar siempre en servicio las 24
horas del dia. También a través de estas lineas se podra coordinar cualquier
requerimiento que la SBN podria solicitar en horarios diferentes al de oficina. En caso
de que los nimeros sean cambiados se pondra en conocimiento de la SBN de forma
inmediata y por escrito.

c. La agencia de viajes debera agotar todas las acciones necesarias para obtener en
todos los casos la tarifa mas conveniente, en funcién al requerimiento de la SBN.

d. En casos excepcionales y debido a la urgencia con que se pueda requerir el pasaje
aereo, la agencia de viajes realizara sus mejores esfuerzos para proporcionar el
pasaje en un lapso maximo de dos (02) horas.

28 DIC. zu1§33@égﬁ$§2%m25
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Una vez efectuado el requerimientc de reserva, el mismo que se realizara por correo
electronico, via telefonica o por cualquier otro medio que estime por conveniente la
SBN, la agencia de viajes en un plazo no mayor a cuatro (4) horas debera ubicar las
tarifas mas bajas disponibles al momento del requerimiento, informara a la SBN sobre
las tarifas e itinerarios posibles, restricciones a los boletos y demas informacion
necesaria; y, solicitara la autorizacion para realizar la reserva a la tarifa mas
conveniente. La SBN autorizara la reserva en las condiciones mas convenientes para
la atencién de su requerimiento, debiendo la agencia de viajes efectuar la reserva
inmediatamenie después de haber sido autorizada. La agencia de viajes debera
informar a la SBN el periodo que estara vigente la reserva efectuada.
Todos los tramites realizados con las reservas y/o emision de boletos deben ser
documentados, es decir la SBN podra verificar la adecuada aplicacién de tarifas.
Una vez efectuada y comunicada la reserva por la agencia de viajes, la SBN requerira
la emision del pasaje aéreo, en las condiciones obtenidas al momento de efecluar la
reserva, el mismo que sera elecironico y sera remitido necesariamente al correo
electronico del funcionario de la SBN que hubiese ordenado la emision del citado
pasaje aéreo.
La agencia de viajes garantizara la reserva, emision y venta de pasajes aéreos en
todas las aerolineas nacionales y en todas las temporadas.
En caso de que no exisla la posibilidad de obtener la reserva solicitada, la agencia de
viajes debera en el mas breve plazo comunicario e informar las alternativas posibles.
La agencia de viajes debera brindar asesoria y realizar las gestiones pertinentes en
los casos de pérdida o retraso del vuelo o pérdida de equipaje u otros similares.
En caso que el pasajero no aborde el avion por causas imputables a la aerolinea
comercial respectiva (problema de sobreventa, cancelacion del vuelo u otros
similares), la agencia de viajes debera realizar el tramile respectivo para la obtencion
de otro pasaje aéreo en otra aerolinea comercial, a la tarifa mas conveniente, a
efectos de que el pasajero pueda llegar al destino programado en la fecha y hora mas
cercana. Por 1a citada gestion, la SBN asumira adicionalmente, el costo por el service
fee del agenciamiento del nuevo pasaje segun términos contractuales. No sera
necesaria la adquisicién de un nuevo pasaje aéreo en el caso que la aerolinea
comercial reprograme el vuelo y dicho cambio sea aceptado por la SBN.
Todas las autorizaciones y comunicaciones entre la agencia de viajes y la SBN sin
perjuicio de realizarse por teléfono, deberan constar en documento escrito en el cual,
se remitira via correo electronico, fax, Courier o notificacion personal, segun estime
por conveniente la SBN.
La agencia de viajes debera enviar al funcionario asignado por la SBN los tarifarios
vigentes de las aerolineas comerciales, asi como las promociones, descuentos y
demas informacioén relevante para la SBN. i
En caso que la agencia de viajes mantenga vigentes convenios corporativos o
acuerdos corporativos con las aerolineas comerciales que contengan condiciones
beneficiosas para la SBN al momento de contratar pasajes aéreos a nivel nacional,
deberan informarse a la SBN.
La agencia de viajes brindara a los usuarios del servicio de la SBN, las facilidades y
asistencia del caso, con la finalidad que se evite contratiempos y pueda hacer uso del
transporte en forma oportuna y no permanezca indebidamente en algun lugar por esta
causa; las mismas que comprenderan, segun el siguiente detalle:
« Atencion y asistencia personalizada y permanente en el Aeropuerio Internacional
Jorge Chavez, para todos los vuelos.
» Prestar el apoyo necesario para el embarque de pasajeros, pago de impueslos y
otros.
» Apoyar en casos de presentarse inconvenientes, tales como pérdida o retraso de
vuelo, pérdida de equipaje, etc.
« Apoyar en caso de cambios en los boletos cuando estos ya fueron emitidos, tales
como cambio de fecha, de vuelo, de hora de salida y llegada.
La agencia de viajes debera realizar las gestiones para |a realizacién de los siguientes
cambios en los pasajes aéreos emitidos: cambio de nombre, cambio de fecha, cambio
COPIA AUTENTI Al
2 OCUMENTOLC

- Watilde R
Fedatario Titular
SOPERINTENGENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
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de hora de llegada o de salida u otros similares; asi como las gestiones tendientes a

la anulacion, reembolso y/o reprogramacién de pasajes aéreos no utilizados, los
J cuales solo generaran costos a la SBN cuando sean atribuibles a ésta. En este

supuesto, la agencia de viajes debera informar a la SBN, antes de la emision del
pasaje aéreo todas las restricciones que pudiesen tener los pasajes y que guarden
relacion con ese punto.

5.3. REPORTES
[] a. La agencia de viajes, presentara a la SBN mensualmente y cuando lo requiera de
manera adicional los reportes sobre el servicio brindado, como por ejemplo nimero de
pasajes suministrados en el mes, tarifas, fecha de emision de los boletos, linea aérea,
] numero de boleto, dependencia solicitante, nombre del pasajero, clase, rula, costo
neto de la ruta, service fee de la agencia de viajes por pasaje aéreo, monto
desagregado de todos los impuestos nacionales, monto total de! boleto, beneficios
u obtenidos por todo concepto, kilometraje acumulado, etc.
b. Adicionalmente, la agencia de viajes presentara a la SBN un reporte mensual en el
que se indique los pasajes que no han sido utilizados por los funcionarios de la SBN
m por diversos motivos. Ademas debera presentarse el detalle de cada pasaje, tal como
el nombre del funcionario, fecha, etc. y alternativas para la utilizacion de los pasajes.
c. De ser pertinente, |la agencia de viajes indicara novedades y comentarios que crea
1 conveniente relacionadas al objeto del servicio.

5.4. RUBROS DE SERVICIO A SER COTIZADO POR LOS POSTORES

a. El servicio debera cotizar segln las cantidades estimadas en el Anexo 1 en nuevos
soles, con dos decimales e incluyendo todos los impuestos.

b. Para presentar su oferta econémica la agencia de viajes debera ofertar lo
correspondiente a los costos de los pasajes (variable) y el service fee (a mantener sin
variacion durante 1a vigencia del contrato), de cada servicio.

c. El costo total del servicio sera redondeado a dos decimales.

(] 5.5. REQUISITOS DE LA PERSONA JURIDICA QUE PROVEERA EL SERVICIO

» a. La agencia de viajes, debera contar con una experiencia minima de 03 afios en este

tipo de servicios y contar con autorizacion |IATA vigente y operar con los sistemas

] AMADEUS, SABRE u otras existentes en el mercado que sean reconocidas por

autoridad competente, acreditada mediante una copia de convenio, contrato u otro

documento de caracter legal valido.

o b. La agencia de viajes debera presentar como minimo 03 trabajadores (1 Supervisor, 2
Counter) con experiencia minima cada uno de 01 afio en el manejo de cuentas
corporativas en agencia miento de pasajes aéréos y/o actividades afines a los términos
de referencia para la prestacion del servicio objeto del presente proceso. Dichos
trabajadores deberan ser profesionales o técnicos calificados con formacion
profesional o técnica de Instituto Superior en Aviacién Comercial, Administracién
Turistica o Counter, con capacidad de decision; quienes se encargaran de atender los
requerimientos de la SBN, coordinando y asesorandolos directamente durante la
vigencia del contrato, absolviendo sus consultas y solucionar los imprevistos que
pudiesen suscitarse en la prestacion del servicio.

. La experiencia del personal indicado debera acreditarse con copia simple de los
contratos, certificados y/o constancias que acrediten la experiencia solicitada.

. = | |
[3)

6. CONDICIONES DE PAGO

,_H
i

a. El Sistema de Contratacion sera el sistema de tarifas.
b. La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo los importes de service fee que
correspondan, luege de haber recibido conforme el servicio.

COPIAAUTE %&ﬁELE Zﬂ DIC. 2018
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c. El pago se efectuard dentro de”los quince (15) dias siguientes de la correcta
presentacion del comprobante de pago respectivo, adjuntandose la conformidad de
recepcion del servicio.

d. El pago al contratista se efectuara en funcion a los pasajes emitidos.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo de la oficina o area solicitante del servicio de
agenciamiento de pasajes aéreos, adjuntando un informe y/o acla de conformidad segun
formato, en un piazo no mayor a diez (10) dias calendarios

PENALIDADES APLICABLES

En caso de incumplimiento o falta se aplicara la penalidad por mora en la ejecucion de la
prestacian, establecida en el Arliculo 165° del Reglamenio de Contrataciones del Eslado

Conforme lo dispuesto en el Articulo 166° del Reglamento de Contrataciones del Estado
se aplicaran fas siguientes penalidades de ser el caso, segun el siguiente detalle:

—

INCUMPLIMIENTO PENALIDAD

No atencion durante las 24 horas S/. 100.00 por vez (*)
No comunicar las restricciones del boleto del viaje, afectando el .
viaje del servidor. 5/.150.00 por vez ()

10.

11.

No atender de manera inmediata con la compra del boleto de viaje
por causas imputables a la aerolinea comercial respectiva| S/. 100.00 por vez (*)
(problema de sobreventa, cancelacion del vuelo u otros similares).
No atender en forma personal en el aeropuerio Jorge Chavez
cuando se presenten problemas de pérdida de equipaje, perdida| S/. 200.00 por vez (*)
o retraso de vuelo.

Nofta: (*) por vez significa cada compra de pasaje aéreo

PLAZO DEL SERVICIO

El plazo de prestacion del servicio es de un afio computado a partir del dia siguiente de
la suscripcion del contrato o acta de instalacion suscrito: extendiéndose hasta por 12
meses o hasta que se cubra el monto total del contrato suscrito.

SUPERVISION DEL SERVICIO

El servicio estard bajo la gestion y supervision del Sistema Administrativo de
Abastecimiento de la SBN, para ello sefalard al CONTRATISTA dentro del plazo de 10
dias calendario de suscrito el contrato el nombre del personal responsable que se
encargara del tramile de los pasajes aéreos y llevara el control de la ejecucion contractual,
asimismo comunicara por correo electronico si hubiera variacion de las mismas.

EL CONTRATISTA mantendra el control y supervision permanente de todos los aspecios
relacionados al servicio y su personal.

RUTAS Y CANTIDADES DE PASAJES (REFERENCIAL)

Las rutas que atendera la Agencia de Viajes que se muestran a continuacion son
referenciales, por lo que la SBN solicitara los pasajes de acuerdo a su demanda real en
su oportunidad. La SBN se reserva el derecho de solicitar pasajes aéreos para otras rutas
nacionales no previstas que no coniemplen el Convenio Marco, estando obligada |a
empresa a satisfacer dicha demanda, en las condiciones establecidas en los presentes

términos de referencia. COPIA Agwﬁgﬂf
4 7 2 AT 7 § DIC. 2016
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ANEXO 1

REQUERIMIENTO DE PASAJES AEREOS

OFICINAS SOLICITANTES

LUGAR DE
VIAJE PP | OPP |SDRC|DNR|SDAPE|SDNC | AD | SDDI| SDS | SAA
LA LIBERTAD
AWBERTO| s | 1 |2 ]2| w0 |1 |1]¢4 5 | 1
[AMBAYEQUE
AR I 2 | 2| s 1 1] a5 |1
PUNO
(JULIACA) ! B !
TALARA 5 11 | 2 | 2| 5 T i 4 | 5 | 1
TUMBES 51T 1 [ 2 [ 21 5 T 1 [ 4 ] 5 | 1
VIAJES POR
JES P 25 | 5 |10 |10 30 |5 |5|20]|2]:

TOTAL de VIAJES: 140

Nota: Rutas que no estan contemplados en el Convenio Marco. Las cantidades por ruta son
referenciales sujetos a variacion segtin necesidad de la SBN.

79 DIC. 20
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“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIOR™
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INFORME ESPECIAL N° 00025 - 2015/SBN-OAF-SAA-SSGG

PARA : MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento

DE : EUCLIDES RODIRGUEZ RONCAL
Encargado de Servicios Generzles

ASUNTO : Validacion de cotizacion para el Servicio de Agenciamiento
de Pasajes fuera de Convenio Marco

REFERENCIA : Memorandum N° 0076-2015/SBN-OAF-SAA

FECHA : San Isidro, 02 de febrero de 2015

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia mediante
el cual solicita la validacion o descalificacion de dos cotizaciones por parte de las
empresas: Condor Travel S.A. y Travel Group Peri S.A., para la contratacidn del Servicio
de Agenciamiento de Pasaje¥ fuera de Convenio Marco,

Sobre el particular, de la revision de las referidas cotizaciones resulta necesario validar
solo la cotizacion emitida por la empresa Céndor Travel S.A. y Travel Group Pert S.A, ya
que va acorde a los términos de referencia para la contratacién del servicio en mencion.

Atenfamente,
ES HODRIGUEZ RONCAL
REEpihEbs(O) de 5. Generales

tama Administrativa o Abestecinienio
?:J:’ERINTEMEN:!A NACIONAL DE BENES ESTATALES

ERR

c.c.; Archive

2 7 DIC. 2016
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d Fedatario Titular
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"ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION”
~
MEMORANDUM N° 001 - 2015/SBN-CE

PARA : FREDHERYCK VERGARA MARRO
Jefe de la Oficina de Administracién y Fina

DE e EUCLIDES RODRIGUEZ RONCAL S € Y A
Presidente del Comité Especial ADS N° 011257

ASUNTO : Aprobacién de Bases

FECHA : San Isidro, 26 de febrero de 2015

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de remitir adjunto las bases
Administrativas de la Adjudicacién Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE para la contratacion
dei Servicio del Servicio de Agenciamiento de pasajes Aéreos Nacionales fuera de Convenio
Marco, para su consideracion y aprobacion.

]|

EUCLIDES omi:j‘ﬁez RONCAL
Presidénte Comité Especial
ADS'N® 01-2015/SBN-CE

Atentamente,

77 DIC. 0%

c.c. Expediente/Archivo
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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION DIRECTA
SELECTIVA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS O
PARA CONSULTORIA EN GENERAL'

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 001-2015/SBN-CE

CONTRATACION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE
PASAJES AEREOS NACIONALES FUERA DE CONVENIO
MARCO

27 DIC. 201
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Estas Bases se utilizaran para la conlratacion de servicios en general o para la confratacion de servicios de consultoria en
general. Para tal efecto, se debera lener en cuenta las siguientes definiciones:

Servicio en general: La aclividad o labor que realiza una persona natural o juridica para atender una necesidad de Ia
Entidad, pudiendo estar sujeta a resultados para considerar {erminadas sus prestacicnes.

Consultor: La persona natural o juridica que presta servicios profesionales allamente calificados en la elaboracién de
estudios y proyeclos, en ta inspeccion de fabrica, peritajes de equipos, bienes y maquinarias; en investigaciones, auditorias,
asesofias, esiudios de prefactibilidad y de factibilidad técnica, econdmica y financiera, estudios basicos, preliminares y
definilivos, asescramiento en la egjecucién de Proyectos y en la elaboracion de 1érminos de referencia, especificaciones
técnicas y Bases de distintos procesos de seleccion, entre otros.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

: atW man Fuentes
Fedatario Tilular
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
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CAPITULO | _
ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

s

1.1.

1.2

1.3.

BASE LEGAL

- Ley N® 28411 - Ley General del Sistema Naciona! del Presupuesto.

- Decrelo Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante |a Ley.

- Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

- Directivas del OSCE.

- Ley N°® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Codigo Civil.

- Ley 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texio Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacién y Desarrolio de la Micra y Pequefa Empresa y del
acceso al empleo decente, Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho debera considerarse Ia especialidad de las normas previstas
en las presenies Bases.

CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefalado en el articulo 51 del Reglamento, en Ia fecha
sefalada en el cronograma.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un
(1) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas
presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno (1) de sus integrantes, de
conformidad con e! articulo 53 del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee pasticipar en el proceso de seleccion
debera contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
conforme al objeto de la convocatoria. La Entidad verificara la vigencia de la inscripcion en
el RNP y que no se encuentre inhabilitada para conlratar con el Estado.

Al registrarse, el participante debera sefalar |a siguiente informacion: Nombres, apellidos y
Documento Nacional de Identidad (DNi), en el caso de persona natural; razon social de la
persona juridica; numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC); domicilio legal;
teléfono y fax.

IMPORTANTE:

= Para registrarse como participante en un proceso de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenfen con
inscripcion vigente ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, podra ingresarse a la siguiente direccion elefrﬁéﬁﬁ‘a: ﬂﬁﬂﬁw.rnp.gob. pe.

IAAUTE ADA DE
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FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
Las consullas y observaciones a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de

tres (3) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad
con !o estabtecido en los articulos 55 y 57 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

1.5.
La decision que tome el Comité Especial con relacién a las consultas y observaciones
presentadas constard en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE, de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 y 56 del Reglamento, en la fecha
sefalada en el cronograma del proceso de seleccion.
El plazo para la absolucidn no podra exceder de tres (3) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para recibir ias consultas y observaciones.
De haberse presentado observaciones, el Comité Especial debe inciuir en el pliego
absolutorio el requerimiento de’ pago de la tasa por conceplo de elevacion de observaciones
al OSCE.

IMPORTANTE:

« No se absolveran consullas ni observaciones a las Bases que se presenien
exlemporéneamente o que sean formuladas por quienes no se han regisirado como
participanies.

1.6. ELEVACION DE OBSERVACIONES AL OSCE
El plazo para solicitar la elevacion de observaciones para el pronunciamiento del OSCE es
de tres (3) dias habiles, computados desde el dia siguiente de la notificacion del pliego
absolutorio a través del SEACE.
. L0s participantes pueden solicitar la elevacion de las observaciones para la emision de
: iami .enl igui :
[,_g ‘_(l E 5} gronunc amiento, en los siguientes supuestos
1=
4 ;9 ﬁ 1 Cuando las observaciones presentadas por el participante no fueran acogidas o
QQ flLL:‘f’ fueron acogidas parcialmente;
S/
IZ-_O ,:gf:'g 2. Cuando a pesar de ser acogidas sus observaciones, el participante considere que tal
mE 123 acogimiento conltinia siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley,
B2 1233 cualquier olra disposicion de la normativa sobre contrataciones del Eslado u otras
s EEEg normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de seleccion;
<« i g y
9 iga
80 §.8 £ 3. Cuando el participante considere que el acogimiento de una observacidn formulada
5'( & por ofro participante resulta contrario a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley,
e cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras

normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de seleccion.
En este caso, el participanie debe haberse registrado como tal hasta el vencimiento

del plazo para formular observaciones.

El Comité Especial, bajo responsabilidad, debera remitir 12 totalidad de la documentacion
requerida para tal fin por el TUPA del OSCE, a mas tardar al dia siguiente de vencido el
plazo para que los participantes soliciten a elevacian de observaciones.

La emision y publicacion del pronunciamiento en el SEACE, debe efectuarse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes de recibido el expediente completo por el OSCE.
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1.7. INTEGRACION DE LAS BASES

Las Bases integradas constituyen las reglas definitivas del proceso de seleccién por lo que
deberan contener las correcciones, precisiones y/o modificaciones producidas como
consecuencia de la absolucion de las consultas y de las observaciones, las dispuestas por
el pronunciamiento, asi como las requeridas por el OSCE en el marco de sus acciones de
supervision,

Una vez inlegradas, las Bases no podran ser cueslionadas en ninguna ofra via ni
modificadas por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la
Entidad. Esta restriccion no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del
proceso por deficiencias en las Bases.

El Comilé Especial integrara y publicara las Bases teniendo en consideracion los siguientes
plazos:

1. Cuando no se hayan presentado observaciones, al dia siguiente de vencido el plazo
para formularlas.

2. Cuando se hayan presentado observaciones, al dia siguiente de vencido el plazo para
que los pariicipantes soliciten la elevacion de dichas observaciones para la emisién de
pronunciamiento, siempre que ningln participante haya hecho efectivo tal derecho.

[7e]

W, . .ﬁ g 3. Cuando se haya solicitado la elevacion de observaciones, dentro de los dos (2) dias
gg G 8 habiles siguientes de notificado el pronunciamiento respectivo en el SEACE.

= 39

e
g = Eé Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas en e
o) gég SEACE, conforme lo establecen los articulos 59 y 60 del Reglamento.
o

EF2-\~ j§§ De conformidad con el arliculo 31 del Reglamento, el Comité Especial no podra efectuar
S §s modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.
<3 w2
T ¥ . .
) 1@. FORMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS Y ACREDITACION

aj) &
0 _ g

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la admision
de propuestas y factores de evaluacion se presentan en idioma castellano o, en su defecto,
acompanados de traduccién oficial o sin valor oficial efecluada por traductor publico
juramentado o traduccion certificada efectuada por traductor colegiado certificado, salvo el
caso de la informacion técnica complementaria contenida en follelos, instructivos, catalogos
o similares, que puede ser presentada en el idioma original. E| postor es responsable de la
exactiiud y veracidad de dichos documentos.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta econdmica.

Si las propuestas se presentan en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o
electronicos y seran foliadas correlativamente empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente mediante
formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el
manual.

En ambos supueslos, las propuestas deben llevar el sello y la ribrica del postor o de su
representante legal o mandalario designado para dicho fin, salvo que e! postor sea que el
postor sea persona natural, en cuyo caso bastara que éste o su apoderado, indique debajo
de la ribrica sus nombres y apellidos completos.

Cuando la presentacion de propuestas se realice en acto publico, las personas naturales
podran concurrir personalmente o a través de su apoderado debidamente acreditado ante el

(;@}_QL
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Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato N° 1). Las personas juridicas lo
haran por medio de su representante legal acreditado con copia simple del documento
registral vigente que consigne dicho cargo o a traves de su apoderado acreditado con carta
poder simple suscrila por el representante legal, a la que se adjuntara el documento registral
vigente que consigne la designacion del representante legal, expedido con una antigliedad
no mayor de ireinta (30) dias calendario a la presentacion de propuestas. {Formato N° 1)

En el caso de consorcios, |la propuesta puede ser presentada por el representante comun
del consorcio, o por el apoderado designado por este, o por el representante legal o
apoderado de uno de los inlegrantes del consorcio que se encuentre registrado como
participante, conforme a lo siguiente:

1. En el caso que el representante comun del consorcio presente la propuesta, ésle
debe presentar copia simple de la promesa formal de consorcio.

2. En el caso que el apoderado designado por el representante comun del consorcio
presente la propuesta, este debe preseniar carla poder simple suscrita por el
representante comun dej consorcio y copia simple de |a promesa formal de consorcio.

3. En el caso del representante legal o apoderado de uno de los integrantes del
consorcio que se encuenire registrado como participante, |2 acreditacion se realizara
conforme a o dispuesto en el sexlo parrafo del presente numeral, segun corresponda.

IMPORTANTE:
« Las Entidades someten a fiscalizacion posterior conforme a lo previsto en el articulo 32

de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la documentacion,
declaraciones y traducciones presentadas por el ganador de la Buena Pro.

PRESENTACION DE PROPUESTAS?

En caso la presentacion de propuestas se realice en ACTO PUBLICO, debera
tenerse en consideracion lo siguiente:

La presentacion de propuestas se realiza en acto publico, en la fecha y hora sefialadas en el
cronograma del proceso.

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el orden
en gue se registraron para participar en el proceso, pala que entreguen sus propuestas. Si
al momento de ser llamado el parlicipante no se encuenira presente, se le tendra por
desistido. Si algin participante es omitido, podra acreditarse con la presentacion de la
conslancia de su registro como participante,

Los integranies de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar
més de un consorcio.

IMPORTANTE:

« En caso de convocarse segun relacion de items, los integrantes de un consorcio no
podran presentar propueslas individuales ni conformar mas de un consorcio en un
mismo item, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o conformando
ofro consorcio en ilems distintos.

En el caso que el Comité Especial rechace la acréditacion del apoderado, representante
legal o representante coman, segun corresponda en atencion al numeral 1.8, y este exprese
su disconformidad, se anolara tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez de Paz)
mantendra |a propuesta y los documentos de acreditacion en su poder hasta el momento en

De acuerdo con lo establecido por el arlicuio 64 del Reglamento, el acto de presentacion de propuestas en una Adjudicacion

Directiva Selecliva puede ser publico o privado, lo que debe determinarse en la seccion especifica de las Bases,
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que el participante formule apelacion. Si se formula apelacién se estara a lo que finalmente
se resuelva al respecto.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a abrir los sobres que
contienen la propuesia técnica de cada postor, a fin de verificar que los documentos
presentados por cada postor sean los solicilados en las Bases.

En el caso que de la revisidn de la propuesta se adviertan defeclos de forma, tales como
errores u omisiones subsanables en los documentos presentados que no modifiquen el
alcance de ia propuesta técnica, o la omision de presentacion de uno o mas documentos
que acrediten el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos —siempre que se
trate de documentos emitidos por autoridad publica nacional o un privado en ejercicio de
funcion publica, tales como aulorizaciones, permisos, tilulos, constancias y/o certificados
que acrediten estar inscrito o integrar un registro, y otros de naturaleza analoga, para lo cual
deben haber sido obtenidos por el postor con anterioridad a la fecha eslablecida para la
presentacion de propuestas—,, se acluard conforme lo dispuesto en el articulo 68 del
Reglamento. Este es el Unico momento en que puede olorgarse plazo para subsanar la
propuesta técnica.

En el caso de advertirse que la propuesta no cumple con lo requerido por las Bases, y no se
encuenire dentro de los supuestos sefialados en el parrafo anterior, se devolvera la
propuesta, leniéndola por no admitida, salvo que el postor exprese su disconformidad, en
cuyo caso se anotara tal circunstancia en e! acla y el Notario {o Juez de Paz) mantendra la
propuesta en su poder hasta el momento en que el postor formule apelacion. Si se formula
apelacion se estara a lo que finalmente se resuelva al respecto.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesla técnica, el Notario (o Juez de
Paz) procedera a sellar y firmar cada hoja de ios documentos de la propuesla técnica. A su
vez, si las Bases han previsto que la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas se
realice en fecha posterior, el Notario {0 Juez de Paz) procedera a colocar los sobres
cerrados que contienen las propuestas econdmicas dentro de uno o mas sobres, los que
seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité Especial y por
los postores gue asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el Comité Especial,
en acto publico, comunigue verbalmente a los postores el resultado de la evaluacién de las
propuestas tecnicas.

man Fuentes
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Al terminar el aclo piblico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o Juez
de Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo deseen.

De conformidad con lo dispuesto en el ariculo 64 del Reglamento, en los actos de
presentacion de propuestas y otorgamiento de la-Buena Pro se podra contar con la
presencia de un representante del Sistema Nacional de Conlrol, quien participard como
veedor y debera suscribir el acta correspondiente, su inasistencia no viciara el proceso.

En caso la presentacion de propuestas se realice en ACTO PRIVADO, debera
tenerse en consideracién lo siguiente:

Los participantes presentaran sus propuestas, con cargo y en sobre cerrado, en el lugar, el
dia y horario sefalados en la seccion especifica de las Bases, bajo responsabilidad del
Comite Especial.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuaies ni conformar
mas de un consaorcio.

IMPORTANTE:

s En caso de convocarse segun relacion de items, los integranies de un consorcio no
podrén presentar propuestas individuales ni conformar mas de un consorcio en un
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0 D 0 1 5 5 mismo item, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o conformando
otro consorcio en items distintos .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamenlo, en los actos de
presentacion de propuestas y otorgamiento de la Buena Pro se podra contar con la
presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien participard como
veedor y debera suscribir el acla correspondiente, su inasistencia no viciara el proceso.

1.10. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesla economica (Sobre N° 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente:

La oferta economica, en la moneda que corresponda, incluidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos |aborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el
costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones
legales. La Entidad no reconocera pago adicional de ninguna naluraleza.

El monto total de |a propuesta econdmica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas de
dos decimales.
IMPORTANTE:
s Tratandose de un proceso segun relacion de items, cuando los postores se presenten
a mas de un item, deberan presenlar sus propuestas econdmicas en forma
independiente ?

1.11. EVALUACION DE PROPUESTAS

wl a evaluacion de propuestas se realizara en dos (2) etapas: La evaluacion tecnica y la

Wy :g Fevaluacion econdmica.
0L, i€ &
(ZD {/“h' é’ wlLos maximos puntajes asignados a tas propuestas son los siguientes:
H L
[T=) - ]
S dE N\ ;j';QPropuesta Técnica * 100 puntos
o bh| }igFzPropuesta Econdmica - 100 puntos
a we |i%E8 -
~ bzl 883 |
~ g5 ). i5E3 1.11.1. EVALUACION TECNICA
43 i
i ] . . o
%8[ E En caso se hubiese previsto la presentacion de propuestas en ACTO
o0 = PUBLICO, en la evaluacién se debera tener en consideracion lo
- L -
@ siguiente:
Se verificarda que la propuesia técnica cumpla con los requerimientos técnicos
minimos contenidos en las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan
cg, dichos requerimientos no seran admitidas.
Q\ Solo aquellas propuestas admitidas y aquellas a las que el Comité Especial
%‘ hubiese otorgado plazo de subsanacidn, pasaran a la evaluacion técnica.

En aquellos casos en ios que se hubiese otorgado plazo para la subsanacién de la
propuesta, el Comité Especial deberd determinar si se cumplié o no con la

¥ Luego de electuada fa evaluacion técnica, cabe la posibilidad que dicho postor haya obtenido el puntaje necesario para
acceder a la evaluacion econdmica unicamente en algunos de los items a los que se presentd, por lo que, de acuerdo con ef
articulo 71 del Reglamenta, corresponderia devolver las propuestas econdmicas sin abrir, lo que no resultaria posible si la
totalidad de las propueslas economicas del postor se incluyen en un solo sobre
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subsanacion solicitada. Si luego de vencido el plazo olorgado, no se cumple con la
subsanacion, el Comilé Especial tendra la propuesta por no admitida.

Una vez cumplida la subsanacion de la propuesta o vencido el plazo otorgado
para dicho efecto, se conlinuard con la evaluacidn de las propuestas técnicas
admilidas, asignando los puntajes correspondientes, conforme a fa metodologia de
asignacién de puntaje establecida para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80)
puntos, seran descalificadas en esla etapa y no accederan a la evaluacion
economica,

En caso se hubiese previsto la presentacion de propuestas en ACTO
PRIVADO, en la evaluacion se debera tener en consideracion lo
siguiente:

Se procedera a la apertura de las propuestas técnicas presentadas y se verificara
que conlengan los documentos de presentacion obligatoria y cumplan con los
requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes Bases. Las
propuesias que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas.

En el caso que de {a revision de la propuesta se adviertan defectos de forma, tales
como errores u omisiones subsanables en los documenios presentados que no
modifiquen el alcance de la propuesta técnica, o la omisién de presentacion de
uno o mas documentos que acredilen el cumplimiento de los requerimienios
técnicos minimos -siempre que se trate de documentos emitidos por autoridad
publica nacional o un privado en ejercicio de funcidon publica, tales como
autorizaciones, permisos, titulos, constancias y/o certificados que acrediten estar
inscrito o inlegrar un registro, y olros de naturaleza analoga, para lo cual deben
haber sido obtenidos por el postor con anlerioridad a la fecha eslablecida para la
presentacion de propuestas—, se acluara conforme lo dispuesto en el articulo 68
del Reglamento. Este es el anico momento en que puede otorgarse plazo para
subsanar la propuesta técnica.

IMPORTANTE:

» En tanlo OSCE no comunique a lravés de su porial institucional la
implementacién del mecanismo de notificacion electronica en el SEACE para
la Entidad, el Comité Especial debera notificar al postor el requerimiento de
subsanacion de la propuesta lécnica en forma personal, conforme a lo
dispuesto por la Decima Disposicidh Complementaria Transitoria del
Reglamenlo.

En el caso de advertirse que la propuesta no cumple con lo requerido por las
Bases, y no se encuentre denlro de los supuestos sefalados en el parrafo
anterior, se tendra por no admitida. El Comité Especial incluird el motivo de esa
decision en el acta de los resultados del proceso que se publicara en el SEACE,
debiendo devolver Jos sobres que contienen la propuesta técnica y economica,
una vez consenlido el olorgamiento de la Buena Pro.

Sdélo aquellas propuestas admitidas y aquellas a las que el Comité Especial
hubiese otorgado plazo de subsanacién, pasaran a la evaluacion técnica.

En aquellos casos en los que se hubiese otorgado plazo para la subsanacion de la
propuesta, el Comilé Especial debera determinar si se cumplid o no con la
subsanacion solicitada. Si luego de vencido el plazo otorgado, no se cumple con la
subsanacion, ef Comité Especial tendra |la propuesta por no admitida.

Una vez cumplida la subsanacion de la propuesla o vencido el plazo olorgado
para dicho efecto, se continuara con la evaluacion de las propuestas lécnicas
admitidas, asignando los puntajes correspondientes, conforme a la metodologia de

~
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1.12.

-
asignacion de puntaje establecida para cada factor.

Las propuestas lécnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80)
puntos, seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion
economica.

En caso de |a descalificacion de la propuesta, el Comité Especial incluira el molivo
de esa decision en el acla de los resultados del proceso que publicara en el
SEACE.

1.11.2. EVALUACION ECONOMICA

Si la propuesta economica excede el valor referencial, sera devuelta por el Comité
Especial y se tendra por no presentada, conforme lo establece el articulo 33 de la
Ley.

La evaluacion econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econdmica de menor monto. Al reslo de propuestas se les asignara un
puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = OmxPMPE
Oi

Donde:
i

Pi

Qi

Om
PMPE

Propuesta

Puntaje de la propuesta economica i

Propuesta Economica i

Propuesta Econdmica de monlto o precio mas bajo
Puntaje Maximo de la Propuesta Economica

IMPORTANTE:

« En caso el proceso se convoque bajo el sistema de precios unitarios, tarifas o
porcentajes, el Comité Especial debera verificar las operaciones aritméticas de
la propuesta que obluvo el mayor puntaje total y, de exislir alguna incorreccion,
debera corregirla a fin de consignar el monto correclo y asignarle el lugar que fe
corresponda. Dicha correccion debe figurar expresamente en el acta
respectiva.

L

« Solo cuando se haya previsto (segun el caso concreto) aceplar propuestas
economicas que incluyan propuestas de financiamiento, la propuesta
economica se evaluard utilizando el método def valor presente neto de! flujo
financiero que comprenda los costos financieros y el repago de la deuda. Se
tomaran en cuenta lodos los costos del financiamiento, tales como la tasa de
interés. comisiones, seguros y otros, asi como Ia conlrapartida de la Entidad si
fuere el caso, conforme a las disposiciones contenidas en el arliculo 70 del
Reglamenio.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En caso el otorgamiento de la Buena Pro se realice en ACTO _PUBLICO, se
debera tener en consideracion lo siguiente:

En la fecha y hora sehalada en las Bases, el Comité Especial se pronunciara sobre la
admision y la evaluacion lécnica de las propuestas, comunicando los resultados de esta
ultima.

El Comité Especial procedera a la aperura de los sobres que contienen las propuestas
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economicas de aquellos postores cuyas propuestas técnicas hubieran alcanzado el puntaje
técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases.

La determinacion del puniaje total se hara de conformidad con el articulo 71 del
Reglamento.

IMPORTANTE:

» En el caso de contratacion de servicios a ser prestados fuera de las provincias de Lima
y Caflao, a solicitud del postor, se asignara una bonificacion equivalente al diez por
ciento (10%) sobre la sumaloria de las propuestas técnica y econémica de los postores
con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio objeto del proceso de
sefeccion o en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo
departamento o region. Ef domicilio sera el consignado en la constancia de inscripcion
ante el RNFP. -

El Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora, dando a
conacer los resultados del proceso de seleccién a través de un cuadro comparativo en el
que se consignara el orden de prelacion en que han quedado calificados los postores,
detallando los puntajes técnico, econdémico y total obtenidos por cada uno de ellos.

B
IGINAL

En el supuesto que dos (2) o mas propuestas empaten, el otorgamiento de la Buena Pro se
efectuara observando lo sefialado en el articulo 73 del Reglamento.
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Al terminar el aclo publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (0 Juez
de Paz), por lodos los miembros del Comité Especial, asi como por los veedores y los
postores que deseen hacerlo.
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E! otorgamiento de la Buena Pro se presumira notificado a todos los postores en la misma
fecha, oportunidad en la que se enlregara a los postores copia del acta de otorgamiento de
la Buena Pro y el cuadro comparativo, delallando los resultados en cada faclor de
evaluacion. Dicha presuncion no admite prueba en contrario. Esta informacién se publicara
el mismo dia en el SEACE.

COPIA AT

SUPERINTENDE

En caso que el otorgamiento de la Buena Pro se realice en ACTO PRIVADO,
se debera tener en consideracion lo siguiente: ™

Et Comité Especial procedera a la aperiura de los sobres que conlienen las propuestas
economicas de aquellos postores cuyas propuestas técnicas hubieran alcanzado el puntaje
tecnico minimo requerido en las Bases,

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases,

La determinacién del puntaje total se hard de conformidad con el articulo 71 del

Reglamento.
|
I < IMPORTANTE:
Q\“\ *  Enef caso de contratacion de servicios a ser prestados fuera de las provincias de Lima

y Callao, a solicitud del postor, se asignara una bonificacién equivalente al diez por

.-,\/‘ La conslancia de inscripcion eleclronica se visualizard en e portal web del Registro Nacional de Proveedores:
1
www tnp gob pe
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O 0 0 l 5 1 ciento (10%) sobre la sumaloria de las propuestas técnica y economica de los postores
con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio objeto del proceso de
seleccion o en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo
departamento o region. El domicilio sera el consignado en la constancia de inscripcion
ante el RNP 3,

El Comité Especial procedera a olorgar la Buena Pro a la propuesia ganadora, elaborando
en forma previa un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelacion en
que han quedado calificados los postores, detallando los puntajes lécnico, econémico y total
obtenidos por cada uno de elios.

En el supueslo que dos (2) o mas propuestas empaten, el olorgamiento de la Buena Pro se
efectuara observando lo sefalado en el articulo 73 del Reglamento.

Al terminar el aclo se levantara un acta, la cual sera suscrita por todos los miembros del
Comité Especial, asi como por los veedores, de ser el caso.

El otorgamiento de la Buena Pro se publicara y se entendera notificado a través del SEACE,
el mismo dia de su realizacion, bajo responsabilidad del Comité Especial, debiendo incluir el
acta de otorgamiento de la Buena Pro y el cuadro comparativo.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena Pro
se producira a los cinco (5) dias habiles de la notificacion de su otorgamienlo, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion. En este caso, el
consenlimiento se publicara en el SEACE al dia habil siguiente de haberse producido.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se
producira el mismo dia de !a notificacion de su otorgamiento, y podra ser publicado en el
SEACE ese mismo dia o hasta el dia habil siguiente.

1.14. CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

De acuerdo con el articulo 282 del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de haber
quedado consentida la Buena Pro o de haberse agotado la via administrativa conforme a lo
previsto en el articulo 115 del Reglamento, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar
ante el OSCE |a expedicion de la constancia de no egjar inhabilitado para contratar con el
Estado.
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_ CAPITULO Il ,
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se impugnan ios actos dictados durante el desarrollo del
proceso de seleccion, desde |a convocatoria hasta aguellos emitidos antes de |a celebracion

del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad que convocd el proceso de seleccion y

( SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
: ADS N° 001-2015/5BN-CE _
) 000150
[ es resuelto por el Titular de la Entidad o el funcionario a quien este haya delegado dicha
facultad.

Los actos emitidos por el Titular de |a Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el
proceso, podran impugnarse ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los aclos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de

o 22 PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION
haberse otorgado |a Buena Pro.

La apelacién contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe

interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado

conocimiento del acto que se desea impugnar.
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3.3.

3.4.

ﬁé\

DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Dentro del plaza de doce (12) dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena Pro o
cuando esta haya quedado adminisirativamente firme, debe suscribirse el contrato. Dentro
del referido plazo: a) Ei postor ganador debe presentar la tolalidad de la documentacién
prevista en las Bases, b) La Entidad, de corresponder, solicita la subsanacién de la
documentacién presentada y c) El postor ganador subsana las observaciones formuladas
por ia Entidad.

En el supuesto que el postor ganador no presente la documentacién yfo no concurra a
suscribir el contrato, en los plazos antes indicados, se procedera de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 148 del Reglamento, segun corresponda.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su
apoderado, tratandose de persona natural, y tratandose de persona juridica, a traves de su
representante legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 139 del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas de
los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.
Garantia por el monto diferencial de propuesta, en caso corresponda.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integranles, de ser el caso.
Cédigo de cuenta interbancario (CCl).

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 149 del Reglamento, el contrato liene vigencia
desde e! dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene. Dicha vigencia rige
hasta que el funcionario competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacion a
cargo del contratista y se efectie el pago correspondiente.

P

DE LAS GARANTIAS
1.3.1. GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta economica fuese inferior al valor referencial en mas del diez
por ciento (10%) de éste, para la suscripcion del contralo, el postor ganador debera
presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesia economica. Dicha
garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion
a cargo det contratista.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deberan ser incondicionales, solidarias, irevocables y de
realizacion aulomatica en el pais al sélo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, y deben eslar
autorizadas para emitir garantias; o eslar consideradas en la lista aclualizada de bancos
extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de Reserva
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IMPORTANTE:

s Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por los posiores o
coniratistas cumplen con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y
eventual ejecucion

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo
164 del Reglamenio.

ADELANTOS

La Enlidad entregara adelantos directos, conforme a lo previsto en el articulo 171 del
Reglamento, siempre que elle haya sido previsto en la seccion especifica de las Bases.

En el supuesto que no se entregue el adelanio en el plazo previsto, el contratista tiene
derecho a solicitar la ampliacién del plazo de ejecucion de la prestacion por el nimero de
dias equivalente a la demora, conforme al articulo 172 del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las penalidades por retraso injustificado en la ejecucion del servicio y las causales para la
resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los articulos 165 y 168 del
Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48 de la Ley y 166 del Reglamento, en las Bases o el contrato
podran eslablecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165 del
Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de
la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contralo vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse. Estas penalidades se
caleularan de forma independiente & la penalidad por mora.

PAGOS

-—

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contralista por concepto de los
servicios objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran despues de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea condicion
para la realizacion del servicio.

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
forma y oportunidad (pago Unicc o pagos parciales) establecida en las Bases o en el
contralo, siempre que el contratista los solicite presentando ia documentacion que justifique
el pago y acredile la ejecucion de la prestacion de los servicios, conforme a la seccion
especifica de las Bases.

Para tal efeclo, € responsable de olorgar la conformidad de la prestacion de los servicios,
debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos
prestados, a fin que la Entidad cumpla con |a obligacion de efecluar el pago dentro de los
quince (15) dias calendario siguienles, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo
a lo que se indique en el contrato de consorcio.

>
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- ™
0 O 0 i 4 { En caso de retraso en el pago, et contratista tendra derecho al pago de intereses conforme
a lo establecido en el articulo 48 de la Ley, contado desde la oportunidad en que el pago
debio efectuarse.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspeclos del presente proceso no contemplados en |las Bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
RUC N° . 20131057823
Domicilio legal : Calle Chinchon N° 890 ~ San Isidro
Telefono/Fax: © 317 4400
Correo electronico: . erodriguez@sbn.gob.pe; drodriguez@sbn.gob.pe;
otorres@sbn.gob.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacién del "Servicio de
Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera de Convenio Marco”.
1.3. VALCR REFERENCIALS®

Fedatario Titular
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

1.7.

1.8

S

—
b

-
G

-
o

El valor referencial asciende a S/. 130,740.00 (Ciento Treinta Mil Setecientos Cuarenta
con 00/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que
incida en el costo total del servicio. E| valor referencial ha sido calculado al mes de febrero
2015,

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion N° 009-2015/SBN-QAF el
25 de febrero 2015,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios y Recursos Diretamente Recaudados

-

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar estd definido en los Requerimientos Técnicos Minimos que forman
parle de la presente Seccién en el Capitulo 11

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 meses 0
hasta que se cubra el monto total del contralo suscrito. Dicho plazo constituye un
requerimiento técnico minimo que debe coincidir con lo establecido en el expediente de
contratacion.

“consignade en la ficha del proceso en el SEACE, No obslante, de exislit contradiccion entre estos montos, primara el monle
del valor referencial indicado en las Bases aprobadas.

3( El monts del valor referencial indicado en esta seccién de las Bases no debe diferir del monlo del valor referencial
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES \
ADS N° 001-2015/5BN-CE

"Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacjonales fuera de Convenio Marco”

Bases Integradas O 0 O 1 3 (_)

ANEXQO N° 8
DECLARACION JURADA DE MEJORAS A LAS CONDICIONES PREVISTAS

Sefiores
COMITE ESPECIAL
ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 001-2015/SBN-CE

Presente.-

Mediante el presente declaramos ante la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES
ESTATALES que para el "Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera de
Convenio Marco”, ofertamos las siguientes mejoras como valor agregado a nuestra Propuesta
Técnica, sin costo adicional en lo siguiente:

_ OFERTA
Ne RELACION DE MEJORAS

(S1) (NO)

Oferta asignar un teléfono movil exclusivo para las comunicaciones entre
el Counter asignado por la Agencia y el encargado del tramile de pasajes
aéreos de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN. El
cual debera sera entregado al inicio del servicio

Se aceptara un equipo con Red Privada Movil de cualquier operador de
comunicacion, que tenga saldo para establecer comunicacion con el
COUNTER.

Oferta no cobrar "SERVICE FEE" en por lo menos diez (10) servicios
> |conexos tales como: cambio de fecha, cambio de horario, cambio de
nombre de pasajero o ruta), durante la ejecucion del conlrato

Nota: Para validar su oferta debera marcar con (X) en el recuadro correspondiente.

Ciudad y fecha, c.ccvccvvevvriirernvererrensnans

Firma, Nombres y Apré.l.l.idos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

§ DIC. 2016
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000189 ANEXO N° 9

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

(MODELO)
Sefiores
COMITE ESPECIAL
ADJUDICACION BIRECTA SELECTIVA N° 001-2015/SBN-CE
Presente.-

De nuesltra consideracion,

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con el valor referencial del
presente proceso de seleccion y los Términos de Referencia, mi propuesta econémica es la siguiente:

a b atb=c d cxd=e
] TARIFA CANTIDAD
B v
H RUTAS NACIONALES (IDA Y VUELTA) OFICIAL SE:SEEE Uz:??:é?o REFERENCIA | PRECIO
5 {ncluldo | »cppTaADO | OFERTADO Dl TOTAL
ST | GSOLES | Gusocs | pskles | ewsoues

LIMA/TRUJILLO/LIMA  (iday .

vuelta)

LIMA/CHICLAYO/LIMA (iday 27

vuelta)
A | LIMA/JULIACA/LIMA (iday 27

vuelta)

LIMA/TALARA/LIMA  (iday 27

vuelia)

LIMA/TUMBES/LIMA {iday 27

vuelta)

Costo Total S.

La propuesta economica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de
ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigenle, asi como cualquier otro concepto
que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar, excepto la de
aquellos postores gue gocen de exoneraciones legales.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante legal o comun, segun corresponda

IMPORTANTE:
= « £n caso de fralarse de una convocaloria bajo el sistema de precios unitarios, debera
requerirse que el postor consigne en la propuesta economica los precios unitarios y
sublotales de su oferta. 7% U\C 'lmB
cO AAUT
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RESOLUCION N° 010-2015/SBN-OAF

San Isidro, 02 de marzo de 2015
VISTO:

El Memorandum N° 001-2015/SBN-CE del 26 de febrero de 2015, a través del cual
el Presidente del Comité Especial encargado de la Adjudicacién Directa Selectiva N° 001-
2015/SBN-CE, correspondiente al “Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos
Nacionales fuera de Convenio Marco®, remite el respectivo proyecto de Bases para su
aprobacién, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 002-2015/SBN-SG del 23 de enero de 2015, se
aprobo el "Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales — SBN, para el Afo Fiscal 2015™;

Que, el mencionado Plan Anual incluye -con el item 04- la realizacion de la
Adjudicacion Direcla Selectiva para la contratacién del “Servicio de Agenciamiento de
Pasajes Aéreos Nacionales fuera de Convenio Marco™

Que, mediante 1a Resolucion N° 009-2015/SBN-OAF del 25 de febrero de 2015, se
aprobd el Expediente de Contratacién de la Adjudicacion Directa Selecliva N° 001-
2015/SBN-CE, correspondiente al “Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos
Nacionales fuera de Convenio Marco™, con el valor referencial de S/ 130,740.00 (Ciento
Treinta Mil Setecientos Cuarenta con 00/100 Nuevos Soles), y se designd al Comité
Especial encargado de la organizacion, conduccion y ejecucion del citado proceso de
seleccion,

Que, mediante el documento del Visto, el Presidente del mencionado Comité
Especial ha remitido para su aprobacion el proyecto de Bases de la Adjudicacion Directa
Selectiva N° 001-2015/SBN-CE, correspondiente al "Servicio de Agenciamiento de Pasajes
Aéreos Nacionales fuera de Convenio Marco”, elaborado por dicho Comité:

Que, atendiendo a que el proyecto de Bases de la Adjudicacién Directa Selectiva N°
001-2015/SBN-CE para el “Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera
de Convenio Marco”, elaborado por el citado Comité Especial, retne los requisitos y
condiciones establecidos en el articulo 26° de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobada por el Decrelo Legislative N°® 1017, y en el ariculo 39° de su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF y sus modificatorias, resulta procedente
emitir el acto correspondiente para su aprobacion:



Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica, y,

De conformidad con lo establecido en el articulo 26° de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobada por el Decreto Legislativo N* 1017, los articulos 35° y 39° de su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF y sus modificatorias; y en
uso de la delegacion de facultades establecida en el literal d) del articulo 2° de la Resolucidn
N® 089-2014/SBN,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar las Bases de la Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-
2015/SBN-CE, correspondienie al "Servicio de Agenciamento de Pasajes Aéreos
Nacionales fuera de Convenio Marco”, elaboradas por el Comité Especial designado con la
Resolucién N° 009-2015/SBN-OAF, por el valor referencial de S/. 130.740.00 (Ciento Treinta
Mil Setecientos Cuarenta con 00/100 Nuevos Soles), con cargo a las Fuentes de
Financiamiento. Recursos Ordinarios ¥y Recursos Directamente Recaudados, las mismas
que en Anexo forman parte de la presente Resolucion,

Articulo 2°.- Encargar al Sistema Administrativo de Abastecimiento la convocaloria
dgﬁa Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE, correspondiente al “Servicio de
Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera de Convenio Marco”. oportunidad en la
que deberan publicarse las Bases del citado proceso de seleccion y el resumen ejecutivo
del estudio de |as posibilidades que ofrece el mercado, bajo sancidn de nulidad de lodos los
actos desarrollados con posteriaoridad

Registrese y comuniquese.
e

27 LIC. 207

COPIA ALUTENTICARA-DE
ENT, RIGINAL

------- asebstbudsstsinglitststatencntons

}xbo ‘Matilde Ro én Fue:
g F tdamrlo Titul —
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Pag.2de2

Ex I E ]

=

s 3 i




Qv A1y

Ministerio

PERUJ | de Vivienda, Constiuccidny | Superintendencia Nacional
Saneamiento de Bienes Estatales

Contrato N* 007-2015/SBN-0OAF
ADS N® 001-2015/SBN-CE
D COMIRUTH TRACVEL SERVICE S5AC

Contrato N° 007-2015/SBN-OAF

Conste por el presente documenlo, la contratacion del "Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos
Nacionales fuera de Convenio Marco®, que celebran de una parte la SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE BIENES ESTATAILES, con RUC N? 20131057823, con domicilio legal en la Calle Chinchon N° 890 -
distrito de San Isidro, provincia y depariamento de Lima, representada por el Jefe de Administracion y
Finanzas, senor Fredheryck Vergara Marro, identificado con DNI N° 09351963, designado por la
D Resolucion N° 002-2015/SBN, con facultades delegadas en el literal e) del articulo 2° de la Resclucion

N° 089-2014/SBN, a quien en adelante se le denominara LA ENTIDAD, y de otra parte DOMIRUTH

TRAVEL SERVICE S.A.C., con RUC N° 20100999430, con domicilio real en Jiron Rio de Janeiro N° 2186,
B distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima, inscrita en la Partida N° 00955396 del Registro
&

de Personas Juridicas de la Zona Registral N® IX, Sede Lima, debidamente representado por su Gerente
General, sefora Doris Beatriz Samaniego Ramos de Medina, identificada con DNI N° 08221077, sequn
poder inscrito en el Asiento C00011 de la mencionada partida, a quien en adelante se le denominara EL
§0NTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:
o

-
.
.
*
.

es

‘%CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES )
vCon fecha 17 de marzo de 2015, el Comite Especial adjudico la Buena Pro de la ADJUDICACION
EDIRECTA SELECTIVA N° 001-2015/SBN-CE para la contratacion del servicio de Agenciamiento de
Pasajes Aéreos Nacionales fuera de Convenio Marco, a la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
S.A.C., cuyos detalles e imporle constan en los documentos integrantes del presente contrato,

0 Titular
DEB

NCW NACIO

NAL

=IiN |

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contralo tiene por cbjeto coniralar el Servicio de Agenciamienlo de Pasajes Aéreos
Nacionales fuera de Convenio Marco, canforme a los términos de referencia y condiciones establecidas
en las Bases Integradas del Proceso de Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE y a la
oferta ganadora de EL CONTRATISTA.

I e W 1]
o
Fedcaigrli?o an Fuent

SUPERINTENDE

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRAGTUAL
= El monto total del presente contrato asciende a S/. 101,789.11 (Ciento Un Mil Setecientos Ochenta y
... Nueve con 11/100 Nuevos Soles), incluido el IGV, segun la propuesta econdémica de EL CONTRATISTA
. tesagregada en el siguiente cuadro
. ) -
a b at+b=c d cxdee
u
"‘g-' RUTAS NACIONALES (IDA Y VUELTA) ;?Elm SE?géCE u':,'?ffé?o i ggngé:g&;, PRECIO
K 2;‘;{:‘&‘:‘; OFERTADO | OFERTADO EN | “DE PASAJES | tQTAL
A ENSOLES | ENSOLES SOLES {ida y vueita)
2 | LIMAITRUJILLOILIMA (ida y vueita) 398.95 77.06 676.01 7} 21,632.32
LIMA/CHICLAYO/LIMA (ida y vuelta) 601.58 77.06 678.64 27 18,323.28
A | LIMAIJULIACA/LIMA (ida y vuella) 661.14 77.06 738.20 27 19.931.40
LIMA/TALARA/LIMA (ida y vuella) 664,39 77.06 741.45 27 20.019.15 |
LIMAITUMBES/LIMA (ida y vuella) 73347 77.06 810.48 27 21.882.9
TI Costo Total S/. 101.789.11

El monto comprende el coslo del servicio, seguros e impuestos, asi como lodo aquelio que sea
| necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia det presente contrato.

' Cabe senalar que, las cantidades expresadas en el cuadro precedente son referenciales, LA ENTIDAD
- podra solicitar otras cantidades por ruta pudiendo ser mayor 0 menor de acuerdo a su demanda real.
hasla agotar el montc total contratado.




QoM™

aFuh G L, Peg,,

Ministerio

PERU | de Viviepda. Construccion y | Superintendencia Nacional
Saneamiento de Bienes Estatales

Asimismo, tomando en consideracién que la variabilidad de las tarifas de los pasajes no depende de la
agencia de viajes sino mas bien de las lineas aéreas del mercado, en funcién de la tempaorada, cupos y
otras condiciones establecidas gpor las aerolineas, las tarifas ofertadas por ruta (desting) son
referenciales. Lo unico que se mantendra fijo durante la vigencia del contrato sera el derecho de emision
{Fee), adjudicado.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en moneda nacional a favor del
contralista a través del Sistema de Tarifas. LA ENTIDAD pagara el importe del pasaje aéreo incluyendo
los importes de servicio FEE que correspondan segun contrato, luego de la recepcion formal y completa
de la documentacion correspondiente, segun 1o establecido en el articulo 181 del Reglamento de Ia Ley
de Contrataciones del Estado.

De acuerdo con el articulo 176 del Reglamento, para efectos dei pago de las contraprestaciones
ejecutadas por el contratista, LA ENTIDAD debera contar con la siguienle documentacion:;

a) Recepcidn y/o conformidad a cargo de la oficina o area soliciiante del servicic de

Em g agenciamiento del pasaje aereo, a traves de un ACTA DE CONFORMIDAD segun formato
'5'?(#»\ L = establecido.
\ 2 g 8 b} Copia de boleto electronico emitido
| < =
|I fa] iz c¢) Documenio de cobranza.
e ;6 §5g=‘- d) Monto del pasaje incluido impuestos | Monto del Service fee.
§ \wa :!=.|'_—"ng e) Estado del pasaje al momento de emitir el reporte {utilizado, anulado, reemplazado,
G 2 '|,§§.gg postergado, etc.).
= e @89 f) Confirmacion del boleto aéreo.
EZ| | {832
e~ u', = g) Comprobante de pago (factura, boleta, etc.}.
~ < iE%Z h) Cddigo de Cuenta Interbancaria -CCl.
© %8
0 E Los documentos mencionados en los puntos b) al h) serdn presentados por EL CONTRATISTA
O, 'z's‘ Agencia de Viajes a la que se olorgd la buena pro.
o

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser eslos recibidos.

LA ENTIDAD debe efecluar el pago dentro de los quince (15) dias calendaric siguienie al olorgamiento
de la conformidad respecliva, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en ei
“Presente contrato. ’

5

aicaso de retraso en el pago, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
fablecido en el articulo 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, contado desde la oportunidad en el
e el pago debid efectuarse.
CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El Contrato liene vigencia desde el dia siguiente de su suscripcidn y culmina cuando el funcionario
competente otorgue la conformidad de la recepcién de la ultima prestacion a cargo de EL
s ﬂ “ONTRATISTA y se efectue el pago correspondiente.
Flecattiatl PR T
Elptazo de ejecucion de la prestacion a cargo de EL CONTRATISTA es de 12 meses o hasla que se
lcubra el monto total contratado, el mismo que se computa a partir del dia siguiente de la suscripcién del
conirato o acta de instalacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los documentos
derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.
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CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defeclos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de Conlrataciones del
Estado.

El plazo maximo de responsabilidad del conlratista es de 01 ano.

i
\71’ CLAUSULA DECIMO TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en relraso injuslificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplicara una penalidad por cada dia de alraso, hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser ef caso, del monto del item
que debio ejecutarse, en concordancia con el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contralaciones

del Estado.
En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente
férmula:
Penalidad Diaria = il Montq
F x Piazo en dias
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contralo o item que debié ejecutarse o,
en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucidn periodica, a la prestacion parcial que fuera
materia de retraso. P

Esta penalidad sera deducida de los pagos periddicos, de los pagos parciales o del pago finak; o si fuese
necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de la garantia por el monto diférencial de la
propuesta (de ser el caso).

Fedatario Titutar

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el contrato por
incumplimiento.

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, el Cédigo Civil y demas normas aplicables, segun corresponda.

£ *'-(144.2. OTRAS PENALIDADES

‘ C@}:‘iforme lo dispuesto en el Articulo 166 del Reglamento de Contrataciones del Estado se aplicaran las
S SifYjientes penalidades de ser el caso:

INCUMPLIMIENTO PENALIDAD
No atencion durante las 24 horas $/. 100.00 por vez (*)
No comunicar las restricciones del boleto del viaje, afectando el viaje

del servidor. S/. 150.00 por vez (*}

No atender de manera inmediata con la compra del boleto de viaje
por causas imputables a la aerolinea comercial respectiva (problema
"+ j1de sobrevenla, cancelacion del vuelo u otros similares).

S/. 100.00 por vez ()

" I’No atender en forma personal en el aeropuerto Jorge Chavez cuando
| se presenten problemas de pérdida de equipaje, perdida o retraso de| S/. 200.00 por vez (*)

vuelo.
Nota (*} por vez significa cada compra de pasaje aéreo

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40, inciso ¢), y 44
de la Ley de Contrataciones del Estado, y los articulos 167 y 168 de su Reglamento. De darse el caso,
LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169 del Reglamento de la Ley de
Contralaciones del Estado.
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CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidana, wrevocable,
incondicional y de realizacion automatica a sélo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por el concepto.
imporle y vigencia siguiente:

« Garantia por el monto diferencial de la propuesta por S/. 7,238.00, (Siete Mil Doscientos Treinta
y Ocho con 00/100 Nuevos Soles), a través de la Carta Fianza N* 607573, emitida por el Banco
de Crédito del Peru, con vigencia desde el 25 de marzo de 2015 hasta el 24 de marzo de 20186,
quedando establecido que EL CONTRATISTA se compromete a mantenerla vigente en su
integridad hasta la ultima conformidad de la prestacion del servicio

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con
renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del
Estado.

CLAUSULA NOVENOQO: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y sera otorgada por cada oficina o area solicitante del servicio de
agenciamiento del pasaje aéreo, a traves de un ACTA DE CONFOMIDAD segun formato establecido

0
—
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De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido de
estas, dandose al coniratisia un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a la complepdad del
servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2} ni mayor de diez (10) dias calendario. St pese al
plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD podra
resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan

Este procedimiento no serd aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectuara la recepcion, debiendo
considerarse coma no ejecutada la prestacién, aplicandose las penalidades que correspondan

. Matilde Roman Fuentes

’ Fadatario Titular
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CLAUSULA DECIMA: MEJORAS OFERTADAS

De acuerdo a su propuesta técnica adjudicada EL. CONTRATISTA se compromele a eniregar las
siguientes mejoras, sin costo adicional para LA ENTIDAD:

MEJORA 01:

Asignar un teléfono movil exclusivo para las comunicaciones entre el Counter asignado por LA
CONTRATISTA y el encargado del iramite de pasajes aéreos de LA ENTIDAD, el cual deberd ser
entregado al inicio del servicio. Se aceplara un equipo con Red Privada Movil de cualquier operador de
comunicacion, que tenga saldo para establecer comunicacion con el COUNTER.

icha mejora sera entregada durante la primera semana de suscrito del contrato, a fin de ser asignado al
~[esponsable del framite de pasajes aéreos en la oficina del Sistema Administrativo de Abastecimiento

R,
i //MEJORA 02
No cobrar "SERVICE FEE" (Gastos Administrativos} en quince {15) servicios conexos tales como
cambio de fecha, cambio de horario, cambio de nombre de pasajero o ruta, durante la ejecucidon del
contrato.

B /plcha mejora se aplicara indistinlamente para cualquier ruta o destino objeto del presente contrato, y se
hara,efectivo durante los primeros meses de suscrilo el conlrato hasta agotar la totalidad de mejoras
ofenadas

‘CLA(}SULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL“CONTRATISTA declara bajo juramento gue se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitade para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento,
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CLAUSULA DECIMO QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando una de las partes no ejecute injustificadamente las obligaciones asumidas, debe resarcir 2 la
otra parle por los danos y perjuicios ocasionadaos, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no

obsta la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecunianias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éslas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en las
direclivas que emita el OSCE y demas normativa especial gue resuite aplicable seran de aplicacion

[ supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y demas normas
de derecho privado.
CLAUSULA DECIMO SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
,I: Cualquiera de las partes liene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver las
§ controversias que se presenten durante la etapa de ejecucidn contractual dentro del plazo de caducidad
i previslo en los articulos 144, 170, 175, 176, 177 y 181 del Reglamento o, en su defecto, en el articulo 52
i I: de la Ley de Contrataciones de! Estado.
: g Asimismo, las partes acuerdan que todos los conflictos gue deriven de la ejecucion e interpretacion del
] E % presente Contrato, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, seran resueltos mediante
: i B arbitraje, bajo la organizacion y administracion de ios organos del Sistema nacional de Arbitraje del
; i2 @ OSCE vy de acuerdo con su reglamento.
ichs
E*E".-'_gﬁ Facultativamente, cualquiera de las parles podra someter a conciliacion la referida controversia, sin
Etro"g perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo sefalado en el
5m.§§ articulo 214 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
)
'53-‘:’ El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se efecula como una
5, ¢ sentencia
49 E
@

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

.Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
" ‘//pBstos que demande esta formalidad,

GUAUSULA DECIMO NOVENA; DOMICILIO PARA EFECTOS, BE LA EJECUCION _CONTRACTUAL

‘Lds partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen duranie la
Jecucion del presenle conltralo:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Chinchén N° B90. distrito de San Isidro, provincia y departamento
de Lima,

j = DOMICILIO DEL CONTRATISTA: Jiron Rio de Janeiro N° 216-218, distrito de Mirafiores, provincia y
" “\deparlamento de Lima.
AN

s
4

: .| Lavariacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,
, formalmente y po?e\scnto. con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.
j Srps

3o . .
«2 'De acuerdo con ]as Baseé, las froppestas técnica y economica y las disposiciones del presente contrato,
an por/duplifado gn senal de conformidad en la ciudad de Lima, el o4 de abrilde
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INFORME ESPECIAL N°/60026 - 201 5ISBN-OAF-SA_A_

PARA = MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR

Supervisora Sislema Administrativo de Abastecimiento 09
DE : MARIANELA SILVA USCAMAYTA - pros
Especialista en Contrataciones Publicas -
ASUNTO : Informe de Estudio de Posibilidades que Ofrece el Mercado del
"Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos fuera del Convenio
Marco” — 1 7 DIC. 2016
A AUTENT A-DE
REFERENCIA : Memorandum N° 0015-2015/SBN-OAF-SAASIGE G el
FECHA 3 San Isidro, 02 de febrero de 2015 """ Bog: Wiatide Remtan Fuenies™

Fedatario Ttular
WWW ALES

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de informarle el resultado del estudic de
posibilidades que ofrece el mercado y.la determinacién del valor referencial para la contratacion del
“Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos fuera del Convenio Marco”, para la SBN, sobre |a base
de los términos de referencia definidos por el Area Usuaria (Servicios Generales),

1. BASE LEGAL

Ley de Contralaciones del Estado, aprobado por Decreto Legislativo N° 1017 y sus
modificaciones.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, y sus maodificaciones.

Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2015.

Directiva N° 002-2015/SBN-GG

2. ANTECEDENTES

2.1. Mediante Resolucidn del Secretaria General N° 002-2015/SBN-SG, de fecha 23 de enero de
2015, se aprueba el Plan Anual de Contralaciones de la Superintendencia Nacional de Bienes
Eslatales para el afio 2015, programandose en el nomero de referencia 4 la contratacion del
Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos fuera del Convenio Marco, a través de un proceso
de Adjudicacion Directa Selecliva con un valor estimado de S/ 65,240.37 (Sesenta y Cinco Mil
Doscientos Cuarenta con 37/100 Nuevos Soles), por un periodo de 12 meses o hasta alcanzar el
monto adjudicado.

i -

22, Con el Memorandum N° 0048-2015/SBN-OAF-SAA, de fecha 20 de enero de 2015, la
Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimienlo remite a Ia oficina de Administracion y
Finanzas los Términos de Referencia del Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos fuera del
Convenio Marco, con la finalidad de solicitar autorizacion para la confratacion en mencion.

2.3. Con proveido N° 119-2015/SBN-OAF, de fecha 20 de enero de 2015 Ia oficina de Administracion
y Finanzas indica "Proceder seg(in normatividad vigenie e incluir al PAC".

24. Con fecha 21 de enero de 2015, se enviaron correos electronicos a diversas empresas del
medio, solicitando se sirvan colizar lo requerido, para lo que se cumplio con adjuntar los términos
de referencia.

=

2.5, Con fecha 22 de enero de 2015, las empresas TRAVEL GROUP S.A. y CONDOR TRAVEL S A
remiten su cotizacion para el servicio antes mencionado.

Mediante Memorandum N° 00076-2015/SBN-OAF-SAA, de fecha 30 de enero de 2015, el
Sistema Administrativo de Abastecimienlo remitié a Servicios Generales las colizaciones
recibidas de la empresas TRAVEL GROUP S.A. y CONDOR TRAVEL S.A,, con la finalidad de
que, en su calidad de area usuaria, valide o descalifique las mismas.
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2.9.

2.10.
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Con Informe Especial N° 0025-2015!SB¢OAF-SAA-SSGG. de fecha 02 de febrero de 2015, el
area usuaria (Servicios Generales) comunica al Sistema Administrativo de Abastecimiento que
de la revision efectuada a las dos cotizaciones remitidas, de la cual fueron validas el de empresa:
TRAVEL GROUP S.A y CONDOR TRAVEL S.A.

Cabe precisar que el plazo de ejecucion del presente servicio sera de 12 meses o hasta alcanzar
el monto adjudicado, lo que ocurra primero.

Conforme a lo indicado en los articulos 13° y 27° de la Ley y en los articulos 12° y 13° de su
Reglamento, anles de iniciar los procesos de seleccion se deberan efectuar los estudios o
indagaciones aleatorias de las posibilidades que ofrece el mercado a efecto de delerminar el
valor referencial del proceso de seleccion a convocar.

El saldo del contrato N° 010-2013/SBN-CE vigente, culminara aproximadamenle a fines del mes
de Abril 2015, segun el consumo histérico mensual del afio 2014, cuya copia se adjunta al
presente,

3. ANALISIS

3.1.

3.2,

y 27 DIC. 2016

3.3

DE GIENES ESTATALES

tular

NAL

4.1,

SUPERINTENDENCIA NACIC

4.1.1.

Que, el articulo 11° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, esltablece que el area usuaria
es Ja responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de
los bienes, servicios y obras que se van a contralar.

Asimismo, el articulo 12° del Reglamento de |a Ley de Contrataciones, establece que sobre la
base del requerimiento formulado por el Area Usuaria, el Organo Encargado de las
Contrataciones de la Entidad evaluara el estudio de posibilidades que ofrece el mercado, a fin de
determinar el valor referencial y otros aspectos necesarios que lengan incidencia en la eficiencia
de la contratacion.

Mediante un andlisis de los articulos anles referidos y de los Términos de Referencia, que se
encuentran en el Memorandum N° 0048-2015/SBN-OAF-SAA, se procedié a evaluar las
posibilidades que ofrece el mercado, de acuerdo a io referido en el siguienle numeral.

4. ESTUDIO DE LAS POSIBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO

Metodologia del Estudio:

Sobre |a base de los Términos de Referencia definidas por el area usuaria, conforme a lo
eslablecido en el articulo 12° del Reglamento, se evalud las posibilidades que ofrece el
mercado para la determinacion del valor referencial.

4.1.2. La obtencion de cotizaciones y/o presupuestos en elmercado se realizo a través de correos

electronicos dirigidos a proveedores relacionados con €l objeto de la contratacion requerida, a
los cuales se {es adjuntaron escaneados los términos de referencia respectivos, correos que
fueron impresos y cbran en el expedienle de contralacion; asimismo se ha verificado en la
pagina de la SUNAT el estado y condicién del contribuyente, estando en eslado "Aclivo” y
Habido", por otro lado también se ha verificado que dichas empresas se encuentren inscritos
en el Registro Nacional de Proveedores.

4.1.3. De la informacion obtenida se procedio a elaborar €l cuadro comparativo y determinar el Valor

4.2,

Referencial, teniendo en cuenta lo sefialado en la Ley y Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Estudio de Posibilidades que ofrece el mercado:

Para determinar el valor referencial de la contralacion requerida, se empled las siguientes
fuenles:

Fuente (1: Cotizaciones
Con la finalidad de proceder con el estudio de las posibilidades que ofrece el mercado, via

correo electronico se solicild cotizaciones a las empresas con experiencia en el objeto de la
contratacion, las mismas que se detallan a continuacidn;

(
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CONDOR TRAVEL S A

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CONTACTUS S.
PERU INKA TOURS Y SERVICIOS E.I.R.LTDA

TRAVEL GROUP S.A.
CUARZO TRAVEL S.R.LTDA
TRAVEL TIME S A.
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Sin embargo, solamente dos de las antes mencionadas cumplieron con remitir su cotizacion,
segun se detalla a continuacion:

- - -,

i Monto
: wd R R _ .Cumple con
[ F- B ALl -

N Empresa Fecha ' théz’ado " Ténminos Referencla

1 TRAVEL GROUP S.A, 22/01/2015 139,167.09 S| CUMPLE

2 CONDOR TRAVEL S A 22/01/2015 122,312.97 SI CUMPLE
Las cotizaciones detaliadas en el cuadro precedenle han sido revisadas por Servicios
Generales (area usuaria), validando las dos cotizaciones remitidas las cuales cumplen con
los términos de referencia.

4.2.2. Fuente 02: Valor Historico
Con la finalidad de comparar el requerimiento bajo andlisis con las contrataciones iguales o
similares realizadas por |la Superintendencia Nacional de Bienes, se procedié a revisar los
archivos de procesos de seleccidn convocados en afios anteriores por la SBN referentes al
“Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos fuera del Convenio Marco”, encontrandose
lo siguiente:
[ SR Postor. ~ Monto
Proceso Objeto 60qtrato Ganador ‘Adjudicado
Servicio de Agenciamiento
ADS 002- de Pasajes Aéreos Condor Travel
2013/SBN-CE Nacionales No incluidos en | O 10-2013/SBN-OAF S.A §1.61,493.54
el Convenio marco

4.2.3.

De la revision del contrato N° 010-2014/SBN-OAF, se advierle que los términos de
referencia del servicio conltralado el afio 2013 no son similares a los requeridos en el ano
fiscal 2015; toda vez que presenlan diferencia en la cantidad de pasajes a adquirir y
destinos de viaje; motivo por el cual, este dato no podra ser tomado en cuenta al momento
de delerminar el valor referencial, a fin de evitar distorsiones.

SEACE

Por otro lado, con la finalidad de comparar el requerimiento bajo analisis con las
contrataciones iguales o simitares de otras entidades del Estado, se procedio a la revision
del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE, encontrando lo siguiente:

i pesk e e o ‘] "Monto = - Fechade | Cumple con
- Pr = o e Témminos
Rroceso (e onieto, e haes s i | Referencia de
A SO [N S B gy | SEACE) S eaN
MEF - Unidad de ADS 001- Servicio de
Coordinacion de Agenciamienio de
Préstamos 22;4!%%?3%!’ Pasajes Aéreos 137,842.85 12/06/2014 No cumple
Secloriales B Nacionales
Sl Servicio de
Ngglglgsth 2&3?02\?2@ Agenciamiento de 196,596.70 13/11/2014 No cumple
TERIOR (ONAGH) | Pasajes Aéreos l
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S/, 87,160.00 S/. 43,580.00

Es todo cuanto informo a usted, para los fines pertinentes.

Alentamente,

o

MARIAN VA USQKNIAYTA
Especialista %mms Pablicas
SUPErINTENDENCIA NACIOMAL LE tHENeS £5TAALES

am .

| S—

=

Visto el presente informe, la Supervisora del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de
Administracién y Finanzas expresa su conformidad y hace suyo el mismo; en tal sentido, el area de
Programacion del Sistema Administrativo de Abastecimiento debera solicitar la certificacion de crédito
presupuestal 2015 y prevision presupuestal 2016 de acuerdo a lo sefalado en el punto 7.3 del presente
informe.

Atentamente,

ae
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Sanlsidro, 8 mad. 2016

OFICIO N° 0058 - 2016/SBN-OAF

— Sra.

Doris Beatriz Samaniego Ramos de Medina
Representante Legal

- Domiruth Travel Service S.A.C.

Jr. Rio de Janeiro N* 216

: Miraflores, Lima.

Presente.-
] Asunto : Culminacion de plazo de ejecucion contractual.
] Referencia : Contrato N° 007-2015/SBN-OAF, “Servicio de Agenciamienlo de
Pasajes Aéreos Nacionales fuera de Convenio Marco”
r] De mi consideracion:
~revio un cordial saludo, por el presente me dirijo a usted en atencién al documento de la
] referencia, para hacer de su conocimiento que habiendo sido incorporado dentro del Convenio
Marco que administra el OSCE, las rutas aéreas: LimafTrujillo/Lima, Lima/Chiclayo/Lima,
= _Limalduliaca/Lima, Lima/Talara/Lima y Lima/Tumbes/Lima, que formaron parte del Contrato de

i Tl

[ '5.-‘_,5,-,511_\'3 referencia, es necesario dar por concluido el referido Contrato en aplicacion de la Clausula
_If \ ' C }linta, por el cual se establecio el plazo de ejecucion por un periodo de doce (12) meses o hasta
d Sy @.}E se cubra el monto total contratado.
ok Oy
L \.f,_r:_y/l respecto, estando obligado por la normatividad sobre la materia, a adquirir los pasajes aéreos
a través de Convenio de Acuerdo Marco que administra el OSCE vy, estando préximo a cumplir
" con el plazo de ejecucién del Contrato de la referencia, agradeceré dar por concluido el Contrato
U N° 007-2015/SBN-OAF, sin perjuicio para alguna de las partes firmantes.

En tal sentido, no habiendo alguna factura pendiente de pago, o alguna prestacion pendiente de

U ejecutar, sirvase solicitar la devolucion de su Carta Fianza N° 607573 la misma que entregd
como garantia por el monto diferencial de su propuesta con vigencia al 24.03.2016 a fin de dar
por concluido el referido Centrato.

Atentamente,
he!
LS
L
7 7 DIC. 2016
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Sefior:

VICTOR HUGO DIAZ MUNOZ

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES- MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

Presente.-

ASUNTO : SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO DE
. EJECUCION CONTRACTUAL
REFERENCIA : CONTRATO NRTO 007-2015/5BN-0OAF-

SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREOS NACIONALES FUERA DE CONVEN!IO
MARCO.

Estimados senores,

Considerando que el plazo de ejecucion del contrato de la referencia, refiere a |2 letra “ (...} £/ plozo de
ejecucion de la prestocidn a cargo de EL CONTRATISTA es de 12 meses o hasta gque se cubra el monto total
contratado, el mismo que se computa o partir del dia siguiente de lo suscripcion del contrato o acta de
instalacion del servicio” y que a la fecha, el monto total de S/. 101,789.11 {Ciento un mil setecientos ochenta
y nueve con 11/100 Nuevos Soles} contratado “a suma alzada”, como indica el numeral 1.6 del Capituio I-
Generalidades, Seccign Especifica, de las bases integradas que forman parte integrante del cantrato, aun no
ha sido consumido al 100%, por atraso o paralizacion no imputable a mi representada, solicito la
AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL.

Sustentamos nuestro pedido al amparo del numeral 2. Del articulo 175" del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado que, a |a letra senala:

Articulo 175% .- Ampliacién de Plazo Contractual

Procede la ampliacion del plazo en los siguientes casos:

{i)

2.- Por atrasos o paralizaciones no imputables al contratisto.,

()

En tal sentida, sirvase ampliar el mencionado plazo por el periodo de doce meses, a partir del 01 de Abril de
2016.

Sin otro particular, quedo de usted

27 DIC. 2016

Elo IA HUTENTICADA DE

i P UMENTa ORIGIN
STy 3

Mahld ITIT I TIVT
3 Fed agrﬁoﬂwln Fuentes

& SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

OrAERICAN



J

==

E 1
s

APENDICES N°7

Evidencias que sustentan la Observacion N° 04,




| presenis documentc. |8 oontratas
dz Convsnio Marco”, qus cslsbras
STATALES, con RUC NE 20131057
distrito de 3zn lsidio, provincia v depanamsnio d
Finanzas, ssnor Tredhsryck Vargarz Marro, ids mmcﬁdc con DNI Ne (&35 963. N gn:do pc* ]
Resolucién N° 002-2015/58N, con facultades delsgadas 2n &l iarzl &) del articulo 2° dz 2 Rasclucion
N* 089-2014/SEN, & gquien =n adslams 2 le denominara LA ENTIDAD, y de cira parts DOMIRUTH
TRAVEL SERVICE S.A.C. con RUTC N® 20- 00888430, con domicilia rez &n Jirdn Rio de Janewo N° 218,
distrsite d& Mirailorss, provincia y depariamento de Lima. mnscrita sn ia Parida N* 00935356 dz2l Ragisiro
de Parsonas Juridicas de la Zonz Regiswral N® IX. Sede Lima. dsbidamente repressntado por su Gerenie
General, sefiora Doris Beawz Samanizge Rzmos ds Msading, dentificada con DNl N® (652210
poder tnscnto en £l Asiento C00011 de la mencionade parlide. & quien =n zdslznie s& le denf-mun
CONTRATISTA =n los i2rminos y condicionss siguisniss:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES )
Con fecha 17 dz merzo de 2015, el Comité Especial adjudicd |a Busnz Pro dz la ADJUDICACION
DIRECTA SELECTIVA N° 001-2015/SBN-CE para la contratacion del servicio de Agencizmienio ds
Pssajes Aéreos Nacionales fusra de Convenio Marco, a iz emprese DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
8.A.C.. cuyos detzlles & impore consian &n 10s gocUmEnios integrantss dsl oresents contraio

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El pressnie contrate tiene por objsto conwatar el Ssrvicio oe -'lg.:ncmniento de Pasajss Aerecs

en lzs Bzses Imsgradas del Proceso de Adjudicacién Dirsctz Sslectiva N° 0041-20153/8BN-CE y a le
cfznz ganadorz de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

Sl monic total del prasente contrato ascisnds 2 u/ 1C1,782.71 (Cientg Un Wil Setecientos Gehanta y

Musvs con 117100 Nuevos Scles). incluide &l IGY, s20un t2 progussie scondmice de EL CONTRATISTA
osszgregada 20 &l siguients cLadr:

(5]
£
143
]
L

& b =) a-b=¢ | d

TARIFA = T
SERVICE PRECIO CANTICAD I
PUTAS NACIONALES (IDA Y VUELTA) OF ICIAL fES PRELIC

FES UNITARIC REFERENCIAL |

l © Nacioneles fuera dz Convenio Marco, conforme a los términos ds raferencia v condicionas 2stebizcidas

R

Pagquete

| ; |
U SRS | germioe oremmboI) beRmaE | oithik
! 3 EN BOLES ; .
I A | LIMATTAUJILLO/LIMA fide y vush) SR 77.06 L ) | 2163232
fup i | LIMAJCHICLAYO/LIMA .Gz v vushs) LEnE 77.05 SEEE 3 TSR
o= A TLMAIULIACEILIMA {ida y vueha) L6112 77.08 REE 17 X
l LIMAITALARAILIMA (idz v vueltz) £54.3% FTLE v IR gy 20.075.%5
__ LIMAITUMBES/LIMA (ide y vug'te = 733.42 fros 0 ST 37 ) 37.85100
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LAUSULA CUARTA: DEL PAGO
Lfl ENTIDAD s= ctlige & pagar la conirapresizcion 3 EL CONTRATISTA zn morsdz nacicral 2 favor ds
contrstisiz & ravas del Sistema de Tarifas. LA ENTIDAD pagaré ef impers del oasaje aéred incluyand
los importas ds ssrvicio FEEZ gLz corr—sponaan segun conirato. fusgo de & racepcidn formal y comples
de la documentacion corr—spondncnt: s2Qun o establacido en =l articulo 181 dal Rzglamento dz 12
de Contratzcionss del Estado.

Ce zcuerdo con &l articulc 176 dsl Regemsnto. para sfsctos dst pa

0 g2 [2as contranresiacionss
gjacutadas por 2] contratistz, LA ENTIDAD debers contar con la siguients do

cumsntzcion.

a) Recepcion yio conformidad z carge de le oficine o &rss solictants del sacvicio de
agenciamisnio de! pasaic asrzo, = iravés d= un ACTA DE CONFORMIDAD sagun formato
establzcido.

b) Copia de bolsto slectrdnico emitide.

c} Documsnio de cobranza.

¢} Monto del paszje incluido impuesios / Monto dal Service fes,

£) Estado del pasaje al momento de smitr &l reporte (utilizado. anulado. resmplazzce,
posisrgade, eic.).

i) Confirmacion del boleio agra0.

g) Comprobznts des pago (fzcturz. boletz, etc.).

n) Codigo de Cuenta Interbancaria -CCl.

Les documentos mencionados 2n los punios b) al h) serérn pressniados por L CONTRATISTA
Agenciz dz Vizjes 2 12 que 52 otorgd [z buena pro.

Para 1l sfecio. 2l rasponsable d& ctorgar 1z conformidad de Iz prestacion dsberd hacerie 2n un plazo
que no excedera delos diez (10) dias calendzrio de ser astos recibidos.

LA ENTIDAD dsbs efscleer 2l
., 8z 1z conformidad respactiva,
‘.pzssame contrzto.

z |oz quince (120 dizs calendsric siguiente 2l otrgam ant
sz verifiousn lag demas condiciones ss;

0

1w
cr
(11
(w}
a
m
u)
m
bt |
a

oo
h!' \-,_rl ceso de ratrase en 2l pago. BEL CONTRATISTA tzndrz gsrzcho 2l
v ,

p2gc de inlerases conformse 2 [0
g “F3iaplecido 2n 2l articulo 4€ de Iz =y dz Contratecionss del Ssiedo contado desds le cporundad 2n 2l
- 'QL-: 2l pago debio sfzctuarss.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El Centrato tiens wigenciz desde 2l diz siguents de su suscrpaidn y culming cuanco of fungionzro
sompetents otorgus la conmformicad de & rscepoidn de '@ Jiima prastzcion 2 cargd ds E
CONTRATISTA vy 3= efecive 2| pago correspondianis

ucion dz la presiscion & cargo
.1=| centratzde, 2l mis =]
2 mnsialzcion dgl service

EL CONTRATISTA =23 d= 12 meses 0 hast

compute 2 parlr dgl diz siguisniz dz lz

CErivazos 2gl ZJ!'OC-ESO C% S2leflon GJe

3 6 DIC. 2016
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CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA —rtr-cc & iz suscrpoon el contrzio |z -esp
incondicional v ds reafizacidn zuiomaticz 8 $6l0 reausrimisnio = iz
IMZOME y vIgEncis sagu:enze:

cliwa garantia solidana. irzvocabls,
g LA ENTIDAD por &l concepto

(1]

= Carzntia por &l monte isrencial de lz propuesia por S 7.253.00. (Sicte Mil Dos scisnios Trs niz
v Qche con 03,100 Nusvos Soiss), a travée 6 .2 Cana Fiznza N° 807573, emitidz por &t Bzancc
de Credito del Pert, con vigencia dssde ¢ 25 de marzo de 2015 hasta el 22 de merzo de 2078
guscando esiablecico vz EL CONTRATISTA sz comprome:s a .‘men-rl; vigenis en su
iniegridad hastz Iz Ultimz cortormizzad de la prestacion gzl sarvico

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD sstd “zcuizds pa~z = zcuizr lzs garant'as suande EL CONTRATISTA no curwph-— 2 IO
renoverias. confonms & lo dispussic por ¢l aniculo 164 gz Feglzmanio de 1z Ley de Contralzciones dal
=stado,

CLAUSULA NOVENO: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Lz conformidad cel servicio s2 ragulzs DO GISpuesto =0 €l amiculo 178 det Reglamsnio ds L-:-) os
Con ra'ac enizs del Zsizgo ¢ ssrd olorgadz por cads oficing o érss ohcrtante del servicio ds
sgenciemisnto def pasajs aérzo. 2 1ravés de un ACTA DE CONFOMIDAD segan formaio sstablacido

Oe existir obszrveconzs <2 consignezran en el acte raspeciive. indicgndose claramenis 2l sentido ds
£stas. déncose zl coniratisiz un plazo prudenciai para su subsanacion, =n funcidn & la compigjidad cel
servicio. Diche plazo ne podré ser menor dz dos u; Al mayor de disz (10) dias calendario. Si pese 2l

c
pia:o oworgado. EL CONTRATISTA no cumpliese = cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD oodra
resolver gl contrato. sin perjuicio de zplicer las penalidades que correspondan.

Tste procedimienic no seréd aplicable cuando los servicios manifizsizments no \.Ul’ﬁ@'c'\ ccn i2s
saracieristicas v condicionas cofrecidas, en cuvo caso LA ENTIDAD no sfectuars a recepcién, debiando
Considerarse como no gjecuizds |z presiacion, aplicandose l2s psnalidades que correspondzn.

CLAUSULA DECIMA: MEJORAS OFERTADAS

Dz acusrdo = su propuestz ticnice adjudicada EL CONTRATISTA se compromels 2 an tregar lzs
siguienies mejoras, sin costo adicional sara LA ENTIDAD:

IMEJORA 01:

Asignar un 12léfond movil sxclusive pare lag co*‘n. cacionzs enus 2l Counier asignzco por LA
CONTRATISTA y &l znczrgads d i ' 21223 de LA ENTICAD, &l | gzberég ser
-=mr=c= —I in;ic d-' seVICio. 52 acentars un &c‘mpo con Red Privada Movil de cuzlquisr cparader ce
stzblecer comunicacion con sl COUNTER.

ign
oy

'-.‘...:l:'a Mejora serd emregada durenie la primerzs samanz 02 suscrito g2l contrato, & fin de sar asignzod sl
r=spons=3 ¢z wamite de paszjes 32r208 2n |z oficing 1zl lemm: Adminisirativo de Abastecimienio.

: h’tEJORA tafe

No cobrzr "SERVICE F

; AdminisTetivos) en guincs (18)
Tembio dz fa2rna. camb o

£ rvicios consxnos izfss come
orario, cambio de nombrs oz paszje 2 : =

:‘
0 rule. curenie |

conray
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|| Saneamiento : | de Bienes Estatales; 1 .

T il e R I.ui:

snerve su derecho & reclamar posieniormerts
el artizulo 50 de 1z Ley de Contrzizcicnss 8&l

Zinlezo maximo Se respansetiidzd del conirztisia € de O 260,

CLAUSULA DECIMO TERCERA: PENALIDADES
3i L CONTRATISTA incurre en remraso injustiicaco gn la sjzcucidn de 2z prestzcionzs objsto gel

conirsic, L& ENTIDAD Is splicaréd unz penglidad por cade dia ds &irzso, hasta por un mMonio maximo
zauvelents 2l disz por cienic (70%:) gl maonto dei confrate vigeniz 0. dz se =l caso, d=l monic gzl item
aJs Gehio sjecwiarss, sn concordancia con €l articulo 165 del Reglamento de |2 Lay ¢z Contratzcionss
del Zsiads

Sn todos ios ¢asos. la panalisad sz apliceréd 2ulomaticaments v & ozlcularg de acuerdo 2 |z siguignis

0.10 % Mons
r» Plzzo en dizs

Donas
F = 0.28 parz plazos mayoras & sesenta {60} dizs o;
F = 0,40 para plazos menores o iguales a2 sesentz (€0} dias.

znic 2l monio come £l plazo s& reiaren, sequn corresponds, &l contrztd o ilem que debid "‘j:CUl:l’
A 250 que sstcs involucrardn obligacionss de gjscucion periddice, a le pre stacion parcial que iuvera
masieria de reiraso.

Csiz penzlidad serd deducida d= ios pagos periddicos, de los pagos parciales o del pago final; o si fuese
neceserio se cobrard del monto resultamie de la sjecucion de iz garantia per 2l monto diferenciel de la
propuesta (de ser i caso).

Cuzndo se llzgus 2 cubrir & monic maximo de |z penzlidad, LA ENTIDAD podrz r=solver =l contratc por
:rcumphn‘.cnto.

justificacion por =l retraso se sup—t; = lo dispussio por Iz Ley de Contratacionss del Estato y su
Feglamsnio, &l Codico Civil y demés normas apicables. segin corresponda.

Ls

" 14.2. CTRAS PENALIDADES

Conjorms io dispuests en gl Articulo 158 del Reglamento de Contratacionas dst Estado se apliceran [2s

Tuienies penalidadss de ser 2t casor

INCUMPL!MIENTO . FENALIDAD
No siencidr duraniz I2s 24 horas |_S. 19C.00 por vez (7)
o comunicar las restncoiones del bolsto del vigjs, alecizndoe 2l vigje S/, 150.00 por vaz (7] |

& SErVITOr .
No ziencer ds mEensrz rme gl bolzsio de via]El
i pactive [oroblema

4

.. 100.00 par vez 7)

m

£ —_—
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las pzrss o=l cumphmisnio de &S Cemas

e
m

o e

| 251
normztive sspecizl qus resulte aplicable serén o

=l Codiga Civil vigente, cuanso correspends

LU
i (Balguizie J2 123 p =13
W, 8 c@ntroversias qus s preserien durdniz |3 Stepa ds ejsoucion conirastual gentro del pi ad
C’g o ;:: ;F:;svis:c er los srticules 142, 170, 175, 176, 177 y 181 dal Reglamenic o, en sy deizclo. 2n & ericalo 32
55 : u:.' ag Iz v d= Coniralaciones o=l Estado
L
imismo, |23 parles scuerdsn Gue 10dos los Conflicios que deriven de lz sjscucion = rierpreiacion gl
suslos mediznig

= su nulidad 2 invaligez, serén rs

Conirzto. Inciuidos los pus se refisran &
sje. bzjo g organizesion v agminisiracion de 108 srgenos del Sistema nzcionzl de Arbitraje dl

NTIC
o ?Rﬁ‘
Ro teonay

tario 1??;;?,
S o3
w b &

o o

SCE y de acusrdo con sy regiamanto.

|5§"%acu:tat'rvamenie. cuglquisrz de 2z panss podré sometsr & conciliacion la reierida conirovarsiz, sin
a0 :a srjuicic de racurnr al ritraje 20 6as0 NO S& flzgue 2 un acusrde sntre ambas, seqin lo sanalado en £l
Q0 @ Ermiculo 214 del Raglamento da |a Ley ce Contrateciones ol Zsi2co.
o0 i3 = N

@

! FEI Lzudo =rbitral emitido =5 dsfinitvo = inapelabls, liene el velor de cosa juzgadz y 5€ gjeCUld COMO Una

senlencia,

A0 DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

LAUSULA DECIMO OCTAVA: FACULT
Escriturz Publica corriendo con todes 193

(5
—- Cuzlquigts de las pares podré elevar &f pressnie conirato a
‘gasics qué demznde 2sta formalidac.

a

lzz nctificaciones Gue s& raglicsn duranie 'a

ECTOS DE LA EJECUCIGN CONTRACTUAL
ds

ool

: R B .

" e CLAUSULA DECIMO NOVENA: DOMICILIO PARA EF
*
z | presenis CONLIEID!

cecleran &l signiente domicilio para siscto

GOMICILIO DE LA ENTIDAD: Zalis Chunchén N° 890, distrito cg San Isidro, provingiz y deparamenta
o= LImE.
DOMICILIO DEL CONTRATISTA: Jirdn Rio ¢e Jensirs W Z-8.218, distrito d= Miraflorss. provinig o
sEperiamenio 4% Lims,

i b

-"5!1\ ‘? _n-'a.rla-:ic'\n fg=l domicihy 2
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ooniratacién  del “Sarvicio
Mearco”, con 12 amn
(1Z7) msses o hestz agotar &f maontc

el ) Ff e — ’ A y
FARL ‘ VICTOR HUGO DIAZ MUNOZ
22 ma Te Nimbema Ala A et il i
=TT 9T B NGNS T2 ACmINIEUESIOn  Sinenzes
g . [l W E gl T -3 [} il Ban] -
1S : LEINE S8PINOZA ARANISAR
e mes ala @ ek oo A Tefumdt e St Al ois atenta mdn
2078 42 Sisismez ADminiziraeiive S2 fhesizaln =Tt
) o =, o mife e Paieaio KED e I =
ASUNTS ; SN RIS o sanireio N°OGY-2 (HZ/SEN-OA;
== 5, e o T s A o L P e A= =Rk
REFEREN [£: SCTTS Zenecial N° QG4 -Z01E/SEN-CLF-8AL
A e o P e e o
FECHA 5 Lime, 07 32 Marzo gz 2016
p—— ol A - e o -
SOl sl : ; amshio dz iz rsfersncis
——— e i - TS = i+ A : s L R Tt I Lo g=] =
msdiards =i cuz =5t & situz £ 007-2015/SBN-QA
c _ o . .
on fechz 01.04.2015 |
T

son =l cuel s2 formealizéd o
Agsnciemisnio ds ies A
Domiruth Travsl Sarvice §.£.C. por
contractuzl.

B o
S ]
A4
p —_ (O)
o)
<
o
=
@]

... 8| Al respscio, czbs hacar ce su conocimisnio, que & |z fecha se han incorporado dentro dsl
Convsnic de Acusrdo Marco, les rutas a2érass que iueron objeto del contraio, vzle dscir las
ruizs aéreas: Lima-Trujillo~Lime, Lima-Chiclzyo-Lima, Lima-Julisca-Lima, Lima-Talarz-
Limez y Lime-Tumbss-Limza, las mismas que a Iz facha sdlo pueden ser adquiridas por
Convenio Marco, a través del portal que administrs el OSCE.

En tal sentido, no siendo legalments posible la compra de paszjes aérsos qus se
encuentran dentro del Convenio Marco, a través de ofra modalidad y estando pronto &
cumplirse los doce (12) meses del periodo contractual, ss solicita dar por conciuido &l
Contrato N°* 007-2015/SBN-QAF sin perjuicio para algunz de las partes, en aplicacidon de la
Clausula Quintz del mismo, comunicando z Iz empresa Domiruth Travel Ssrvice S.A.C.
perz que rsiire su Caria Fianza dsjada como Garzntia por &l monio difsrencizl con
vigencia &l 24.02.2016, ecjunizndose para dicho fin &l proyscto de oficio.

Alenizmenis,

Skt

06 DIC. 201
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Jr. Rio de J
Miraflorsz
Presents.-

AsuUrno : Tominasiie ds plezn S sisaugidn cantrzciuel.
Rsferenaiz Contrzio N QO7-2015/SBN-OAF, “Ssivicic de Losnsiemisnic o
Szszizs Asrsos Neciznalss fusra ds Convanio Marso”

LI M CONEIGSTE 30N

Srevio un cordisl salude, por sl pressnts ms dirjo & usied sn ztencidn &l documenio de lz
referencie, pars hacer d= su conocimisnto que habisndo sido incorporado dsniro de! Convsnic
- Marco que zdminigirz ¢l OSCE, las rutas s&rsze Uima/Trujillo/Lima, Lime/Chiclayo/Lime,
. Lima/Julizca/Lime, Lima/Talara/Lima y Lima/Tumbes/Limz, que formaron parte del Contraio de
+la referenciz, s necesario dar por concluido =l referido Conirzio en aplicacion de lz Clausula
- Quintz, por el cual s¢ establecio sl E_c_o ds gjgcucion por un perlodo de doce (12) meses o hasiz
Gue se cubrz &l monto iotal contratado.

-'a.:

Al r=sp-cm sstando obligade por fa normatividad sobre la materizg, 2 adquirir ios pasejes aEreos

a trevés de Convenio ds Acuerdo Marco que administra el OSCE vy, estanco préximo & cumplir
con el plazo de sjecucion det Contraio de |z referencia, agradeceré dar por concluido ! Ceniraic
N® 007-2015/SBN-OAF, sin perjuicio pare zlguna de las peries firmanies.

En tzl sentido, no hebiends elgunz feciura pendiente de pagoe, o ziguna presiacion pendienis de
siecutzr, sirvase soliciiar |z devolucion de su Cariz Fianza N° 807573 |z misma gue sniregd
como garantlz por &l monto difsrencial de su propussia con vigenciz &l 24.03.2016 e fin de dar
por concluido &l referido Conitraic.
Atenizmsnis,
06 DIC. 2016
COPIA AUTENTICADA DE
DOTUMENTO ORIGINAL .
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Sefor: -

VICTOR HUGO DIAZ MURNOZ

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES- MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAWIIENTO

Presente.-

ASUNTO ; SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO DE
. EJECUCION CONTRACTUAL
REFERENCIA ; CONTRATO NRTO 007-2015/SBN-QAF-

SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREQS NACIONALES FUERA DE CONVENIO
MARCO.

Estimados sefiores,

Considerando que e! plazo de ejecucion del contrato de la referencia, refizre 3 |z letra * (...) Ef plozo de
ejecucion de lo prestocion a cargo de EL CONTRATISTA es de 12 meses o hasta que se cubra el monto totol
controtado, ef mismo que se computo a partir del dio siguiente de la suscripcion del contrato o aeta de
instolacion del servicio” y que ala fecha, el monto total de §/. 101,789.11 {Ciento un mil setecientos ochenta
y nueve con 11/100 Nuevos Soles) contratado “a suma aizada”, como indica el numeral 1.6 del Capitulo I-
Generalidades, Seccion Especifica, de las bases integradas que forman parte integrante del contrato, aun no
ha sido consumido al 100%, por atrasc o paralizacién no imputable 2 mi representads, solicito la
AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL.

Sustentzmos nuestro pedide af amparo del numeral 2. Del articulo 173° del Reglamento de la Ley de
Contratzciones dzl Estade que, 2 iz letrs senzla:

Articulo 175° .- Ampliacidn de Piazo Contractual
Procede la ampliacion del plazo en los siguientes cases:

{.}
2.- Por atrosos o paralizaciones no imputobles ol contratista.,
{.)"
Entzlzentide. sirvzsz smplizr & mendionzdo plaze por ¢l periodo de doce measss, = partic del 01 de Abril de

27 DIC. 2016
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MEMORANDUM N° #97-2016/SBN-OAJ

06 ¢

R

0 6 DIC. 2016
c UTENTIERDA DE.
PARA : DAVID LEONARDO ORTIZ GUZMAN ORENTO ORIGINAL \
Jefe de la Comisidn Auditora /) L S
e ) / ..... '.'. ............ [EXEETETREYREN S
DE JOSE LUIS VILCHEZ DE LOS RIos ~_ »0°d- Matide &8 "ﬁEEFu?:Eies
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica SUPERNTENDENCINACIORAL DE BIENES 5
ASUNTO : Requerimiento de informacién — Auditoriz de Cumplimiento al
Proceso de Contratacién de Bienes y Servicios (perfodo 2015)
REFERENCIA: Memorando N° 023-2016/SBN-QOCI-CP
FECHA £ HOV, 2018

Me dirijo & Usted, en atencidn al documento de la referencia, mediante el cual solicita
la absolucién de algunas consulias, las mismas que se encuentran relacionadas con el
expediente adminisirativo de la ADS N°® 001-2015/SBN-CE, referida a la contratacion
del servicio de Agenciamiento de Pasajes Agreos.

Al respecto, se absuelven las siguientes consultas:

. Los elementos de juicio que tuvo en consideracién para que mediante el

Memorandum N° 136-2015/SBN del 25 de febrero de 2015 para la aprobacién
del expediente de contratacién y posteriormente con Memorandum N° 153-
2016/SBN-OAJ de 02 de marzo de 2015 para la aprobacién de las Bases
Administrativas de la ADS N° 001-2015/SBN-CE, a pesar que en los actuados
consta que desde el requerimiento en los Términos de Referencia
{Memorandum N° 048-2015/SBN-OAF-SAA del 20 de enero de 2015) no se
habia determinado una tarifa estimada fija e inamovibie para los pasajes
aéreos nacionales, esto es sin considerar el “Service Fee”, desde la
determinacién del valor referencial, con el objeto de que en las bases
administrativas se precise que la evaluacién econémica se determinard en
funcién a los postores gue oferten un menor cosio por concepto de
“SERVICIO FEE", que propiamente es [a materia del proceso adquisitivo. Esta
situacidn ha generadoc que la evaluacidn econdmica de las propuestas se
haya realizado en base a valores distorsionados en las tarifas de los pasajes
aéreos nacionales ofertados por los postores convocados soio para el
servicio de agenciamiento. De haberse establecido en las bases
administrativas una tarifa estimada fija ¢ inamovible para los pasajes aéreos
hubiera permitido un proceso evaluativo de las propuestas economicas
considerando al postor que oferte un menor costo por concepto de servicio
fee determinado como se indicé desde su valor referencial.

Coniorms 2 lo establecido en =l inciso b) del numerel 5.4 Rubros de servicio 2 ser
cotizados por los postorss ds los Términos de Referenciz planieados por ! Sistema
Adminisirziivo de Abastzcimiznio z través del Memoréndum N° 00048-2015/SBN-
OAF-SAA dz fechz 20 ds snero de 2015, la_gferiz_econdmice de lz agencig de
vizies considere s! cosic de los paszies (oue seré veriable) v el Ssrvicio Feg ‘e
mantenerse sin varizcion duranie lz vigencie del coniratol.
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Al respscto, &l Articulo 13 de!l Decreto Legislativo N° 1017, Ley de
Conirataciones del Estado (normz vigenie zal efectuarse el procedimiento de
seleccién), sefiala que al plantear su requerimiento, el area usuaria deberg
describir el bien, servicio u obra & coniratar, definiendo con precision su cantidad y
celidad, indicando le finalidad publice para la que debe ser contratado.

Asimismo, detalia que la formulacion de |as especificaciones técnicas debera ser
realizada por el drez usuariz_en coordinacion_con el droanc encargado de las
contrataciones de Iz Entidad, evaluando en cada caso las alternativas técnicas v las
posibilidades aue ofrece el mercado para la_satisiaccion del requerimignto. Esta
evaluacion debera permitir la concurrencia de la pluralidad de proveedores en el
mercado para la convocatoria del respectivo proceso de seleccion, evitando incluir
requisitos innacesarios cuyo cumplimiento sélo favorezca a determinzados postores.

Ademés, de acuerdo &l articulo 11 del Reglamento ds la Ley de Conirataciones dei
Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF (en adelanie &
Reglamento), norma vigenie al momento de efectuarse el procedimiento de
seleccion, el &area usuaria gs_la responszble de definir _con precision las
caracteristicas. condiciones. cantidad v calidad de los bienes. servicios u obras aue
requiera para el cumplimisnto de sus funciones, debiendo desarrollar esta actividad
de acuerdo a lo indicado en el Articulo 13 de la Ley. El éroano encargado de las
contrataciones. con Iz auiorizacidn del drea usuaria v. como producio dsl estudio de
las posibilidades gue ofrece el mercado. podra ajustar las caracteristicas de lo aue
s va g contratar.

WEn el presente caso, de acuerdo al objeto detallado en los t€rminos de referencia

este contempla el servicio de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales y ia
prestacién de servicios conexos para ta SBN, cuyas rutas no estan contemplados
en el Convenio Marco, por o que, las caracteristicas y condiciones del servicio, asf
como las alternativas técnicas y las posibilidades que ofrecen el mercado son
materia de elaboracién del area usuaria en coordinacién con el drgano
encargado de las contrataciones de la SBN, siendo en el presente caso el
Sistema Administrativo de Abastecimiento.

En tal sentido, los términos de referancia y las bases administrativas se evaluaron
en mérito a las condiciones coordinadas entre e! drea usuaria (servicios ogneraleg)
v ol Sistema Adminigtrativo de Abastecimiento. Teniendo en cuenta & su vez que
conforme a lo previsto en ef literal. d) del articulo 28° del Regiamenio de
Organizacion y Funciones de la SBN, aprobado por el Decreto Supremo N° 016-
2010-VIVIENDA, gque corresponde al Sistemaz Administrativo_de Abastecimiento
giecutar v controlar la proaramacion v adouisicién de los bienes v servicios & favor
de la entidad. en términos de calidad. cantidad. en forma oporiuna y aplicando los
criterios de austeridad, prioridad v racionalidad, acordes al presupuesto eprobado y
a & normatividad vigenie, como debe ocurrir con el proceso de seleccion indicado
en e primer parraio del presenis documsenio.

Por otro lado, de acusrdo &l articulo 24 de |z Ley de Coniratacionss dei Estado,
Dzcreio Lsgislativo N° 1017, 2! Comité Espsciel estaréd integradc por tres (3)
miembros, de los cuzles uno (1) deberd perfenscer &l ergg usuzria dz los bienes,
ssrvicios U obrzs mazieriz de le convocaioriz. v oiro gl érozno encergede de lag
conirztzciones de le Entided v_necesariamente alguno de fos miembros deberd
tener conocimiento técnico en el objeto de la contratacién.

oy
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Pro gueds consentidz o zaministrativamente firme, © sé cancele gl proceso de
seleccion.

Por lo expuesto, los términos de referencia elaborados por el arez usuaria (servicios
generaies) en coordinacién con el Sistema Administrativo de Abastecimiento
establacieron las condiciones del servicio de agenciamiento de pasajes aereos
iuera de! convenio marco, y este despacho verificd i cumplimiento de las etapas
del procsdimienio de selsccién, desde su inclusién en el Plan Anual de
Contrataciones de la SBN, aprobacidn de expediente de contraiacion y bases
administrativas y finalmenie la suscripsién del contrato respectivo, en concordancia
con la correcta aplicacién de ias normas en maleria de contratacion esiaizl
vigentes.

. Los elementos de juicio que tuvo en consideracion la OAJ para que mediante

el Memorandum N° 153-2016/SBN de 02 de marzo de 2015 se haya
pronunciado favorablemente para la aprobacion de las Bases Administrativas
de la ADS N° 001-2015/SBN-CE en el que se precisé que la contratacion del
servicio se realizara a suma alzada, no obstante que debido a la naturaleza de
la prestacidn no era posible conocer con exactitud o precisién las cantidades
o magnitudes requeridas; conllevando con ello a que la entidad se encuentre
obligada a utilizar y pagar al contratista et monto total de su oferta econdémica,

—re T ——

~seqtin o senalado en a Opinidn N>-066-2014/DTN de 22 de setiembre de 2014.

No estd demds precisarle que n el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado (Informe Especial N° 026-2015/SBN-OAF-SAA de 2 de febrero de 2015
e Informe N° 092-2015/SBN-OAF-SAA de 20 de febrero de 2015) se considero
gue el servicio debia contratarse a precios unitarios, asi también en la anterior
contratacién efectuada mediante la ADS N° 002-2013/SBN-CE “Servicio de
pasajes aéreos nacionales no incluidos en el convenio marco” se rigié bajo el
sistema de contratacién “Precios Unitarios”.

Al respecto, en el inciso a) del punto 6 del Capitulo Hl, De los terminos de referencia
y especificaciones técnicas de las Bases Administrativas, se sefiala que el” sistema
de contratacion” seré el de “Sistema de Tarifas”.

También puede apreciarse qus en el Anexo N° 9 - Carta de Propuesta Econdmica
de las Bases Integradas, sl cliadro que servira de modelo contemnpla en su detalle
los precics unitarios y cosios por cada rute de vusio, gspecificando &l monto total
por cada uno y finalments el monto total ofertado.

Por su parte, &l Contrato N° 007-2015/SBN-OAF de fecha 01 de abril de 2015, en
su Clausulz Cuarte establecs que el pago del servicio se efectuara & traves del
“Sisterna de Tarifas”, y el pago se efectuaré por el servicio consumido, es decir por
sl consumo de pasajes sfectuados, lo cual responde al sistema de tariias,

Asimismo, en lz Cléusule Tercera del citado contrato se sefiala que las centidades
expreszdes sn el GU&dro precedente son referenciales, por lo que, LA ENTIDAD
(SBN) podré sciicitzr oirzs cantidadss por ruta pudiendo ser mayor o menor de
zcuerdo 2 su demandsa rezl, hesta agotar & monto coriractual, en concordanciz 2l
Sistemz de Coniratacién por Tarifas, ssfizlado en &l incisc 2. del zriiculo £0 dsl

™

Reoiamento de lz Ley de Conrtretacionss:

precios uniterios, izriies © porcenizjes, aplicable cuendo =
presiecion no permita Conocer oon execiifud o precision ag

=
magnitiudes requeriaas.
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f’\ utilizados por la SBN por pasajes emitidos, no-siendg: EOSIb]Q_gue Ja citada:

“En esie sistemez, gl postor formulerd su propuesta ofertandc precios unitarios,
tariizs o porcentaies en fumcion de._las. partidas_o..cantidades_referenciales
contenidas en las Bases y gue se valorizan en relacion a su ejecucidn real vy
por un determinado plazo de ejecucion.” (lo subrayado es nusstro).”

En tal sentido, no obstante que en el numeral 1.6 del Capfiulo |, Gensralidades de
'zs Bases Iniegradas se sefala (por error material) que el “Sistema de
Contratacidn: Es a Suma Alzada”, también es verdad, que en todos los demés
referentes incluidos en las Bases Integradas (Términos de referencia, Anexo de
Propuesta Econdmica v Proforma de Conirato), se consigna que el Sistema de
Contratacion a aplicarse en &l presente procedimiento de seleccién del Servicio
de Agenciamienic de Pasajes Aéreos, es el de Sistema de Tarifas o Precios
Unitarios, considerando que este servicio se ejecutara en funcion z las “cantidades
referenciales” contenidas en las bases integradas y se valorizan en relacién a su
gjecucion rezl en concordancia a lo establecido en el inciso 2. del artfculo 40 del
Reglamento ds Iz Ley de Contrataciones.

Asimismo, debemos mencionar que los pagos sfectuados a la empresa DOMIRUTH
TRAVEL SERVICE SAC responden al “sistema de tarifas”, puesto que como bien
sefiala en el punto 3 del documenio de la referencia, “solo se ha ejecutado” &l
monto de S/. 28,860.91, monto que corresponde al consumo efectivamente

gmpresa:

/ exua el pago del saldo puesto gue este mo‘hto :S0l0. odré*_cobwseap@r os.pasajes -
10 aladc

en-las bases

eg;t“?idos BOMOTTIE 2105 t8rminos. ae | referencgq “‘hserviéﬁig'

integradas.
- Ll I\\ ‘7

3
Si bien mediante el Memorandum N° 246-2016/SBN-OAJ del 20 de abril de

2016 emitié pronunciamiento sobre la ejecucién de la garantia por el monto

diferencial de ia propuesta mas no precisd respecto a {as acciones a seguir
para la resolucion contractual con la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
SAC, a pesar que tomd conocimiento a través del Informe Especial N° 111-
2016/SBN-OAF-SAA y Memorando N° 135-2016/SBN-OAF-SAA del Sistema
Administrativo de Abastecimiento el requerimiento para la resolucién del
contrato por no ser legalmente posible la compra de pasajes aéreos a través
de dicha empresa a partir del 24 de mayo de 2015 por haberse incluido dicha
adquisicién en el convenio marco.

Asimismo, estimaré informar de [as medidas y acciones que se vienen
efectuando para [a resolucidn del contrato en consideracidn que del monto
acordado ascendente a $/.101 789,11 soles solo se ha ejecutado $/. 29 860,91
soles y dada la modalidad del contrato (a suma alzada) existe el riesgo de que
la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC exija el pago del saldo no
ejecutado en perjuicio de [a SBN.,

Al respecio, &f informe Especial N* 00117-2016/SBN-QAF-SAA dz fecha 15 de &bril
ce 2016, fus remitido & este despachc e iravés del Memoréndum N 327-

2018/SBN-OAF, =n el cu “se solicitd” iacilitar opinidn lenal resoecio g la
crogedencie ds s'scutar Zezrentfa por monto diterencizl correspondisnis &

g1
| O

c
Conirzio N° 007-2015/EBN-OAF “Ssrvicic og Agenciamiento de Pasajes Naciorigles
iugrz del Convenic Mercc”, en virtud del Informe Especial emitido por el Sisieme
Adminisirative de Abzsiscimisnic




En tal sentido, coniorme & lo solicitado en el Informe Especial N° 00111-2016/5BN-
OAF-SAL, esie despacho emitid el Memorandum N° 246-2016-SBN-OAJ de iecha
20 de abril de 2016, a través del cual se absolvié ia opinién requerida, no signdo
materiz del pedido efectuado & este despacho emitir_aloun pronunciamienio o
brecisionss “respecio & las acciones a seguir para la resolucion contraciual con la
emprese DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC" como sé sefigle en &l punte 3 dal
Miemorandum N° 023-2016/SBN-OCI-CP.

Por otro lado, respecto & “las medidas y acciongs que se& vienen efectuzndo para la
resolucion del contrato” celebrado con la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
SAC, resulia pertinente recordar que de acuerdo &l inciso d) del articulo 28° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la SBN, aprobado por &l Decreto
Supremo N° 016-2010-VIVIENDA, ss funcidn de la Oficina de Administracion vy
Finanzas en el ambito del Sistema Adminisirativo de Abastecimiento: Ejecutar y
controlar la programacién y adquisicidn de bienes vy servigios en términos de
calidad, cantidad, especificaciones técnicas, en forma oporiuna y aplicando ios
criterios de austeridad, prioridad y racionalidad, acordes &l presupuesto aprobado y
a la normatividad vigente.

Por lo que, no &s funcién ni competencia de este despacho “sfectuar medidas o
zcciones” correspondientes a la supervision de la ejecucion de los coniratos
suscritos por la SBN en &l marco de la Ley de Conirataciones del Estedo, motivo
por &l cual, consideramos que la informacion solicitada sobre este punto debe ser
efectuada a la Oficina de Administracién y Finanzas en ef marco de sus funciones y

competencias.

Atentamenis,

e
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Sugre JOSELYIS VILCHEZDE LOS RIOS
Jefe de ls Oficina d2 Asesbria Juridica
SUPERINTENDENCIA WACKONAL DE BIENES ESTATALES
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3 6 DiC. 2016

COPIA AUTENTICARA DE
_-DOCUMENTT ORIGINA
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MEMORANDUM N° 0737-2016/SBN-OAF-SAL

: = Memorandum N° 021 20 E/SEN-OCICE
b Informs N® 25307-2018/3BN-0AF-8APE

: Szn leidro, 08 de novismbrs gzl 2018

For msdio dsl p
al proceso d
Seivicio de A

e =nts me dinjo a usisd, en atencién 2l documsnio ) s la i
iudiczcion Dirsctz Seleciiva N° 001-201E5/38BN-CE, parz l2
dos &n

enciamienio ds Paszjes Aéreos Nacionalies No inclui  Convanio Ma relsh

(ID

Al respacio, se remite copia del Informe N° 0507-2016/SBN-CAF-SAPE, mediante &l cual l2
Sra. Méximz Selene Espinozs, en su calidad de Ex Supervisorz del Sisisma Adminisirativo ds
Abastecimienio brindz la ,infonngg:jpn requerida.

Antamente;
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MEMORANDUM N° ))29 _-2016/SBN-OAF

PARA : DAVID ORTIZ GUZMAN
Jefe de la Comisién Auditora

DE : VICTOR HUGO DIAZ MUNOZ
Jefe de la Oficina de Administracion v Finanzas

ASUNTO : Solicitud de Informacion - Auditoria de Cumplimienio ai Proceso
de Contrataciones de Bienes y Servicios, Periodo 01.01.2015 2!
31.12.2015

REFERENCIA : a) Memoréndum N° 022-2016/SBN-OCI-CP
b) Informe N° 0507-2016/SBN-OAF-SAPE

FECHA : San Isidro, 08 de noviembra del 2018

Mediante la presente me dirijo a usted, con la finalidad de informar sobre los procesos de
Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-2015/SBN-CE, para la contratacién del Servicio de
Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales No incluidos en el Convenio Marco.

Respecto al punto 1:

Los terminos de referencia indican que el pago que se realizara por el servicio de pasajes
aéreos incluira el service fee, por lo que procedieron al estudio de posibilidades que ofrece el
mercado, dando como resuitado la respuesta de dos empresas dedicas al rubro.

Asimismo, se procedio a hallar el valor referencial mediante el promedio aritmético de
cotizaciones remitidas. Cabe resaltar, que el costo del service fee es el gasto administrativo de
cada empresa por brindar sus servicios.

La oferta de la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, fue producto de la sumatoria de
la tarifa Oficial incluido el TUUA mas la tarifa del servicio Fee, de acuerdo a lo establecido en
los Terminos de Referencia que sefiala: a SBN pagard el importe del pasaje incluyendo los
importes del service fee que corresponda, luego de haber recibido conforme e/ servicio”, lo que
concluye que los costos de los pasajes adjudicados contenia el service fee, por ser parte del
agenciamiento de pasajes aéreos fuera del convenio marco, obteniendo un mejor precio en la
mencionada contratacion,

El presente se susienta en los numerales 3, 4 5, 6 y 7 del informe N° 0507-2016/SBN-OAF-
SAPE

Respecto al punto 2:
{Hago mencion que se procedio a una contratacion por precios unitarios, habiendo un emor de
forma en las bases las cuales no se absolvieron en su momeanto. Cabe resaltar, que las
propuestas presentadas fueron.por precios unitarics.



"Ano de ta Conselidacién del Mar de Grau”

Asimismo, la SBN no esta obligada en cancelar al contratista la totalidad del monio adjudicado,
toda vez que ez pofestad de la entidad modificar el precio o monic de un contraio
independieniementa dal sistama de contratacion a iravés de los adicionales o reducciones.

Excepcionalmente el monto originalmente coniratado puede modificarse si la Entidad
ejerce la potestad de ordenar las ejecuciones de prestaciones adicionales o reducciones.

Respecto al punto 3:

Efectivamente se cursd el Oficio N° 058-2016/SBN-OAF, precisando a la empresa DOMIRUTH
TRAVEL SERVICE S.A.C, precisandole la resoiucion del conirato, teniendo como respussta la
Carta N° 048-2016-AL, en la que la empresa solicita la ampliacidn del plazo contractual.

Se tuvo en consideracion el Contrato N° 007-2015/SBN-OAF que establece que el plazo de
eiecucion del contrato es de doce meses y/o hasta agotar el monto total contratado, a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato, siendo el monto tota! del contrato de S/. 101,789.71. El
monto consumido a esa fecha era de S/. 29,860.91, siendo el saldo contractual de S/.

71,928.20.

Considerando lo dispuesto en el Articulo 167 del Reglamento de Ia ley de Contrataciones que
indica que cualquiera de las partes puede poner fin al contrato por un hecho sobreviniente a la
suscripcién del mismo, siempre que se encuentre previsto expresamente en el contrato con
sujecion a Ley, por igual motivo se puede resolver el contrato en forma parcial, dependiendo de
los incumplimientos de la prestacion de alglin otro factor relevante siempre y cuando sea
posible sin afectar el contrato en su conjunto.

Asimismo, el articulo 168 estable que la Entidad podra resolver el contrato cuando se dé log |

siguientes casos:
1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su
cargo pese a haber sido requerido para ello.
2. Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, en ejecucidén de la prestacion a su cargo.
3. Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacién, pese a haber sido
requerida para corregir la situacion.

Por lo tanfo, no se ha resuelto el contrato por tener un saldo contractual de S/. 71,928.20 y por
no ajustarse a la normatividad vigente para proceder con Ia resolucion del contrato, por lo cual
el Sistema Administrativo de Abastecimiento solicitd la renovacion de la Carta Fianza la misma

que tiene vigencia hasta el 30 de enero del 2017, lo que garantiza el monto diferencial de |a
propugsta economica.

Asimismo de acuerdo a la opinién de la Direccion Técnica Normativa del OSCE, la entidad
puede modificar el precio o monto del contrato a través de prestaciones adicionales o
reducciones independientemente del sistema de contratacion: precios unitarios o suma alzada,
por lo que no es posible que la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, pueda exigir e!
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INFORME N° 0507 - 2016/SBN-OAF-8APE - . ...

PARA 2 VICTOR HUGO DIAZ Muﬂoz

Jeis dei Organo ds Conirol Intsm

z - MAXIMA SELENE ESPINOZA ARANIBAR
ot.pervisora Sisiama Adminisreiise 32 Pereins

Ex Supervisora Sisisma AIministrallic 23 ~ozst
ASUNTO : Remito informacion sclicitads
REFERENCIA : a) Memorandum N° 1118-2018/SBN-OAF

b) Memorandum N° 713-2018/SBN-OAF-3APE

FECHA : San Isidro, 08 de noviembrs ds 2016.

Meadianie la presents, me diidjo a usted en atencion 2l documiento de la rsfersncia a), pers
hacerle llegar mis comeniarios y aclaraciones debidamente sustentadas, referente al proceso
de seleccion: ADS N° 001-2015/SBN-CE, para la coniratacion del “Servicio de Agenciamienio
de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco”, dentro del piazo prorogado soliciiado con
documento de la referancia b).

Es importante sefialar que el citado proceso de seleccién, fue convocados en aplicacion del
Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Conirataciones del Estado (en adelanie ia Ley) y el
Decreto Supremo N° 184-2008 - Reglamento de la l.ey de Contrataciones del Esiado (sn

adelante el Reglamento).

A continuacién se procede a brindar lz informacion requerida, conforme a lo sefalado en los

\\ siguientes numerales:

Segun Confraio N° 007-2015/SBN-OAF de fecha 01.04.2015, suscrito con la empresa
DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC., de la Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-
2015/SBN-CE, se da el inicio a la ejecucion contractual del “Servicio de Agenciamiento
de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco” por un imporie de
$/.101,789.11, para un periodo de 12 meses o hasta que se cubra el monto total contratado.

2. A la fecha, se cuenta con un saldo coniractual por ejecutar de S/. 71,928.20, segin lo
sefalado por el personal encargado del seguimiento contraciual del SAA especificado en
correo adjunio, en cumplimiento de la disposicién efectuada por el OSCE, ya que se
incorpord en la modalidad de Convenio Marco el Servicio de Emision de Boletos
Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros parz las ruias consignadas en
el Contrato N° 007-2015/SBN-OAF, motivo por el cual, se cuents con un avance del 29.34%
en su gjecucion contractual.

Respecto al punto 1

3. Los Términos de Referencia — Condiciones de Pago (punto €), del citado sewlcm. ghela lo
siguients: litaral b) La SBN pagara o imporie del pasaje incluysndo los imporiss da ssivics
fee gue correspondan, luego de haber recibido conforme sl servicic.
0 6 DIC. 20%
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4= 82 dsizilzn s condinuzcion: -
»  TRAVEL GROUP 3.A. B/ 138,167.02
» CONDORTRAWVELS.A ¢ &/ 122312¢7
VYalor Referencial : 3B/.130,740.00
Sistema ds comiratzcién ©  Precios Uniiarios

[B]]

En ambes proformas de colizacidn, les precitadas smprasas dai rubre presenian su cizria .
gconomica por Precios Unitarios para cada una de las ruias nacionales (ida v vuelta) }
soliciiades, por un Pracio Total producio de Iz sumeioria de lz Tarifz Oficial (inciuido =l
TUUA) mas la tarifa del Servicio Fes, tal como se 2siablecio sn =l literal b) dal purio 6 de
ios Términos de Refersncia del requermienio formulado con memorandum Mro. 0042- |
2015/5BN-0AF-SAA del 20.01.15; por lo tznio, no se ha prsiendido disiorsionar los valoras %)
contznidos en las proformas de cofizacion que formaron parte dal estudio de posibilidades

que oirece ¢l mercado, debido a que & Valor Referencial fue resultado del promadio

aritmético de la sumatoria totzl de ambas proformas de cotizacion.

8. El Comité Especial a cargo del proceso de seleccion para |z Adjudicacion Directa Selectiva
N° 001-2015/SBN-CE, “Servicio de Agenciamienio de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del
Convenio Marco” designado mediante Resolucién Nro. 009-2015/SBN-OAF del 25.02.15,
elaboro les Bases Adminisirativas y consigno en el punio Sistema de Contratacion: Suma
Alzada, razon por la cual, luego de evaluar las propuestas econémicas de los postores
admitidos, sefalados a continuacién:

« COTOURS SAC. : 8/ 117,666.00 )
« DOMIRUTH TRAVEL SERVIE SAC. : $/. 101,789.11 B

Calificaron con 100 puntos al postor DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, por haber
ofertado Ja menor propuesta econémica, y consecuentements se le adjudico ls Buena Pro,
conforme se acredita en el Acta Nro. 05 del 17.03.15.

7. Sevuelve a precisar que los valores adjudicados por Precios Unitarios para las 05 {cinco)
Rutas Nacionales (ida y vuelta) ofertados por la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE
SAC., fue producto de la sumatoria de la Tarifa Oficial (incluido el TUUA) mas la tarifa del
Servicio Fee, tal como se establecié y consigno en el literal b) del punto 6 de los Términos
de Referencia del requerimiento formulado con mernorandum Nro. 0048-2015/SBN-OAF-
SAA del 20.01.15; que a la letra dice: La SBN pagara el importe del pasaje incluyendo
los importes de service fee que correspondan, luego de haber recibido conforme ef
servicio, como se puede concluir en el costo de los pasajes aéreos ADJUDICADOS, se
considero el costo del servicio fee, por ser parte del servicio de agenciamiento de pasajes
aereos fuera de convenio marco, no son servicios excluyantes sino son parte del mismo
servicio, por lo tanto, no se debid analizar y comparar en forme independients el SERVICE _
FEE, rsiteréndose qus no se distorsionaron los valores adjudicados a la empresa coniratisia U
y muy por 8l contrario s& obituvo el meior v menor precio =n la coniratacién del ciiado

servicio, legrando la maximizacion de los fondos publicos 2l haberse logrado un ahoro
gconomico de  §/.28,950.82 (Valor Refersncial ve. Valor Adjudicado), equivaleniz 2 un [_
i\
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ahoro porcentual del 22.14%.
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i1.

2\ computa desde el dia siguiente de la fecha de suscripcién de contralo y/o hasta agotar ef

13.

umea alzsdz. no a8 posibis reduch

N e i

el conirato &n funcién = les presiacionss jecuiadas por sl cond =1s
2rseie sl monio toisl de su oferia scondmica. Excepcelonalme
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ordenar la sjecucién de prestacionss adicionales o reducciones, con &l objeio
slcanzar |2 finalidad del conirato, sismpre que se varifiquen les condiciones pravisias p
slic, en la normetiva de contratacionss dal Estado.

1

Como pusCs advsriirss. la raduccidn d2 presiacionss &0 un SONYEL, 38 Lna potssiad

storgeds = |z Entidad & través d= la cual pusds modificarss Si B 23H0 O M0
independientemenis dal sistema de contratacion.

Como se sefala en los pamaios prscedentes y en iz OPINION N° (66-2014/OTN dsl
22.09.14, independientaments del sisiema de contratacion: PRECIOS UMITARIOS o SUMA
ALZADA para e} “Servicio de Agenciamienio de pasajes aérsos fusra del Convenio Marco”,
es potestad de la Entidad modificar el precio o monto de un contraio a tavés de las
prestaciones adicionales o reducciones; por lo tanto, la Entidad no esiariz obligada a
cancelar al contratista |z totalidad del monto contraciual celebrado, ya que s& sstaris

incurriendo en un pago indebido por un servicio que no se &fsciivizo.

Respecto el punto 3

La clausula séptima del Contrato N° 007-2015/SBN-OAF del 01.04.2015, establece lo
siguiente: E/ plazo de ejecucién del presente contrafo es de 12 meses, e/ mismo que se

monto total contratado.

El saldo coniractual a la fecha asciende a la suma de S/. 71,928.20, determinandose que el
Contrato se encuentra vigente por no haberse agotado el saido goniractual, conforme lo

sefialado en el parrafo precedente.

La resolucién contractual del citado Contraio obedece 2 lo sefialado en la cldusuia décimo
tercera y lo precisado en los articulos 40 inciso ¢) y 44 de la Ley vy los articulos 167 y 168

del Reglamento, que & Iz letra sefialan lo siguiente:

Articulo 40, inciso ¢): En caso de incumplimiento por parte del contratista de alguna de sus
obligaciones, que haya sido previamente observada por la Entidad, y no haya sido materia
de subsanacion, esta dltima podra resolver el contrato en forma total o parcial, medianis la
remisién por la via notarial del documento en el que se manifieste esta decision y el motivo

que la justifica.

Ariiculo 44.- Cualquiera de las partes podré resolver el conirato, sin responsabilidad de
ninguna de elias, en caso fortuito o fuerza mayor qus imposibilitz de manera definitiva la

continuacion de! contrato.

Ariiculo 167.- Cualquiera de las pariss pusds poner fin al contralo por un hecho
sobravinisnte a l2 suscripcion del mismo, siemprs qus se sncusntis p svisio expresamsanis
&n el contrato con sujecion & la Ley. Por igual motivo, s& pusde rssolvar &l contrzio &n forma

parcial, dependiendo de los alcances del incumplimisnio, de la naturslszz de las

Abeg N atilds Ro fan Fuentes
. ata
GUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE BIENES ESTATALES

-




-1

15.

[

- X 3 = P~ &= *, L = b P dm mimmen e 1=, = = o e H —m mbm e =
oresizcionss, o 48 sigln oirs faCuT relgvanis, siemars v ouendo 338 O8NS SN SIENET S
1 UG

Ariicule 188.- La Entidad codrg resolvar i contrato, de somiormidad oon sl incies o) 5
zriloulo £0° dz la Lay, 2n los casos =n que s! contradsiz:

1. Incumpla injustificadameniz obligaciones contractuales. lsgeles ¢ regiameniarias 2 su
C&rgo, pese & haber sido requerido para sllo.
2. Haya llegado a acumuiar 2l monio méximo ds Ia penalidad per morza o &l monio méaximse
para otras penalidades, =n lz sjscucién de Iz prastacion a su carge.

3. Parelice 0 reduzca injustificadaments la zjecucion de la prasiacion, psse & haber side
rsqQuerido pars cor=sgir izl situacion.

I2Z002s 507 188 cuales | .
3% 83 cusmiz oon un saldo coniracivel de 8/ 71,928, ShE
Jcuenirs vigsnis 2 la 7acha, conforme a lo sefalado en su Clausula Septima: Dz| Plzzo
ia Ejecucion ds la Presiacion vy también a lo sefialado 2n la precitada normatividad vigenis
gue no s& ajustz para proceder con su resolucion contractual corrsspondients.
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Por el conirario, ccriar con 2l mencicnade Conirato vigents a la fecha, para &l “Servicio de
Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales fuera del Convenio Marco”, puede oravenir
que |z Entidad contrate 2l servicio de emision de pasajes aézos nacionales anis cualquisy
sveniualidad o contingancia futura de una caida o mantenimienic del servicio del Caiaicgo
Elecirénico — SEACE.

. El Sistema Administrativa Abastecimiento (OEC) & fin de dar cumplimiento v estar

enmarcado dentro del contexto legal seglin lo sefialado en el numeral 1 del articulo 164 del
Reglamento, solicito al contratista DOMIRUTH TRAVEL SAC, la renovacion de |z Carta
Fianza a través del Oficio Nro. 031-2016/SBN-OAF-SAA del 07.04.16, la misma que fue
renovada hasta el 30 de enero de 2017, con la finalidad de garaniizar el monto diferencial
de !a propuesiza economica.

De acuerdo a lo sefialado en la OPINION N° 066-2014/DTN del 22.09.14, es potestad de la
Entidad modificar el precio o monto de un contrato a través de las prestaciones adicionales
o reducciones independientemente del sistema de contratacion: PRECIOS UNITARIOS o
SUMA ALZADA: en este caso, en uns supuesia resolucion coniractual del “Servicio de
Agenciamiento de pasajes aéreos fuera del Convenio Marco”; con la empresa DOMIRUTH
TRAVEL SERVICE SAC, no exists riesgo para la Entidad si es que Iz citada empresz quiera
exijir el pago dei saldo contractual no ejecutado, ya que esta figura de resglucién contraciual
no esta estipulado ni tipificado en la Ley de Contrataciones y su Reglamenio, por lo &=nto,
no se ocasionaria un perjuicio econémico a la Eniidadf

Es lo que se informa usted, para los fines pertinenies.

Atentamente;
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RESUMEN DE PAGOS

. DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC

. RU.C.N°20100999430

‘JProceso N ADS N° 001-2015/SBN-CE

Contrato N° 007-2015/SBN-OAF ' GGl
}roveedor: DOMIRUTH TRAVEL SERVICE S.A.C
inicio: 02/04/2015 . Monto Contrato S/. 101,789.11
firemino: 01/08/2016 e Saldo de Contrato 5. 71,928.20
ne Fecha de Emisidn ORDEN EXP, Documento Monto S/. Fer';ha.de Comprobante
de la O/5 SERVICIO SIAF tramite de Pago
1 06-04-15 233 800 FACTURA S/. 1,530.70 05-05-15 1747-2015
2 08-04-15 243 839 FACTURA 5/. 2,062.32 05-05-15 1743.2015 /
M 3 20-04-15 280 806 FACTURA 5/. 932.80 05-05-15 1732-2015 -
4 20-04-15 281 860 FACTURA 5/. 1,170.02 05-05-15 1733-2015 /|
5 20-04-15 282 861 FACTURA s/. 1,136.02 05-05-15 1745-2016
] 6 21-04-15 285 813 FACTURA 5/. 580.72 15-05-15 1866-2015 of
3 7 21-04-15 286 858 FACTURA 5/. 591.15 05-05-15 1746-2015 +°
; 3 21-04-15 287 859 FACTURA s/. 876.39 05-05-15 1744-2015 1/
22-04-15 301 862 FACTURA 5/. 1,959.06 05-05-15 1734-2015 4
10 22-04-15 302 863 FACTURA 5/. 1,741.24 05-05-15 1723-2015 A
11 29-04-15 312 939 FACTURA s/. 1,668.86 15-05-15 1869-2015 Lt
" 12 29-04-15 313 943 FACTURA 5/. 716.54 15-05-15 1868-2015 o1
13 30-04-15 315 944 FACTURA 5/. 1,171.42 15-05-15 1867-2015 1
14 08-05-15 347 1157 FACTURA 5/. 2,384.06 15-06-15 2233-2015 o
- 15 08-05-15 348 1158 FACTURA 5/. 807.92 17-06-15 2228-2015 »1
16 08-05-15 349 1212 FACTURA s/. 807.92 16-06-15 2230-2015 &+
17 14-05-15 372 1221 FACTURA S/. 864.84 15-06-15 2232-2015 ]
. 18 14-05-15 373 1222 FACTURA 5/. 764.38 15.06-15 2231-2015 ¢
19 21-05-15 384 1245 FACTURA 5/. 886.65 23.06-15 2226-2015 »- |
20 21-05-15 387 1250 FACTURA 5/. 1,370.58 18-06-15 2227-2015 v
L 21 21-05-15 388 1249 FACTURA s/. 1,290.77 17-06-15 2229-2015 ~|
22 21-05-15 389 1248 FACTURA 5/. 729.86 23-06-15 2224-2015 ]
T 23 22-05-15 391 1247 FACTURA s/, 1,083.71 23.06-15 2225-2015 -~
L 2 23-07-15 621 1842 FACTURA 5/. 1,366.49 05-08-15 2975-2015 -
J__ g 24-07-15 626 1843 FACTURA 5/. 1,366.49 05-08-15 2974-2015 .. |
TOTAL CANCELADO| S/.  29,860.91
1

L

J.

g 0 6 DIC. 2016
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9. Matilde Réman Fuentes
Fedatarib Titulsr
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