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INTRODUCCION

El presente documento evalia el grado de cumplimiento de los objetivos
sefalados en el Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016, aprobado por la
Resolucion N°090-2011/SBN, reformulado por la Resolucién N°116-2012/SBN y
modificado por la Resolucion N° 096-2013/SBN del 27 de diciembre de 2013.
La evaluacidén permite definir los logros alcanzados y conocer como se han
cumplido los objetivos estratégicos, lineas de accién planteadas para el
fortalecimiento institucional, dificultades o problemas experimentados; asi como
las conclusiones y recomendaciones para abordar la situacion institucional, a fin
de retroalimentar los ajustes requeridos y reorientar las politicas y estrategias en
la SBN.

En ese sentido la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN,
desarrollé un taller participativo del 21 al 23 de octubre de 2015 a través de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto con el personal Directivo y profesionales
de las diferentes areas que conforman la Entidad, orientado a la evaluacién de
los mecanismos implementados para el desarrollo de los objetivos estratégicos
a través del cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico Institucional
2012 - 2016, considerando los lineamientos del Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico - CEPLAN y la normatividad institucional establecida.

Oficina de Planeamiento Presupuesto
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. MARCO LEGAL

e Ley N° 30047, del 20 de junio de 2013, que modifica la Ley N°29151 Ley
General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

e Ley N° 30057, del 04 de julio de 2013, Ley del Servicio Civil.

e Ley N° 30156, del 19 de enero de 2014, que modifica la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento.

e Ley N° 30230, del 12 de julio de 2014, que faculta a la SBN a realizar
procedimientos especiales para el saneamiento fisico legal de predios
involucrados en el desarrollo de proyectos de inversion publica y privada.
Asi mismo, se autoriza a la SBN a sancionar y aplicar las medidas
correctivas a los particulares que promuevan o invadan predios de
propiedad del estado bajo la titularidad de dominio y administracion de la
SBN.

e Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, publicado el 15 de marzo de
2008, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151.

e Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA, publicado el 22 de diciembre
de 2010, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
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. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La SBN es el Ente Rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales - SNBE, sus
funciones y organizacién se encuentran establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 016-2010-

Grafico N° 1
Organigrama de la SBN
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La estructura organizacional de la SBN, se orienta también por la vision y valores
que se refleja en el quehacer diario:

VISION

Somos garantia del mejor uso de los bienes estatales.

MISION

Normar y supervisar a las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Bienes Estatales con transparencia y profesionalismo para
contribuir con el desarrollo econémico, social y territorial del pais
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2012 - 2016

MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, PEI

El PEI 2012-2016, esta alineado con el PESEM 2008 - 2015 del Sector que
plantea temas alineados con los objetivos de la SBN tales como:

sobre
| otros

poswiones

‘Promover
- poblacion  a
| adecuada, en espeCIaI en los
sectores medios y bajos; para

- es

informacion
registro de predios,

de Ia
vnnenda :

- acceso
- una

el

tal
necesario  contar
_ actualizada

1 'de;['
‘que se
conseguira con una gestlon de
calidad. _ -

El PEI 2012 - 2016 de la SBN contiene veintitrés (23) indicadores:

Fortalecer
_capacidades del sector y
su_ articulacion con
_demas entidades dentro
- de su ambito con
gobiernos subnacionales

 las
las |

los -

Estatales y particulares.

OE3. Desarrollar una
gestion transparente, de
calidad y descentralizada

OBJETIVOS ;
OBJETIVO GENERAL ESTRATEGICOS INDICADORES RESPONSABLE
OE1. Desarrollar una |1, N° de trabajadores capacitados y evaluados satisfactoriamente o
cllire stficlord g 2. Porcentaje de servdores con mejor desempefio laboral OAF- SAPE
valores basada en personal |- -
altamente capacitado. 3. N’ de trabajadores reconocidos por sus logros profesionales y
personales OAF- SAPE
4. N’ de normas actualizadas y/o nuevas DNR- OAJ
5. N° de entidades capacitadas adecuadamente por la SBN DNR-SDNC
6. N’ de Senidores capacitados (aprobados y asistentes) DNR-SDNC
Normary administrar un 7. N de predios supenvsados DGPE - SDS
portafolio de bienes 8. N° de actos supenisados (muebles e inmuebles) DGPE - DS
mueblese inmuebles |  OE2. Fortalecerlas |-\ 48 imentarios supenisados DGPE - SDS
estatales actualizado, en| funciones de la SBN para 10. N° de nuevos predios registrados en el SINABIP DNR - SDNC
un Sistema Integrado de posicionarla como un Ente |11. N° de predios actualizados en el SINABIP DNR - SDNC
P E— Rector, solido y confiable. {12, N° de inventarios registrados (muebles) DR - SDNC
Interconectado y 13. N° de actiw’dades. de difusion realizadas (eventos, talleres,
SRR g notas de prensa, bpletmes institucigﬁa\es, efe.) AD-SG
14. N° de convenios de cooperacion nuevos para el desamollo
plataforma tecnoldgica, apropiado de alianzas AD-SG-DGPE-OAJ
l:;: lr:::ifsstie::cg;?g?; 15. N° de usuarios atendidos satisfactoriamente SG(UTD:)—P(;AF Ly
para la oportuna toma de 16. N° de expedientes concluidos PRRESDAPESSDR:
decisiones de las SDS
entidades el Sistema 17. N° de bienes incorporados al portafolio inmobiliario DGPE-SDDI
Nacional dsfienas 18. % de Procesos judiciales con sentencia favorable PP

19. N° de mddulos desarrollados del nuew Sistema Integrado de

Informacién OAF-TI
20. N’ de instrumentos aprobados y/o modificados OPP-DGPE-DNR
SG(UTD,

21. N° de MAPROs nuevos y/o actualizados

Comunicaciones)
DGPE - DNR - OPP -

OAJ - OAF
22. % de ejecucion del gasto OPP - OAF
23. N° de documentos o acciones desamolladas para la
implementacion del SCI AD - OPP
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METODOLOGIA

La evaluacion del PEI 2012-2016 del ejercicio 2015, se ha enmarcado en la
normatividad vigente, habiéndose realizado las siguientes etapas:

1. Culminacién del
‘estado de avance

« Luego de culminar
el afio en
evaluacion, la
informacion es
preparada y
remitida por los
Organos de linea
y Unidades
Organicas de la
SBN a la Oficina
de Planeamiento y
Presupuesto

- S

2. Evaluacion

| coordinada

* Los avances de
las diferentes
areas se vinculan
a los objetivos
establecidos para
el PEI 2012 - 2016
durante el gjercicio
de 2015 con el
Plan Operativo
Institucional de
ese afio.

ocumento

ejecutivo

* Se evalua el
desempefio en base
al cumplimiento de
cada indicador
relacionado a los
Objetivos
estratégicos,
incluyendo
conclusiones y
recomendaciones de
los avances
logrados.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE MEDICION DEL DESEMPENO

2015

Se realiz6 un analisis del grado de avance de los indicadores del PEI en el afo
2015, teniendo como referencia los siguientes umbrales de calificacion:

Rango Meta Concepto
95 a | Muy bueno | La ejecucién de la meta alcanzé o superd lo
mas programado
90-94% | Bueno Ejecucion significativa de la meta.
85-89% | Regular Ejecucion lenta de la meta.
0-84% Deficiente | Retraso en la ejecucién de la meta.

Objetivo N°1:

1. N° de trabajadores capacitados
y evaluados satisfactoriamente

2. % de servidores con mejor
desempefio laboral

3. N° de trabajadores reconocidos
por sus logros profesionales y
personales

Meta

programada

100 267
10% 8%
30 58

Nivel de
cumplimiento

Muy
267% bueno
83% Deficiente

Muy
193% bueno
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Objetivo N°2:

Meta 1a

programada | ejecutada

4. N° de normas actualizadas

& s
y/o nuevas 10 7 70% Deficiente
5. N° de entidades Mu
capacitadas adecuadamente 1000 1111 111% B er¥o
por la SBN

6. N° de Servidores
capacitados (aprobados y 3000 2514 84% Deficiente
asistentes)

7. N° de predios supervisados 674 1057 157% btngr):o
8. N° de actos supervisados Muy
(muebles e inmuebles) 100 1218 152% bueno
9. N° de inventarios ;
supervisados 213 170 80% Deficiente
10. N° de nuevos predios -
registrados en el SINABIP S Far 28% Deficiente

11. N° de predios Muy
actualizados en el SINABIP i 4080 7% bueno

12. N° de inventarios 5 Muy
registrados (muebles) &0 S 141% bueno
13. N° de actividades de difusion Muy
realizadas (eventos, talleres, notas de 40 60 150%

prensa, boletines institucionales, etc.) bueno
14. N° de convenios de Mu
cooperacion nuevos para el 14 61 436% b Y
desarrollo apropiado de alianzas el
15. N? de usuarios atendidos o Muy
satisfactoriamente Sl 35802 157% bueno

Objetivo N°3:

Meta . Meta b e Nivel de

programada :'ejééutac_ia . _' _ cumplimiento

16. N° de expedientes Muy
conelidsa 2600 2638 101% bueno
17. N° de bienes Muy
incorporados al portafolio 110 108 98%

inmobiliario bueno
18. % de Procesos judiciales 3 .
con sentencia favorable =00 52% 65% Deficiente
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19. N° de modulos desarrollados

. Muy
del nuevo Sistema Integrado de 1 6 600%

Informacién bueno
20. N° de instrumentos Muy
aprobados y/o modificados B s 475 bueno
21. N° de MAPROs nuevos o s
y/o actualizados 3 1 33% Defsicnte
22. % de ejecucion del gasto 96% 93% 97% o
23. N° de documentos o acciones Mu
desarrolladas para la 31 48 155% k Y
implementacion del SCI ueno

En el afio 2015, de un total de 23 indicadores que miden el logro de los objetivos
estratégicos de la SBN, 16 lograron y superaron la meta programada; por ende,
el nivel de cumplimiento fue calificado como “muy bueno”; por otro lado, los 7
indicadores restantes no alcanzaron la meta, por lo que el nivel de cumplimiento
fue calificado como “deficiente”, y se listan a continuacion:

- Servidores con mejor desempefio laboral

- Normas actualizadas y/o nuevas

- Servidores capacitados (aprobados y asistentes)
- Inventarios supervisados

- Nuevos predios registrados en el SINABIP

- Procesos judiciales con sentencia favorable

- MAPROs nuevos y/o actualizados

Ademas de los resultados del afio 2015, se realizo un analisis del grado de
avance de metas acumuladas PEI al 2015, para conocer cémo se viene
desarrollando la ejecucion acumulada de los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y
detectar las brechas existentes.

PORCENTAJE DE AVANCE DE METAS ACUMULADAS 2012-2015

SRR

110% : 1 ; J s L . '. - .L-
100%
~ Muy bueno
90% __ 7 Bueno
s Regular
80% |
70% :
60%
50% .
0% o 0 @ . . . W ] "R B E R [ Deficiente

30%

20%

10%

209% 115% 118% G 104% 108% 139% 101% 1125 A 106% 157% 175% 289% 128% 122% 146% 180% 118% A 112% |

IO R S I T R I U I S0 NI S L
I T TR S T R R . R P A R -
(S R S R S R . N N N ¢ S S & &
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A pesar que el afio 2015 se han obtenido 7 indicadores con desempefio
deficiente, es preciso destacar que en el acumulado al 2015, 4 de ellos tienen un
resultado positivo, que se deriva del buen avance alcanzado en periodos

anteriores; por lo que, para la evaluacién acumulada, sélo quedan 3 indicadores
con bajo rendimiento.

A estos 3 indicadores se le debe sumar el indicador “% de Procesos judiciales
con sentencia favorable” ya que para este indicador no aplica lo acumulativo’,
en total tendriamos 4 indicadores a los que se tiene que poner mas atencion y
estos se listan a continuacion:

- Normas actualizadas y/o nuevas

Nuevos predios registrados en el SINABIP
- MAPROSs nuevos y/o actualizados
Procesos judiciales con sentencia favorable

VIl. CONCLUSIONES

- Con respecto al objetivo estratégico N°01 “Desarrollar una cultura
institucional con valores basada en personal altamente capacitado”, los
indicadores que miden el logro de este objetivo se han cumplido de manera
satisfactoria, por lo tanto el objetivo se ha cumplido totaimente.

- El objetivo N°02 “Fortalecer las funciones de la SBN para posicionarla como
un Ente Rector, sélido y confiable”, se ha visto afectado por dos indicadores,
el primero “N° de normas actualizadas y/o nuevas” el cual tiene 31% de
metas (10 normas) pendientes de alcanzar; y, el segundo “N° de nuevos
predios registrados en el SINABIP” que tiene 23% de metas (10 681 predios)
que no se ha logrado ejecutar, por lo tanto este objetivo se ha cumplido de
manera parcial.

- El objetivo N°03 “Desarrollar una gestion transparente, de calidad y
descentralizada”, se ha visto afectado por dos indicadores, el primero “N° de
MAPROs nuevos y/o actualizados” el cual tiene un 60% de metas (06
MAPROs) que no se han logrado ejecutar, y segundo “% de Procesos
judiciales con sentencia favorable” que tiene una brecha de 35% que no se
han logrado ejecutar, por lo tanto este objetivo se ha cumplido de manera
parcial

Vill. RECOMENDACIONES

- Las siguientes areas deben orientar esfuerzos en el desarrollo de sus
actividades para el cumplimiento de las metas PEI, debido a que hay brechas
por cerrar:

Subdireccion de Normas y Capacitacion — DNR
Normas actualizadas y/o nuevas

Subdireccion de Registro y Catastro — DNR
Nuevos predios registrados en el SINABIP

1 " ‘
Para las metras programadas expresadas en porcentaje, las metas no son acumuladas. Corresponden al resultado que se obtendrd
en cada periodo, excepto el indicador referido a % de servidores con mejor desempeifio laboral

10
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Oficina de Planeamiento y Presupuesto
MAPROs nuevos y/o actualizados

Procuraduria Publica
Procesos judiciales con sentencia favorable

- Implementacion del registro de metas e indicadores POl y PEI mensual a
través de sistemas informaticos, de manera que estos se puedan monitorear
en tiempo real y ayudar a la toma decisiones estratégicas oportunas.

- Complementar la articulacion entre el proceso del planeamiento estratégico,
el planeamiento operativo y el presupuesto.

IX. ANEXOS

e Anexo N° 1.- Matriz de Evaluacién del Objetivo Estratégico 01.
e Anexo N° 2.- Matriz de Evaluacién del Objetivo Estratégico 02.

e Anexo N° 3.- Matriz de Evaluacion del Objetivo Estratégico 03.

11



OE1. |Desarroliar_una cultura institucional con valores basada en personal altamente capacitado.
Objetivo Especifico R1.1_Contar con personal capacitado y comprometido con los objetivos institucionales
Objetivo Especifico R1.2 Gestionar una cultura interna basada en los valores institucionales.
META PROGRAMADA EJECUTADO % DE EJECUCION
COD|  INDIGADORES VALIDADOS ENEA OBSERVACIONES / DIFICULTADES RESPONSABLE
BASE 2015 | Acumulado | Total PEL | 0 | Acumulado | .o . |Acumulado | Total PEI
al 2015 al 2016 al 2015 al 2015 al 2016
N° de traba;adore; capacitados y 91 100 250 370 567 53 267% 209% 1419% Se super:_)lla meta, debido a la alta demanda de cursos de OAF - SAPE
evaluados satisfactoriamente capacitacion.
R1.1 P = =
En el ejercicio 2015 (julio- octubre) se evalud a 168
% ds  senidores TN SFisio trabajadores bajo la modalidad CAS, considerando
¥ ) ejo 0% 10% 50% 60% 8.332% 57.3% 83% 115% 96% |aquellos trabajadores que han obtenido puntaje entre el OAF - SAPE
desemperio laboral LG ]
rango de 80 a 100 puntos de calificacién (14 trabajadores
con mejor desempeno).
N° de trabajadores reconocid o En el ejercicio 2015 se realizd el reconocimiento de 22
R1.2 aanore cldas. p 11 30 80 125 58 94 193% 118% 75% trabajadores por sus logros profesionales y 36 trabajadores OAF - SAPE
sus logros profesionales y personales
por sus logros personales.




OE2. |Fortalecer las funciones de la SBN para posicionaria como un Ente Rector, sdlido y confiable.
Objetivo Especifico R2.1 Desarrollar y difundir el marco normativo del Sistema Nacional de Bienes Estatales y los procesos de gestion correspondientes.
Objetivo Especifico R2.2 Promever el uso eficiente y racional de los bienes estatales.
Objetivo Especifico R2.3 Consolidar el Registro Unico Obligatorio con informacién completa y actualizada de los bienes estatales
Objetivo Especifico R2 4 Posicionar positivamente a la SBN en la sociedad y en los grupos de interés
META PROGRAMADA EJECUTADO % DE EJECUCION
LINEA
coD INDICADORES VALIDADOS BASE v Acumulado | Total PEI o Acumulado al e Acumulado | Total PEI OBSERVACIONES / DIFICULTADES RESPONSABLE
al 2015 al 2016 2015 al 2015 al 2016
El Indicador no considera solo la propuesta de normas; por lo que la
N° de normas actualizadas y/o nuevas 22 10 32 38 T 22 70% 69% 58% lecucion Siempre ha ?Stado er Sebslo ida: i progfamado. i DNR/OAJ
embargo se debe indicar que 07 proyectos normativos fueron
aprobados en el 2015.
R2.1 Eor?: Seg;'fades capaciadasadectagaments; 1,000 2,000 3,000 1,411 2,081 111% 104% 69%  |Muy buen rendimiento de la meta acumulada DNR
No se llegé a cumplir la meta PEI en el afc 2015. Los resultados
N°® de Servidores capacitados (aprobados y 5 0 E alcanzados incluyen los servidores capacitados en forma presencial y ¥
asistentes) 140 3,000 6,000 9,000 2,514 6,254 84% 104% 69% virtual, por medio del portal de 1a SBN, DNR-SDNC
Se cumplid e incluso se superd lo planeado; cabe indicar que tuvo
N°® de predios supervisados 110 674 2,022 2,696 1,057 2,805 157% 139% 104% |incidencia en el resultado el fortalecimiento de la acciones de DGPE-SDS
supervision de predios.
R2.2 {:‘]muzslesd"s supervisados  (muebles e ., 1,000 3,000 4,000 1518 3,020 162% 101% 76%  |La ejecucion incluye el Plan de Bienes Muebles e Inmuebles. DGPE-SDS
N° de inventarios supervisados 70 213 649 862 170 729 80% 112% 85% En el 2015 el avance esta por debajo de lo programado. DGPE-SDS
N° de nuevos predios registrados en el 53.866 15.000 46.600 82,555 4274 35.919 28% 77% 44% Si blep la SDRC superd lo programado en su POl 2015, no se llegé a DNR-SDRC
SINABIP cumplir la meta PEI
R2.3 |N° de predios actualizados en el SINABIP 38,078 4,000 12,000 16,000 4,680 12,663 1M7% 106% 79% Se llegd a cumplir correctamente lo programado. DNR-SDRC
N* de inventarios registrados (muebles) 600 600 1,800 2,400 847 2,828 141% 157% 118%  |Muy buen rendimiento de la meta acumulada DNR-SDRC
N° de actividades de difusién realizadas . i ; ” i
(eventos, talleres, notas de prensa, boletines 13 40 100 150 60 175 150% 175% 117% e sipero: ’Ia mgta, .debldo e e buepa Sseqeian de[" Fiar de AD-SG
R Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, afio 2015".
institucionales, etc.)
Los resultados se incrementaron considerablemente, debido a la
R2 4 N° de convenios d.e cocperchn nuevos para 10 14 28 56 61 110 436% 289% 196% §uscr»pC|on de Conv'emos de Cooperapton can Ios‘ municipios del AD-SG-DGPE
el desarrollo apropiado de alianzas litoral costero ademds de los convenios ya suscritos. Muy buen
desempefio a nivel de meta acumulada.
N° de usuarios atendidos satisfactoriamente 21,000 22,500 66,000 89,000 35,303 84,284 157% 128% 95% Muy buen rendimiento de la meta acumulada SG (UT_DéESAF T




OE3. Desarrollar una gestion transparente, de calidad y descentralizada
Objetivo Especifico R3.1 Gestionar de manera eficiente los bienes estatales, maximizando su rendimiento econémico y social
Objetivo Especifico R3.2 Proponer Paliticas y Planes Nacionales en Bienes Estatales y el fortalecimiento de los procesos internos e instrumentos de gestion institucionales
META PROGRAMADA EJECUTADO % DE EJECUCION
COD | INDICADORES VALIDADOS | SN o015 | Acumulado | TotalPEI[ o | Acumuiado | ,o.c | Acumulado | Total PEI OBSERVACIONES / DIFICULTADES RESPONSABLE
al 2015 al 2016 al 2015 al 2015 al 2016
N° de expedientes concluidos 249 2,600 4,111 7,492 2,638 5,012 101% 122% 67% No se tuvo inconveniente para cumplir y superar lo programado D%FB%ESSEE_
N° de bienes incorporados al . - i En el 2015, este indicador tiene un buen desempeiio. El incremento en el 2014
portafolio inmobiliario 44 T £ fze gos 541 98% 146% D se debe a la ejecucion de planes especializados. REPESDR
R3.1
% de Procesos judiciales con . El resultado y/o grado de avance estuvo por debajo de lo programado para el
Santandiafavorabia 65% 80% 80% 85% 52% N.A 65% N.A N.A 2014 y 2015, ER
N° de médulos desarrollados del En el 2015 se lograron desallorrar 6 médulos del Sistema Integrado de
nuevo Sistema Integrade de 1 1 5 i 6 9 600% 180% 129% Informacion de la SBN, los cuales estan en etapa de prueba, para su posterior OAF - Tl
Informacion publicacion en Web
La SBN presentd ante el MVCS la propuesta del nueve ROF de la SBN, la
N° de inst " misma que fue devuelta con fecha 05-11-2015, para ser revisada por el nuevo
vio mid‘i;iar;g;en 0% ‘Apwbados 27 19 68 91 28 80 147% 118% 88% Superintendente, que luego de ser aprobada finalmente por la PCM, implicara| OPP-DGPE-DNR
la reformulacion de los instrumentos de gestion relacionados, en el marco de
las disposiciones emanadas por SERVIR.
En el 2015 se aprobo con resolucion 0061-2015/SBN-SG
N° de MAPROs nuevos y/o 1 3 16 14 1 i 339 40% 299 el Manual de procedimientos de la Procuraduria Publica. OPP-DGPE-DNR
actualizados ° ° ®  |Se debe de tener en cuenta que esta en proceso de aprobacion el nuevo ROF OAF
R32 de la SBN, el cual definira una nueva estructura organizacional.
Para el periodo 2015 la meta ejecutada esta por debajo de lo esperado, debido
% de ejecucion del gasto 95% 96% 96% 97% 93.0% N.A 97% NA A |FOusenmamEose NefpOl 5. 0742 081, para CAG y ot gasiossolicladosl. e
por la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF).
- Respecto de los CAS los procesos se demoraron y algunos se cayeron.
I da gocumentas o accngs Fueron impl tadas t eis (46) actividades en el 2015 y dos (2) se
desarrolladas para la| 48 31 67 108 48 75 156% 112% 1% . s L T LA AD-OPP
implementacién del SCI actualizan permanentemente.




