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l RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo objeto de evaluacion, la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales {(SBN), ha logrado contribuir en 7 de las 14 Politicas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento (PNOC), las cuales se describen a continuacion.

El proceso de recoleccion de datos se efectud a nivel de fuente primaria, referida a las
areas responsables por medio fisico o via digital.

En la PN 1, en materia de Descentralizacion, se contribuye al objetivo 1.3 “Capacitar
sectorialmente a los Gobiernos Regionales y Locales, a fin de generar y consolidar una
conveniente capacidad de gestion”, siendo el Indicador “Numero de usuarios con
competencias adquiridas para la gestiéon descentralizada en los gobiernos regionales y
locales”, se logrdé un resultado de 1 819 capacitados, respecto de la meta programada
(800).

En la PN N° 2, en materia de Igualdad entre Hombres y Mujeres, se aportd a los
objetivos: 2.1, 2.2 y 2.4; de los cuales, en 4 indicadores se logré cumplir con la meta
prevista para el afio 2016. En 2 indicadores no se cumpli®¢ con lo programado, sin
embargo, el indicador que dimensiona la participacién de las mujeres en cargos
directivos, alcanzd solo el 23%.

En la PN N° 5, en materia de Personas con Discapacidad, se contribuye a los objetives
5.1 y 5.3. Cabe indicar, que el resultado obtenido 1.1%, refleja la apertura de la SBN con
esfa politica. En cuanto al Indicador “Ndmero de normas aprobadas”, se ha previsto la
implementacion para el afio 2017.

Enla PN N° 11, en materia de Anticorrupcién, se aporta a los objetivos 11.2 y 11.3. En el
primero de ellos se alcanzé un resultado del 21%. Se ha logrado la atencion de las
solicitudes de ingreso en los plazos establecidos de acuerdo a la normatividad vigente.
En cuanto a la capacitacién, en termas de ética pablica, la demanda de capacitacion de
los trabajadores se orientd a temas de especialidad {écnica y funcional.

En la PN N° 12, en materia de Seguridad y Defensa Nacional, se aporta a los objetivos
12.1y 12.2, los cuales tienen 3 indicadores. En el primero de ellos no se logrd con la
meta programada, en el segundo se capacité a 36 trabajadores en dos (02) eventos:
‘Plan Familiar en caso de Emergencia” y “Prevencion de Incendios” y en el tercer

indicador se tiene previsto las coordinaciones con la entidad competente para el
desarrollo de los eventos en el afio 2017.



En la PN N° 13, en materia de Servicio Civil, se aporta a los objetivos 13.1, 13.2 y 13.3.
Cabe indicar que el desempefio alcanzado fue muy bueno, lograndose el 100% de
cumplimiento en 4 indicadcres y el 114% en 1 de ellos, superandose considerablemente
la meta programada.

En la PN N° 14, en materia de Gestién del Riesgo de Desastres, se contribuye a los
objetivos 14.1 y 14.2. Es preciso indicar que para el primero “Institucionalizar y desarrollar
los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres a través del Sistema Nacional de
Gestién de Riesgo de Desastres”, el cumplimiento de la meta esta en proceso, porque se
ha considerado la funcién GRD en el proyecto de nuevo ROF, documentc que se
encuentra en la fase de aprobacion en el MVCS. En cuanto al primer indicador del
objetivo 14.2, la SBN realizo las coordinaciones con el CENEPRED-PCM y desarrollé la
charla denominada “Procesos para la Continuidad Operativa” con la participacion de los
responsables de las unidades organicas y el segundo indicador se tiene previsto mayor
precision para el 2017.
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il DESEMPENO ALCANZADO EN CADA MATERIA:

Materia N° 1- Descentralizacion:

En esta materia se previé contribuir con el objetivo 1.3 “Capacitar sectorialmente a los
Gobiernos Regionales y Locales, a fin de generar y consolidar una conveniente
capacidad de gestion”, y de manera especifica en 1 Indicador, “Nimero de usuarios con
competencias adquiridas para la gestion descentralizada en los gobiernos regionales vy
locales”.

Al respecto, tal como se puede apreciar en la matriz de evaluacion, se logré superar la
meta anual, conforme a lo programado en el Plan de Capacitacién 2016 - SBN.



Materia N° 2- igualdad de Hombres v Mujeres:

En esta materia, la SBN contribuyd en 3 objetivos: 2.1, 2.2 y 2.4, de los cuales, en 4
indicadores se logrd cumplir con la meta prevista para el afio 2016, Se realizaron los
eventos: Transversalizacion de enfoque de género en las politicas y gestion puablica - 22
marzo 2016, "Enfoque de Género" - 23 de setiembre 2016, "Sesiones de Consejeria"- 20
de setiembre 2016 y "Dia de la NO Violencia familiar" 15 de noviembre 2016

Sin embargo, el indicador que dimensiona el «Porcentaje de mujeres que ocupan cargos
de toma de decisiones», alcanzo el 23%, resultado vinculado a la oferta de profesionales
mujeres, perfiles de puesto y necesidades de la Institucidén en personal para la SBN.

Sin perjuicio de ello, en las actividades vinculadas a esta materia, se capacitaron a once
(11) trabajadores en el tema “Uso del Lenguaje Inclusivo” y en relacion a “Implementar
normas y documentos que disponen el uso del lenguaje inclusivo en las comunicaciones
y documentos oficiales” no se logré la meta esperada. Se tiene prevista la
implementacion de esta actividad para el afio 2017,

Respecto del indicador “Realizar acciones de sensibilizacion sobre la importancia de la
licencia por paternidad”; tal como se muestra en la matriz de evaluacién, se logro
sensibilizar a 94 trabajadores en el evento “Importancia de la Licencia por Paternidad”.

Materia N° 5, Personas con Discapacidad.

Para esta materia, la SBN consideré que su confribucién estaria orientada a la
contratacién de personas que presenten algin tipo de discapacidad; asi como, emitir
normas para brindar servicios adecuados a personas con discapacidad.

En tal sentido, para el Indicador “Porcentaje de Personas con Discapacidad que laboran
en la institucion”, se alcanzd un resultado del 1.1%; 3 trabajadores con discapacidad, de
un total de 307 al mes de diciembre de 20186.

Asimismo, se ha cumplido con informar respecio de los «Procesos de Seleccion» en la
SBN al Consejo Nacional para la integracién de la Persona con Discapacidad (CONADIS)
y demas medios y condiciones establecidos por ley.

En cuanto al Indicador “NUmero de normas aprobadas”, se ha previsto la implementacion
para el afo 2017.

Materia N° 11 - Anticorrupcioén:

En materia de Anticorrupcion la SBN, aportd a los objetivos 11.2 y 11.3. En el primero de
ellos se alcanzé un resultado del 91%. Se puede apreciar que se ha cumplido con la
atencién en los plazos previstos en concordancia con la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pulblica. Para el cumplimiento del segundo indicador se incluyé en la
modificacién del Plan de Desarrollo de Personas 2016 (PDP) un evento de capacitacion
en el marco de la «Etica Publica”, sin embargo la demanda estuvo orientada a temas de
especializacion (técnicos y funcionales).



Materia N° 12 - Seguridad y Defensa Nacional:

En esta materia, la SBN se comprometié a contribuir en 2 objetives: 12.1 y 12.2; debiendo
destacar que se cumplio con 1 de los 3 indicadores. En cuanto al indicador nimero de
actividades realizadas en defensa nacional, no se cumplid lo previsto, en el segundo
indicador se logrd capacitar a 36 trabajadores y se desarrollaron 2 eventos: “Plan Familiar
en caso de Emergencia” y “Prevencién de Incendios”. Lo relacionado al tercer indicador
eventos realizados sobre identidad nacional entre los servidores del sector, se prevé
efectuar en el afio 2017.

Materia N° 13 — Servicio Civil:

En esta materia, la SBN se comprometio a contribuir en 3 objefivos: 13.1, 13.2 y 13.3;
debiendo sefalar que el desempefio del indicador porcentaje de puestos provistos por
concurso publico fue de 100% equivalente a 234 servidores, el indicador porcentaje de
sanciones registradas en el RNSDD fue del 100% equivalente a 2 servidores del primer
semestre, el indicador porcentaje de consultas efectuadas al RNSDD fue el 100%
equivalente a 234 servidores consultados y el indicador la entidad ha presentado a
SERVIR su Plan de Desarrollo de Personas logrd cumplir con la meta programada vy el
indicador porcentaje de servidores de la institucion capacitados en el marco del PDP, fue
del 114%, superando considerablemente la meta programada. Cabe precisar que el
desempefio antes mencionado, se debié a la decision de la Alta Direccion de realizar
capacitaciones ‘In house”, con lo que se logré capacitar a un mayor nlmero de
servidores.

Materia N° 14 — Gestion de Riesgos y Desastres:

En esta materia, la SBN se comprometié a contribuir en 2 objetivos: 14.1 y 14.2; debiendo
destacar que el cumplimiento del indicador “La entidad incluye actividades de GRD en
sus documentos de gestidn. (Si= 1, No = 0)" esta en proceso, toda vez que se ha incluido
la funcion GRD en el proyecto de nuevo ROF de la SBN. Cabe indicar que se ha remitido
el proyecto de ROF de la SBN al MVCS, mediante el Oficio N° 984 de fecha 19 de
diciembre de 2016. En cuantc a los otros 2 indicadores del objetivo 14.2, la SBN realizo
las coordinaciones con el CENEPRED-PCM vy desarrollé la charla denominada "Procesos
para la Continuidad Operativa® con |a pariicipacion de los responsables de las unidades
organicas.

v, RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS INDICADORES DE CADA MATERIA:

Materia N° 1, Descentralizacion

Respecto del indicador considerado en esta materia, se obtuvo el siguiente resultado:



i)

“Numero de usuarios con competencias adquiridas para la gestién descentralizada
en los gobiernos regionales y locales”, el resultado fue MI. OCHOCIENTOS
DIECINUEVE (1 819) personas capacitadas, de una meta de OCHOCIENTOS
(800).

Es importante mencicnar que para el cumplimiento de las metas programadas, la SBN
aprobd un Plan de Capacitacién 2016, orientado a fortalecer las capacidades de las
entidades publicas del Sistema Nacional de Bienes Estatales, entre las que destacan los
gobiernos regionales y gobiernos locales.

En aplicacion del citado Plan de capacitacion, se realizaron los siguientes eventos:

Sede Tacna: realizado los dias 19, 20 y 21 de abril 2016

Sede Arequipa: realizado los dias 10, 11 y 12 de mayo 2016.

Sede Tumbes y Piura: realizado los dias 5,6 y 7 de julio 2016.
Sede Chiclayo, realizado los dias 9,10 y 11 de agosto 2016.

Sede Moyobamba, realizado los dias 13,14 y 15 de setiembre 2016.
Sede Cusco, realizado los dias 21,22 y 23 de setiembre 2016.

Sede Pucallpa, realizado los dias 19,20 y 21 de octubre 2016.
Sede Ayacucho, realizado los dias 24,25 y 26 de octubre 2016,
Sede Lima, realizado los dias 23,24 y 25 de noviembre 2016.

Materia N° 2- Igualdad de Hombres y Mujeres:

Respecto de los 3 objetivos previstos en esta materia, se mostraran los resultados de sus
respectivos Indicadores:

2.1

2.2

Promover la igualdad de operiunidades entre hombres y mujeres en las politicas
publicas, planes nacionales y practicas del Estado, asi como en la contratacion de
servidores publicos.

i) Para el indicador “NUmero de normas y documentos que disponen el uso del

lenguaje inclusivo en las comunicaciones y documentos oficiales”, el resultado fue

0, respecto de una meta programada de 1. Se tiene previsto elaborar normas
internas para el afio 2017.

Para el indicador “La entidad incorpora el enfoque de génerc en su PDP", el
resultado logrado fue de 1, cumpliéndose la meta prevista.

Impulsar en la sociedad, en sus acciones y comunicaciones, la adopcién de
valores, practicas, actitudes y comportamientos equitativos entre hombres y
mujeres, para garantizar el derecho a la no discriminacién de las mujeres vy la
erradicacion de la violencia familiar y sexual.



1)

iif)

24

Para el indicador "“Numero de evenios de sensibilizacién y prevencién en temas de
violencia de género”; el resultado fue de 4, superando la meta planificada (Evento:
Transversalizacion de enfoque de género en las politicas y gestion publica - 22
marzo 2016, Evento "Enfoque de Género" - 23 de setiembre 2016, Evento
“Sesiones de Consejeria"- 20 de setiembre 2016 y Evento: "Dia de la NO
Violencia familiar® 15 de noviembre 2016).

Para el indicador "Porcentaje de hombres que laboran en la institucién que ejercen
su derecho a la licencia por paternidad”; la SBN cumplié con la meta del 100%,
toda vez que se otorgd licencia a los 3 padres que lo necesitaron.

Para el indicador “Eventos realizados”; referidos a la realizacion de acciones de
sensibilizacion sobre la importancia de la licencia por paternidad, se desarrollé un
evento de sensibilizacion denominado “Importancia de la Licencia por Paternidad”
a 94 trabajadores, se logro la meta programada.

Promover el acceso de las mujeres a instancias de poder y toma de decisiones en
la sociedad y en la Administracién Publica,

Para el indicador “Porcentaje de mujeres que ocupan cargos de toma de
decisiones”, el resultado logrado fue del 23% promedio anual, debiendo sefialar
que son 4 mujeres en cargos directivos, de un total de 21.

Materia N° 5, Personas con Discapacidad;

Respecto de los 2 objetivos previstos en esta materia, se mostraran los resuitados de sus
respectivos indicadores:

5.1

Respetar y hacer respetar, proteger y promover el respeto de los derechos de las
personas con discapacidad y fomentar en cada Sector e institucién pulblica su
contratacién y acceso a cargos de direccion.

Para el indicader “Porcentaje de Personas con Discapacidad que laboran en la
institucion; se logré un resultado anual del 1.1%. Cabe precisar que la SBN
durante el periodo de evaluacién contd con 3 personas con discapacidad
contratadas de un total de 307, no obstante la apertura de la SBN para cumplir
con esta politica de Estado.

Erradicar toda forma de discriminacion contra las personas con discapacidad.

Para el indicador “Numero de normas aprobadas”; se tiene previsto cumplir con
elaborar la norma en el afio 2017.

Materia N° 11, Anticorrupcion

Respecto de las 2 Politicas previstas en esta materia, se mostraran los resultados de sus
respectivos indicadores:



1.2
i)

Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Para el indicador “Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion pablica
atendidas”, se superd la meta anual de 80%, con un resultado del 91%, se
atendieron 3 033 de un total de 3 353. Es preciso mencionar que dichas
solicitudes se han atendido dentro de los plazos establecidos en |la normatividad
vigente.

Promover, a través de sus acciones y comunicaciones, |la Etica Publica.

Para el indicador “Porcentaje de servidores publicos capacitados en temas de
Etica Publica”, no se logrd la meta esperada, por [a demanda de capacitaciones
vinculadas a temas de especializacién {técnicos y funcionales).Se tiene previsto la
programacion de eventos en la citada materia para el afio 2017.

Materia N° 12 - Seqguridad y Defensa Nacional

Respecto de los 2 Indicadores programados en esta materia, se mostraran sus resultados
por cada una de los 2 objetivos:

121

12.2

i)

Fomentar la participacion activa de todos los sectores, niveles de gobiermo y de la
sociedad en su conjunto, en el logro de los objetivos de la Politica de Seguridad y
Defensa Nacional.

Para el indicador “Ndmero de actividades realizadas” se realizaran coordinaciones
con el Ministerio de Defensa y el CENEPRED, de acuerdo a sus competencias.

Para el indicador “Numero de eventos nacionales” se logré capacitar a 36
trabajadores mediante el desarrollo de 2 eventos: "Plan Familiar en caso de

emergencia” - 03 de noviembre 2016 y “Prevencion de Incendios” - 09 de
noviembre 2016.

Fomentar el orgullo vy la identidad nacional.
Para el indicador “Numerc de eventos realizados”, se tiene previsto las

coordinaciones con la entidad competente para el desarrollo de los eventos en
esta maleria para el ano 2017.

Materia N° 13, Servicio Civil

Respecio de los 3 objetivos programados en esta materia, se mostraran a continuacion
los resultados de sus respectivos indicadores:

131

Profesionalizar la funcidon pulblica para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos, sobre la base de los principios de mérito, publicidad e igualdad de
oportunidades.

Para el indicador “Porcentaje de puestos profesionales que son provistos
mediante concurso publico”; la SBN cumplié al 100%, toda vez que la totalidad de
profesionales se incorporan a través de concurso publico.



13.2

in)

ii)

13.3

Garantizar la transparencia y acceso a la informacién relacionada a los servidores
publicos que conforman el servicio civil.

Sobre el indicador “Porcentaje de sanciones registradas en el Registro Nacional
de Sanciones de Destitucion y Despido (RNSDDY’, la meta fue cumplida 100% en
el primer semestre, para el segundo semestre no se reportd sanciones.

En el indicador “Porcentaje de consultas efectuadas al Registro Nacional de
Sanciones de Destitucion y Despido (RNSDD) previo a la contratacién del
personal”; se cumplié al 100%.

Fortalecer la gestion de los recursos humanos del Estado a cargo de las Oficinas
de Recursos Humanos, contribuyendo al cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los trabajadores.

Para el indicador “[.a entidad ha presentado a SERVIR su Plan de Desarrollo de
las Personas - PDP” y modificatorias, el resultado fue 1; es decir, la SBN cumplio
la meta al 100%.

En el Indicador “Porcentaje de servidores de la institucion capacitados en el marco
del PDP”, la SBN capacitd al 114% superando considerablemente la meta
programada.

Es importante destacar que las razones que llevaron a superar la meta en
capacitacion de servidores en el segundo semestre, se debid a la decision de
realizar capacitaciones dentro de la sede institucional, lo cual permitié la
participacién de un mayor ndmero de trabajadores, en cumplimiento de los
objetivos institucionales de la SBN.

Materia N° 14, Gestion de Riesgos y Desastres

Respecto de los 2 objetivos previstos en esta materia, se mostraran a continuacion los
resultados de sus respectivos indicadores:

14.1

14.2

Institucionalizar y desarrollar los procesos de la gestion del Riesgo de Desastres a
través del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres.

Para el indicador “La entidad incluye actividades de GRD en sus documentos de
gestion”; es importante mencionar que la SBN ha incluido funciones de GRD en el
proyecto del nuevo ROF; el cual actualmente esta siendo materia de evaluacién
por parte del MVCS.

Fortalecer el desarrolic de capacidades en todas las instancias del Sisterna de
Gestion de Riesgo de Desastres, para [a toma de decisiones en los 3 niveles de
gobierno.

Sobre el indicador “Numero de eventos de capacitacion en Gestion del Riesgo de
Desastres-GRD"; se realizaron coordinaciones con el CENEPRED - PCM y se
logré la sensibilizacién de los responsables de las unidades organicas a través de
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la charla denominada “Procesos de Continuidad Operativa”, desarrollada el 20 de
setiembre 2016.

iii) Sobre el indicador "Porcentaje de funcionarios y personal de las entidades del
sector capacitados en Gestién de Riesgos de Desastres, aun cuando no se refleja
el porcentaje, en el 2017 se determinara con mayor precision.

V. ANEXO “MATRIZ DE RESULTADOS — PNOC SBN 2016” (ADJUNTO)

VI. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES PROPUESTAS

(]

Para contribuir con la Materia N° 1, “Descentralizacion”, y de manera concreta
en el objstivo “"Capacitar sectorialmente a los Gobiemos Regionales y
Locales, a fin de generar y consolidar una conveniente capacidad de gestion”,
la SBN aprechdé y puso en marcha el “Plan de Capacitacion 2016, para el
personal de las entidades pdblicas integranies del Sistema Nacional de
Bienes Estatales”, que requieren estar fortalecidos para ejercer una adecuada
gestién respecto de los bienes estatales; sin embargo, seria recomendable

modelar el esquema de capacitaciéon considerando la demanda de los
profesionales y técnicos y perfiles requeridos.

Se logréd superar la meta en el Indicador “Ndmero de usuarios con
competencias adquiridas para la gestion descentralizada en los gobiernos
regionales y locales”, siendo el resultado de 1 819 personas capacitadas, de
una meta programada de 800.

Para contribuir con ta materia N°® 2, “Igualdad de Hombres y Mujeres”, el area
de Personal ha realizado diversos esfuerzos que han llevado a incorporar &l
“Enfoque de Género” en el PDP - 2016, se logré el desarrolio de eventos tales
como: Transversalizacion de enfoque de género en las politicas y gestion
publica, Enfoque de Género, Sesiones de Consejeria, Dia de la NO Violencia
familiar e Importancia de la Licencia de Patemidad.

Para contribuir con la Materia N° 5, "Personas con Discapacidad”, y de
manera concreta en el indicador “Porcentaje de Personas con Discapacidad
que laboran en la institucion®, la SBN ha cumplido con realizar las
comunicaciones comrespondientes al CONADIS y una difusion adecuada en
diferentes medios; lograndose el 1.1% de la meta anual. En cuanto al
segundo Indicador, “Numerc de normas aprobadas”, se tiene previsto la
elaboracion de la norma para el afio 2017.

En la Materia N® 11, “Anticorrupcién”, la SBN alcanzé para el indicador
“Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas” un
rendimiento del 91%, superior al 90% esperado. Para el Indicador “Porcentaje
de servidores publicos capacitados en temas de Etica Publica’, se tiene
prevista la programacién de cursos para el afio 2017.

En la Materia N° 12, "Seguridad y Defensa Nacional”, para el objetivo 12.1
“Fomentar la participacién activa de todos los sectores, niveles de gobierno v
de la sociedad en su conjunto, en el logro de los objetivos de la Politica de
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Seguridad y Defensa Nacional”, la meta programada de! indicador, se ha
cumplido con el desarrolic de dos eventos: “Plan Familiar en caso de
Emergencia” y “Prevencion de Incendios”. En cuanto al Indicador 12.2
“Fomentar el orgullo y la identidad nacional”, se tiene previsto las
coordinaciones con la entidad competente para el afo 2017.

En la materia N°® 13, “Servicio Civil", el desempefio fue muy bueno, habiendo
logrado el 100% en el cumplimiento de las metas en los 4 Indicadores
previstos. En el indicador “Porcentaje de servidores de la institucion
capacitados en el marco del PDP”, la SBN capacitd al 114% del personal,
superande considerablemente la meta programada.

En la Materia N° 14, “Gestion de Riesgos y Desastres”, para el objetivo 14.1,
en el indicador “L.a entidad incluye actividades de GRD en sus documentos de
gestion”, la SBN estd en la Ultima fase de cumplimiento de la meta, debido a
gue todavia no se aprueba el nuevo ROF, documento en el cual se ha
considerado la funcién de GRD. En cuanto a la Politica 14.2, se desarrollé el
evento denominado “Procesos de Continuidad Operativa” en coordinacién con
el CENEPRED - PCM.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LAS POLITICAS NACIONALES EN EL MARCO DE LAS

POLITICAS NACIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
DECRETO SUPREMO N° 027-2007-PCM y sus modificatorias

Ministerio
de Vivienda, Construccion
vy Saneamiento

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
ANO 1 2016

PERU

MINISTERIO :

Meta

Politica Nacional Cod. Obj. Objetivo Producto o actividad prioritaria Indicador Priorizado O | SEMESTRE 1l SEMESTRE e Gl

Entidades Entidades
Responsables Supervisoras

Logros Obtenidos Problemas Identificados Medidas correctivas

medida 11 SEMESTRE Anual

Numero de usuarios con competencias

adquiridas para la gestion descentralizada|Usuarios 400 400 800 1,460 1,819

En el periodo 2016 se logrd desarrollar el curso denominado:
en los gobiernos regionales y locales

"Gestion de la Propiedad Estatal", de acuerdo al siguiente detalle:

Tacna, los dias 19, 20 y 21 de abril de 2016. Se capacitaron profesionales de:

+ GORE Tacna - 7 Funcionarios y 110 servidores.
+ GORE Moquegua - O Funcionarios y 2 servidores.
+ Otras entidades - 18 Funcionarios y 49 servidores.

Arequipa, los dias 10, 11y 12 de mayo de 2016. Se capacitaron profesionales de:

+ GORE Arequipa - 1 Funcionarioy 49 servidores.
+ GORE Puno - 1 Funcionarioy 3 servidores.
+ Otras entidades - 25 Funcionarios y 92 servidores.

Tumbes y Piura los dias 5, 6y 7 de julio de 2016. Se capacitaron profesionales de:
+ GORE Tumbes - 11 Funcionarios y 29 servidores.
+ GORE Piura - 05 Funcionarios y 14 servidores.
+ Otras entidades - 20 Funcionarios y 87 servidores.

Chiclayo, los dias 09,10y 11 de agosto de 2016. Se capacitaron profesionales de:

+ GORE Lambayeque - 01 Funcionarioy 13 servidores.
+ GORE La Libertad - 01 Funcionarioy 04 servidores.
+ GORE Cajamarca - 01 Funcionario r 03 servidores.

+ Otras entidades - 25 Funcionarios y 129 servidores.

Moyobamba, los dias 13,14,15 de setimebre se capacitaron los profesionales de :
+GORE San Martin - 13 Funcionarios y 12 servidores.

+GORE Amazonas - 08 servidores.

+Otras entidades - 16 Funcionarios y 84 servidores.

Tumbes y Piura los dias 5, 6y 7 de julio de 2016. Se capacitaron profesionales de:
+ GORE Tumbes - 11 Funcionarios y 29 servidores.

+ GORE Piura - 05 Funcionarios y 14 servidores.

+ Otras entidades - 20 Funcionarios y 87 servidores.

Capacitar sectorialmente a los Gobiernos

genero en el PDP y norma que aprueba PDP

capacitar a 100 personas. Se materializa con la modficacién del numeral 3.2
Cuantificacién de acciones propi - fi Plan de Desarrollo de|
Personas 2016 mediante Resolucion N° 053-2016/SBN del 21 de julio de 2016.

) R Se recomienda que en la formulacién del Plan de Capacitacion
EN MATERIA DE Regionales y Locales, a fin de generar y|CoPoCitar v asistir técnicamente 3 las Insuficiente profesional especializado en normas|2017, se modele el esquema de capacitacion considerando la
1 DESCENTRALIZACION 13 ) @ ! autoridades y funcionarios y servidores de los ! ! 4 ¢ = " ; SBN
o.pem olidar una Goblernos Regionsles y Locales Cantidad de usuarios por Gobierno Regional relacionadas a bienes estatales. demanda de los profesionales y técnicos participantes y el perfl
gestion (detallar ~ autoridades, ~funcionarios y Chiclayo, los dias 09,10y 11 de agosto de 2016. Se capacitaron profesionales de: requerido.
servidores) + GORE Lambayeque - 01 Funcionarioy 13 servidores.
Indique nombre y fecha de realizacién de + GORE La Libertad - 01 Funcionarioy 04 servidores.
los eventos + GORE Cajamarca - 01 Funcionario r 03 servidores.
+ Otras entidades - 25 Funcionarios y 129 servidores..
Moyobamba, los dias 13,14,15 de setimebre se capacitaron los profesionales de :
+ GORE San Martin - 13 Funcionarios y 12 servidores.
+ GORE Amazonas - 08 servidores.
+Otras entidades - 16 Funcionarios y 84 servidores.
Cuzco, los dias 21,22 y 23 de setiembre. Se capacitaron los profesionales de
+GORE Cuzco - 04 Funcionarios y 28 servidores.
+ GORE Apurimac - 04 Funcionarios y 01 servidor.
+GORE Madre de Dios - 02 Funcionarios y 01 servidor.
+Otras entidades - 15 Funcionarios y 44 servidores.
Pucallpa, los dias 19,20y 21 de octubre. Se capacitaron los profesionales de:
+GORE Ucyaly (Pucallpa) - 01 Funcionarioy 09 servidores.
+GORE Loreto - 01 Funcionario.
+Otras entidades - 37 Funcionarios y 92 servidores..
Aycucho, los dias 24,25y 26 de octubre. Se capacitaron los profesionales de:
+ GORE Ayacucho - 0 Funcionarios y 14 servidores.
+GORE Ica - 0 Funcionarios y 01 sevidor.
+GORE Hunacavelica - 01 Funcionario y 04 servidores.
+Otras entidades - 37 Funcionarios y 92 servidores.
Lima, los dias 23,24 y 25 de noviembre. Se capacitaron los profesionales de :
+ GORE Lima - 04 Funcionarios y 04 servidores.
+ GORE Callao - 03 Funcionarios y 05 servidores.
+ GORE Ancash - 0 Funcionarios y 0 srvidores.
+ GORE Junin - 03 Funcionarios y 01 servidor.
+ GORElca - 01 Funcionario y 0 servidor.
+ GORE Huancavelica - 01 Funcionarioy 0 servidor.
+ GORESanMartin - 01 Funcionarioy 0 servidor.
+ Otrasentidades - 107 Funcionarios y 205 servidores.
Nimero de normas y documentos que|y. . o No se elaboraron normas sobre lenguaje inclusivo, no obstante, se capacité a a 11[Alta rotacion del personal limita el cumplimiento|Para el 2017 se debera aprobar normas internas para el uso del
Promover la igualdad de oportunidades disponen el uso del lenguaje inclusivo enlas| oo 1 1 1 0 0 trabajadores en el uso del lenguaje inclusivo, el dia 30 de setiembre. de los programado leguaje inclusivo
entre hombres y mujeres en las politica: normas y que y oficiales
21 |publicas, planes naci y précticas el uso del lenguaje inclusivo en las BN
Estado, asi como en la contratacién de|comunicaciones y documentos oficiales.
servidores publicos. Nombre de la norma o documento
Indique dispositivo mediante el cual se|
aprueba
Z sz‘;ia: ;:ZT"’;: jloj"ﬁ’““e de BEnerol ¢ idad 1 1 1 0 1 Indicador cumplido en el primer semestre. )
Promover la igualdad de oportunidades DIRECCION GENERAL
entre hombres y mujeres en las politicas|Incorporar el enfoque de género en los Planes DE
pblicas, planes nacionales y practicas del[Anuales de Desarrollo de las Personas (PDP) BN TRANSVERSALIZACIO
Estado, asi como en la contratacion de|que ejecutan las entidades del Sector. EIEDRlincilydlellcirsoldegigtialdad/delopraupidadesientehombresylmuleres para N DEL ENFOQUE DE
servidares pablicas. Describa como se incorpora el enfoque de|

GENERO - MIMP




Politica Nacional

Cod. Obj.

Producto o actividad prioritaria

Indicador Priorizado

Nimero de eventos de sensibilizacién y

Unidad de
medida

| SEMESTRE

Meta

1l SEMESTRE

Ejecucién
1 SEMESTRE

Ejecucién
Anual

Logros Obtenidos

A través del Plan de Bienestar Social aprobado mediante Resolucion N° 042-
2016/SBN, se logré sensibilizar a 136 trabajadores de la SBN.
35 participantes en el evento "Transversalizacién de enfoque de género”.

Problemas Identificados

Medidas correctivas

Entidades
Responsables

Entidades

Supervisoras

revencién en temas de violencia de genero Eventos 1 1 2 3 4 59 participantes en el evento "Enfoque de Género".
|mpulsar en la sociedad, en sus acciones y P 8 20 participantes en el evento "Sesiones de Consejeria”.
L L 22 participantes en el evneto " Dia de la NO violencia familiar”.
comunicaciones, la adopcién de valores,
racticas, actitudes comportamientos
s P o t‘)’ por Realizar  eventos de sensibilizacién y o
. equitativos entre hombres y mujeres, para
B e B0 |prevencion en temas de violencia de género Evento; Transversalizacion de "Enfoque de Género”
garantizar el derecho a la no discriminacion d q .
de las mujeres y la erradicacién de la [FAVCEMETCRACNG,
violencia familiar y sexual. EventollEnfontieldelGenerol:
- 23 de setiembre de 2016.
Descripcion de los eventos y fechas de 3 2 e —
N vento "Sesiones de Consejeri
realizacion
- 20 de setiembre de 2016.
EN MATERIA DE IGUALDAD Evento: "Dia de la NO Violencia familiar".
2 ENTRE HOMBRES Y MUJERES - 15 de noviembre.
MIMP
Porcentaje de hombres que laboran en la
institucion que ejercen su derecho a la|Porcentaje 100% 100% 100% 0% 100% Meta cumplida SBN
Impulsar en la sociedad, en sus acciones y licencia por paternidad.
comunicaciones, la adopcién de valores,
practicas, actitudes y comportamientos|Monitorear nimero de hombres que laboran
22. entre hombres y mujeres, para|en la empresa que ejercen su derecho a la|Namero de hombres que laboran en Ia
garantizar el derecho a la no discriminacién |licencia por paternidad. institucion que ejercen su derecho a la|NGmero 0 3
de las mujeres y la erradicacion de la licencia por paternidad.
violencia familiar y sexual
Numero total de hombres tienen derecho a|
N N " Numero 0 3
la licencia por paternidad
Impulsar en la sociedad, en sus acciones y
icaci i Se logré capacitar a 94 , en el taller mportancia de la
comunicaciones, la adopcién de valores, Eventos realizados Eventos 2 2 4 1 1 & g ey 2 0 . p ]
précticas, actitudes y comportamientos| ) o Licencia por Paternidad" desarrollado el 21 de setiembre.
- " Realizar acciones de sensibilizacion sobre la
2.2 equitativos entre hombres y mujeres, para. N o N
) NHISTES, PATA importancia de la licencia por paternidad
garantizar el derecho a la no discriminacion
de las mujeres y la erradicacion de la
violencia familiar y sexual
Descripcion de los eventos y fecha de 1 1 Taller "Importancia de la Licencia por Paternidad” desarrollado el 21 de setiembre de|
realizacion 2016.
o L DIRECCION GENERAL
La cobertura de los cargos de Funcionarios y Directivos se DE IGUALDAD DE
Porcentaje de mujeres que ocupan cargos|, 20% 23% Se ha contado con 04 mujeres en cargos de toma de decisisones de un total de 21.. realiza en estricto cumplimiento de los perfiles establecidos GENERO Y NO
de toma de decisiones g ° ° Segin méritos y en corr ia con las instituci para cada cargo teniendo en cuenta ademas la igualdad de| .
i N DISCRIMINACION -
Promover el acceso de las mujeres al twalizado el registro de mui .
antener actualizado el registro de mujeres en -
2.4 |instancias de poder y toma de decisiones en € reg d SBN MivP
' oma 7e RN B cargos de toma de decisiones.
la sociedad y en la administracién publica. - -
Numero de mujeres que ocupan cargos de|
m Numero 4 4
toma de decisiones
NG total d de toma d
imero total de cargos de toma def. 271 271
decisiones
Para lograr la participacion del mayor nimero de personas con DIRECCION DE
Porcentaje de Personas con Discapacidad ) 03 personas con discapacidad contratadas. Las ofertas laborales cuentan con| 5 ) ) i se informé dir al CONADIS sobre todos
e Porcentaje 1.0% 1.1% . " " El nimero de personal discpacitado se mantiene. " X ) SBN NORMATIVIDAD -
que laboran en la institucion. puntajes favorables a las personas con discapacidad. los Procesos de Seleccién de Personal a realizarse y demds
Respetar y hacer respetar, proteger y ' - ¥ CONADIS - MIMP
) ) medios y condiciones establecidos por ley.
promover el respeto de los derechos de las|Mantener actualizado el registro de personas
5.1 |personas con discapacidad y fomentar en|con discapacidad que laboran en las entidades
cada Sector e institucién publica suldel Sector Ndmero de personas con discapacidad que
contratacién y acceso a cargos de direccién. laboran en la Institucion 3 3
5 EN MATERIA DE PERSONAS SBN
CON DISCAPACIDAD
Total de personas que laboran en la 307 279
institucion
La alta rotacion de personal no ha permitido|Se tiene previsto aprobar normas en favor de las personas con
Ndmero de normas aprobadas Normas 0 1 1 0 0 No se aprobaron normas en favor de las personas con discapacidad. : ° P P © flene p it P SBN
cumplir con esta actividad discapacidad en el afio 2017.
53 Erradicar toda forma de discriminacién|Aprobar normas para brindar servicios
: contra las personas con discapacidad. adecuados a las personas con discapacidad.
Descripcion de la norma, documento con 0 0
que se apruebay fecha de aprobacién
La UTD ha logrado atender el 91% de los pedidos de informacién solicitado en
Porcentaje de soliitudes de acceso a laf 90% 90% 90% 849% 91% mérito a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. El avance[Algunas &reas no han brindado respuesta|Se reforzaran las acciones de los responsables para cumplir
orcentaje
informacién publica atendidas d ° ° ° C C sefialado responde a que la mayorfa de las solicitudes se encuentran dentro del|oportuna a los requerimientos. dentro de los plazos de acuerdo a la normatividad vigente.
11, |Garantizar la transparencia y la rendicion |Atender oportunamente las  solicitudes  de plazo de atencion. san
* |de cuentas acceso ala informacién pablica del Sector.
Numero de solicitudes de acceso a la
informacién publica atendidas 1,527 3,033
Total de solicitudes de acceso a la 1819 3353
EN MATERIA DE informacién publica recibidas ’ 4
11 ANTICORRUPCION
CAN - PCM o Se han priorizado temas tecnicos y estratégicos tales como los
porcentaie d @ i La demanda en capacitacién del personal sef -7 i o e
orcentaje  de  servidores  publicos referidos a Derecho Registral Planeamiento, ~Logistica
i) \ores P Porcentaje 10% 15% 25% 0% 0% No se capacité a servidores SBN en temas de ética publica . orienta a temas de su especialidad, (técnicos y s Res! P b e,
capacitados en temas de Etica Pablica. —— Contabilidad. Se generaran las condiciones para capacitar en
. P, ) ética publica en el 2017
i ) Desarrollar ~actividades de capacitacion y
Promover, a través de sus acciones y| oo
113 L P difusién en temas re ala Ley del SBN
comunicaciones, la Etica Publica . ) onagoes
Cédigo de Etica en la funcién publica. Nimero de servid o tad
mero de servidores pablicos capacitados|
2 Numero
en temas vinculados a la Etica Pablica 0 37 37 0 0
Total de personas que laboran en la|
Namero
institucion 307 307
icipacion acti En el 2017 se realizaran coordinaciones con los entes rectores
Fomentar la participacién activa de todos Numero de actividades realizadas Actividades 0 2 2 0 0 Limitada conciencia en temas de seguridad ‘
los sectores, niveles de gobierno y de la|Participar en actividades de Defensa Nacional correspondientes.
121 |sociedad en su conjunto, en el logro de los|(ejercicios de simulacros de desastres, SBN
objetivos de la Politica de Seguridad y|capacitacion de Brigadistas, otros)
Defensa Nacional. Describir actividades, fecha de realizacion y 0 0
cantidad de participantes
NGmero de eventos nacionales Eventos 0 1 1 2 2 Se logrd capacitar a 36 trabajadores. SBN
Fomentar la participacién activa de todos
EN MATERIA DE POLITICA DE los sectores, niveles de gobierno y de la|Participar en eventos nacionales relacionados a — § — —
12 | SEGURIDAD Y DEFENSA 121 |sociedad en su conjunto, en el logro de los|la Defensa Nacional (talleres, seminarios, 18 participantes en el evento "Plan Familiar en caso de emergencia”, el 03 de
NACIONAL objetivos de la Politica de Seguridad y|conferencias etc). Nombre del evento, fecha de realizacién y noviembre de 2016.
Defensa Nacional. " L
cantidad de participantes
particlpi 18 participantes en el evento "Prevencion de Incendios” el 09 de noviembre de
2016.
la f o taciéon d | limits | En el 2017 se efectuaran coordinaciones con el Ministerio de
a frecuente rotacion de personal limit6 la
Numero de eventos realizados Evento 5 5 10 0 0 No se realizaron eventos para fomentar la identidad nacional. o e B Defensa en materia de capacitacién en seguridad y defensa SBN
ejecucion de estos eventos. -
Realizar eventos para fomentar la identidad
122 |Fomentar el orgullo y la identidad nacional. P

nacional entre los servidores del Sector

Nombre del evento, fecha de realizacién y
cantidad de participantes




Meta

Ejecucié Entidad Entidad
Politica Nacional Objetivo Producto o actividad prioritaria Indicador Priorizado | SEMESTRE 1l SEMESTRE Jecucion Logros Obtenidos Problemas Identificados Medidas correctivas nicaces niicades
1I SEMESTRE Responsables Supervisoras
Porcentaje de puestos profesionales que _ Se logré cumplir la meta. Todos los procesos de seleccion de personal, realizados
! o Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% e e ? ?
. T son provistos por concurso publico. mediante concurso piblico.
Profesionalizar la funcién publica para
brindar  servicios de calidad a los|Realizar procesos de seleccion transparentes y
131 |ciudadanos, sobre Ia base de los princpios meritocraticos para la cobertura de cargos|Nmero de puestos profesionales que son| @ 2 BN
de mérito, publicidad e igualdad de|profesionales provistos por concurso pablico. umero
oportunidades.
Total de puestos profesionales cubiertos. ~ [Nimero 82 234
Garantizar Ia © i . Porcentaje de sanciones registradas en el
arantizar la transparencia y acceso a la
132 | R P . IV oo |Mantener actualizado en ¢l ambito de|Registro Nacional de Sanciones  de|Porcentaje 100% 100% 100% 0% 100% No se presentaron casos a ser reportados., en el segundo semestre. SBN
informacién relacionada a los servidores
i i i Destitucion y Despido (RNSDD).
piiblicos que conforman el servicio civil. _|competencias del Sector el Registro Nacional de ¥ Despido ( )
Sanciones de Destitucion y Despido (RNSDD)
NG d i istrad: ]
imero de sanciones registradas en ell 0 2
RNSDD
Porcentaje de consultas efectuadas  al
Registro Nacional de Sanciones de Se cumpli6 a meta a través de la verificacion eficaz previa a la contratacion del
P taj o, o o ° Y
Destitucion y Despido (RNSDD) previo a la|" o"<&"t® 100% 100% 100% 100% 100% personal.
Garantizar la transparencia y acceso a la|Realizar consultas al Registro Nacional de|contratacién del personal.
13.2 informacién relacionada a los servidores|Sanciones de Destitucion y Despido-RNSDD, SBN
piblicos que conforman el servicio civil.  |previo a la contratacién de personal.
Nimero de consultas efectuadas al RNSDD|
N ) Namero 82 234
previo a la contratacion del personal.
Total de personas contratadas Nimero 82 234
Se aprob el Plan de Desarrollo de P Anualizado - 2016.
La entidad ha presentado a SERVIR su Plan e aprodo el Plan de Desarrollo de Personas Anualizado
de Desarrollo de las Personas-PDP. (Si = 1,|Entidad
No=0) ( 1 0 1 1 2 Se logré la modificacién del PDP, mediante Resolucion N° 053-2016/SBN, del 21 de|
Fortalecer la gestion de los recursos julio de 2016
del Estado a cargo de las Oficinas . . tor  SERVIR ol
ormular, aprobar y presentar a el
133 |de Recursos Humanos, contribuyendo al + ap! Y P SBN
cumplimiento  de los  derechos y Plan de Desarrollo de la Personas-PDP. Resolucién N° 010-2016/SBN, del 29 de enero de 2016 , mediante la cula se aprob6
o N el PDP 2016.
obligaciones de los trabajadores. Documentos que sustentan la aprobacion
del pl io a SERVIR
elplanysuenvioa Se logr la modificacion del PDP, mediante Resolucion N° 053-2016/SBN, del 21 de|
13 julio de 2016, enviado a SEVIR con Oficio N° 249-2016/SBN-OAF.
e logrd Ia capacitaciién al personal mediante los siguientes eventos, superando la
meta programada:
EN MATERIA DE SERVICIO - Ley de Contrataciones del Estado.
avit - Gestion de Riesgo y Continuidad
Operativa.
-Diplomado en Gestion de la
Calidad.
- Derecho Patrimonial.
- Derecho Municipal.
- Sistema Intergrado Administrativo
Financiero.
- Sitema Integrado de Gestion
o Administrativa.
Fortalecer Ia gestion de los recursos ot
. - Contabilidad Gubernamental.
humanos del Estado a cargo de las Oficinas Porcentaje de servidores de la institucién Curso de Tributacié
- Curso de Tributacién.
deR H itrib do al P taj % % 17 0 0 SERVIR
e Recursos Humanos, contribuyendo a capacitados en el marco del PP orcentaje 20% 40% 60% 93% 114% [ Sy S —
cumplimiento de los derechos y i
o N - Gestion de Recursos Humanos.
obligaciones de los trabajadores. )
) e Planes d o de | - Tesoreria Gubernamental.
13.3 Ejecutar d°? Planes de Desarrollo de las - Gestion de Proyectos bajo la SBN
Personas del Sector metodologia PMBOK 5.
- Valucion de predios estatales.
- Presentaciones efectivas.
- Sensibilidad de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
- Salud y Nutricion.
- Especilaizacion en Derecho
- Administrativo Sancionador y
Potestad Disciplinario.
Nimero de servidores de la institucion
Nimero
capacitados en el marco del PDP. 0 0 0 284 171
Total de servidores de la institucion Namero 307 307
Se ha remitido el proyectro de ROF definitivo de la SBN al MVCS,
mediante el Oficio N° 984 del 19 de diciembre de 2016.
Mediante Oficio N° 0135-2016/SBN-SG, del 30 de diciembre d
La entidad incluye actividades de GRD en| En el presente afio no se ha incluido en los de | ROF de la SBN no incluye la competencia en| o ¢ O1<© % bCEIZYCR RlEEIEC
" . Entidad 1 1 1 0 0 i 2016, se remite a SERVIR el documento de «Mapeo de|
I sus documentos de gestion.. (Si= 1, No = 0) formales de la SBN materia de GRD . X oct ¥
Institucionalizar y desarrollar los procesos Procesos» que incluye Fichas Técnicas para los diferentes
141 |de 1a estion del Riesgo de Desastres afincluir actividades de GRD en los documentos niveles de procesos (0,1,2). Diagramas de blogue y/o san
"1 |través del Sistema Nacional de Gestion de|de gestion flujograma de los procesos, segin corresponda, matriz de
Riesgo de Desastres. procesos actual.
Indicar  documento de gestion que ) ) o
- o Nuevo ROF con funciones en GRD atin no se|Proyecto de ROF presentado, en cuanto se apruebe se incluiran
considera actividades del GRD y norma de|Documento 1 0 1 0 0 ax ; ©
= ) aprueba actividades en GRD en los demas documentos de gestion.
aprobacién, en caso lo amerite
Designacién del «Grupo Comando» antes de Ia
14 Nimero de eventos de capacitacion en| 0 1 1 1 1 e ha realizado una charla denominada "Proceso para la Continuidad Operativa en al|determinacion de la etapa de aspectos criticos.  |Se ha recomendado dejar sin efecto los articulos 2 y 3 de la
Fortalecer el desarrollo de capacidades en Gestion del Riesgo de Desastres-GRD. SBN", con la participacion de los responsables de las unidades organicas. Resolucién N° 065-2015/SBN, del 22 de setimebre|Resolucién N° 065-2015/SBN.
1ap |todas las instancias del Sistema de Gestion | Desarrollar_eventos de capacitacién ~sobre de 2015. san
: de Riesgo de Desastres, para la toma de|Gestion del Riesgo de Desastres-GRD
decisiones en los 3 niveles de gobierno.
Descripcién de | tos, fechas d
ESI_‘”"_Cf"" N :Z :":" s t“t 2s de Proceso para la Continuidad Operativa en al SBN, charla desarrollada el 20 de|
realizacién y cantidad de asistentes por
Y P setiembre de 2016., en coordinacion con la PCM.
evento.
EN MATERIA DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES
Porcentaje de funcionari I d
142 |°“e"t_ad’e . e d“rl“:’"i”"s Y pe_'ts‘;"a e porcentai 0% 10% 10% 0% 0% la frecuente rotacion de personal limito la|En el 2017 se efectuaran coordinaciones con el CENEPRED en
. as entidades del Sector capacitados en|Porcentaje
o ° P d 0 0 0 0 0 ejecucion de estos eventos. materia de capacitacion en gestion de riesgos de desastres.
Gestion de Riesgo de Desastres
Fortalecer el desarrollo de capacidades en
todas las instancias del Sistema de Gestion|Desarrollar eventos de capacitacién sobre son
de Riesgo de Desastres, para la toma de|Gestion del Riesgo de Desastres-GRD
decisiones en los 3 niveles de gobierno. Nimero de personas capacitadas en
NG
actividades de Continuidad de Negocio. umero 0 25 25 0 0
Total de personas que laboran en la
NG
institucion umero 307 307
LEYENDA objetivos de una determinada Politica Nacional.




