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PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), es el Ente Rector del Sistema
Nacional de Bienes Estatales (SNBE) y el Organismo Publico responsable de normar los
actos de adquisicion, disposicién, administracion y supervision de los predios estatales, cuya
administracion esta a su cargo, de acuerdo con la normatividad vigente, a nivel nacional.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica establece que la gestion publica
moderna es una gestion orientada a resultados cuyos servidores/as civiles segun sus
competencias se preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan
tanto los procesos operativos o misionales como los de apoyo o soporte con el fin de
transformar los insumos en bienes y servicios que arrojen como resultado la mayor
satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus derechos y al menor costo posible. A su
vez, establece como uno de sus cinco pilares centrales a la Gestibn por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacion Institucional.

Bajo el marco citado, la mejora de la gestién institucional se orienta a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, personas, grupos, entidades o empresas, entre otros
estableciendo bases duraderas para el fortalecimiento del Estado, en un ambiente en el cual
la gestion por procesos es elemento central de un sistema de calidad, catalizador de la
demanda ciudadana.

La gestién por procesos constituye una efectiva estrategia de gestién, porque fortalece la
capacidad para lograr resultados superando las barreras de una estructura organizacional
de tipo funcional. Debe estar vinculada a los fines institucionales y orientarse al servicio del
ciudadano.

En tal contexto, la identificacién, sistematizacion y mejora de los procesos son claves para
elevar las capacidades de gestion y optimizar el uso de los recursos publicos para lograr
mejores resultados. La revision exhaustiva de las etapas de un proceso, eliminacion de
procesos y de actividades que no agregan valor e identificacion de oportunidades de mejora,
conducen a una reduccién de tiempos y costos para la entrega final de un bien y/o servicio,
y una mayor satisfaccién del ciudadano.

El presente documento, ha sido elaborado considerando lo establecido en la Noma Técnica
N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacién de la gestién por procesos en las
entidades de la administracién publica” aprobado mediante Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), asi como en lo pertinente, la directiva
denominada “Disposiciones para la emision de documentos normativos en la SBN”,
aprobada por Resolucién N° 051-2017/SBN.
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2. OBJETIVO

Establecer y documentar los procesos que ejecuta la Superintendencia de Bienes Estatales
(SBN) de acuerdo a su normatividad y objetivos estratégicos institucionales, en el marco de
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

3. ALCANCE

El presente mapa de procesos es de aplicaciéon a todas las unidades de organizacion de la
SBN.

4. BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, modificada por
Ley N° 30039 y Decreto Legislativo N® 1446.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado, modificado por Decreto Supremo N°¢ 131-2018-PCM.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Puablica.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica.

Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29151, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Modernizacién de la Gestidén del Estado, Ley N° 27658.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion publica”.

5. DEFINICIONES DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

5.1 Definiciones de términos:

a)

b)

Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionas y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recurso
humanos, tecnoldgicos y financieros) para la generacion de los productos’.

Ano Fiscal: Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que coincide
con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno de
diciembre.

Aprobacion del presupuesto: Acto por el cual se fija legalmente el total del crédito
presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a ejecutarse en el ano fiscal.

Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que estan
orientadas a la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas previstas de los

" Numeral 6.1.1 Fase 1: Determinacion de procesos - Paso 3 Caracterizacion de procesos — Inciso 4), de la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”.
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elementos de entrada, de las actividades y de los productos resultantes de los
procesos.?.

Dueno del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para
disenar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de
asegurar que se cumpla su resultado previsto®.

Ejecucion presupuestaria: Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los
ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos
presupuestarios autorizados en los presupuestos.

Ejecutor: Servidor/a encargado/a de la ejecucién de una tarea o actividad.

Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales
ingresan al proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de entrada
pueden ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos,
denuncias) o intangibles (informacién)*.

Formatos y registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la
realizacién de actividades o controles criticos.

Fuentes de Financiamiento: Clasificacion presupuestaria de los recursos publicos,
orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de
recurso. Su nomenclatura y definicién estan definidas en el Clasificador de Fuentes de
Financiamiento para cada ano fiscal.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacién,
para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los
procesos se gestionan como sistema definido por la red de procesos, sus productos y
sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de lo que aporta valor a la
entidad®.

Indicador de desempefio: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a través de su comparacion
con periodos anteriores 0 con metas o compromisos. Se asocia con el objetivo del
proceso y sirve para la determinacion de las metas. Conceptualmente se considera que
los indicadores tienen cuatro dimensiones de desempefo: eficacia, eficiencia, calidad y
economia aplicables a los productos®.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccién de los
diferentes procesos que tienen lugar en la entidad.

Persona que recibe el producto: Término genérico para describir al receptor final del
producto, pudiendo una persona, un grupo de personas, una organizacion, otro proceso,
entre otros y pudiendo recibir de manera general la denominaciéon de usuarios,
beneficiarios, administrados, clientes u otras. Ejemplos: Estudiantes, pensionistas,
contribuyentes, asegurados, servidores/as’.

2 Numeral 6.1.1 Fase 1: Determinacion de procesos - Paso 3 Caracterizacidn de procesos — Inciso 8), de la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”.

3 Numeral 6.1.1 Fase 1: Determinacion de procesos - Paso 3 Caracterizacion de procesos — Inciso 2), de la Norma Técnica
precedente.

4 Numeral 6.1.1 Fase 1: Determinacion de procesos - Paso 3 Caracterizacién de procesos — Inciso 3), de la Norma Técnica
precedente.

5 Numeral 5.3.1 de la Norma Técnica precedente.

& Numeral 6.1.1 Fase 1: Determinacion de procesos - Paso 3 Caracterizacién de procesos — Inciso 9), de la Norma Técnica
precedente.

7 Numeral 6.1.1 Fase 1: Determinacion de procesos - Paso 3 Caracterizaciéon de procesos — Inciso 6), de la Norma Técnica
precedente.
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Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos
en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal respectivo.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM): Presupuesto actualizado de la entidad
publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional
como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afo fiscal, a partir del PIA.

Planeamiento estratégico: Es el proceso sistematico construido sobre el andlisis
continuo de la situacion actual y el pensamiento orientado al futuro, el cual genera
informacién para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos
establecidos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos®.

Procesos de soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar
los productos previstos por la entidad®.

Procesos estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional,
las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision de los
recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al
seguimiento, evaluacion y mejora de la entidad™®.

Procesos operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
(bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con
las personas que lo reciben.™".

Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe
una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro
de los objetivos institucionales y a la generacién de bienestar para la sociedad. Esta
definicion incluye como productos a las politicas y a las regulaciones 2.

Recursos'®: Elementos necesarios para la operacion de los procesos:

Recursos humanos: Servidores/as que ejecutan los procesos, caracterizados por un
perfil técnico.

Instalaciones: Infraestructura fisica donde se ejecutan los procesos, que por defecto
deberia incluir los servicios basicos para dicho fin (electricidad, servicios de agua,
servicios de telefonia e internet, entre otros). Ejemplo: Oficinas administrativas, centros
de atencion de personas, etc.

Sistemas informaticos: Sistema de soporte integrado que permite a usuarios
individuales obtener, compartir, y gestionar informacién mediante una combinacién
especifica de software y hardware y de esta manera dar soporte a los procesos.

Equipos: Equipamiento utilizado en la ejecucién del proceso, por ejemplo:
computadoras personales, laptops, impresoras, escaner, entre otros.

8 Numeral 5.3.2 de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion por procesos en las

entidades de la administracién publica”.

® Numeral 5.3.3 — Inciso 3) de la Norma Técnica precedente.

© Numeral 5.3.3 — Inciso 2) de la Norma Técnica precedente.

" Numeral 5.3.3 — Inciso 1) de la Norma Técnica precedente.

2 Numeral 6.1.1 Fase 1: determinacién de procesos - Paso 3 Caracterizacion de procesos — Inciso 5) de la Norma Técnica
precedente.

8 Numeral 6.1.1 Fase 1: determinacién de procesos - Paso 3 Caracterizacion de procesos — Inciso 7) de la Norma Técnica
precedente.
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5.2 Abreviaturas:

a) Referidas a normas, documentos y otros

= D.L.: Decreto Legislativo

= D.S.: Decreto Supremo

= MAPRO: Manual de Procedimientos

= MP: Mapa de Procesos

= PAC: Plan Anual de Contrataciones

= PEIl: Plan Estratégico Institucional

=  PMI: Programa Multianual de Inversiones

= POI: Plan Operativo Institucional

* ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones

= SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
= SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera

» SIGA: Sistema Integrado de Gestidon Administrativa

= SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
= SNBE: Sistema Nacional de Bienes Estatales

=  TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

= U.O.: Unidad/es de organizacion

b) Referidas a entidades u 6rganos rectores

= APCI: Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

= CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

= CGR: Contraloria General de la Republica

= INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

= DGA: Direccién General de Abastecimiento

= DGPP: Direccion General de Presupuesto Publico

= DGCP: Direccién General de Contabilidad Publica

» DGEPYTP: Direccion General de Endeudamiento Publico y Tesoro Publico
= DGPMI: Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones
= MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

= MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

= OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

= PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

= PERU COMPRAS: Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS
» SEGDI: Secretaria de Gobierno Digital

= SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil
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= SGP: Secretaria de Gestién Publica

c) Referidas a unidades de organizacion de la SBN
» DGPE: Direccion de Gestién del Patrimonio Estatal
= DNR: Direccién de Normas y Registro

= GG: Gerencia General

» OAF: Oficina de Administracion y Finanzas

= OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

= OCI: Organo de Control Institucional

=  ORPE: Organo de Revision de la Propiedad Estatal
= PP: Procuraduria Publica

= SAA: Sistema Administrativo de Abastecimiento

= SAC: Sistema Administrativo de Contabilidad

= SAPE: Sistema Administrativo de Personal

= SAT: Sistema Administrativo de Tesoreria

= SDAPE: Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal
=  SDDI: Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

= SDNC: Subdireccién de Normas y Capacitacidon

» SDRC: Subdireccién de Registro y Catastro

= SDS: Subdireccién de Supervisidén

= TI: Tecnologias de la Informacion

= UTD: Unidad de Tramite Documentario
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6. INVENTARIO DE PROCESOS

6.1 Procesos Estratégicos
TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2
Proceso| CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
E01.01.01 | Elaboracién y aprobacién del PEI
E01.01.02 | Evaluacion del PEI
G;estién de't E01.01.03 | Elaboracién y aprobacién del POI
planeamiento
£01.01 estratégico E01.01.04 | Seguimiento y evaluacién del POI
institucional
E01.01.05 | Modificacion de los planes
E01.01.06 Elaboracién y aprobacion de planes de
T trabajo y planes especiales
o = — 7
@ £01.02.01 Formul_amon y aprobamon del presupuesto
= institucional multianual y anual
=}
@ E01.02.02 | Emisién de certificacion presupuestal
Q Gestion del
> E01.02 | presupuesto E01.02.03 | Modificaciones presupuestales
= institucional
= -"é’ E01.02.04 | Evaluacion del presupuesto institucional
L @
q_) e . 7 . vz
= £01.02.05 Conciliacion del marco legal y ejecucion del
- presupuesto
o
© .z s . .
:5 o Gestion de las E01.03.01 | Formulacién y aprobacién de inversiones
_8 é inversiorsy E01.03.02 | Evaluacion de la ejecucion de inversiones
[@)]
‘O
< Gestion delos | E01.04.01 Em|5|0q de opinibn de proyectos de
@ i convenio
. Eo1.04 | COTVENIOS
Interinstitucio- E01.04.02 Evaluacion y monitoreo de los convenios
nales A suscritos con otras entidades publicas
Atencion de demandas de cooperacion
Gestion de la B01.05.01 | i iernacional
E01.05 | cooperacion
internacional E01.05.02 Evaluacion de la ejecucion de la
o cooperacién internacional
E02.01.01 | Elaboracién o actualizacion del ROF
> Elaboracién y
c actualizacion £02.01.02 Elaboraciéon o actualizacion del TUPA o
g de o TUSNE o caracterizacion del procedimiento
-:2 E02.01 | documentos Revisién y evaluacién de propuestas de
25 normativos y E02.01.03 y . propue
=5 s documentos normativos o de gestion
N % g qe gest'lon
2 = € institucional £02.01.04 EIaborgcmn de proyectos de documentos
a5 normativos
o o
g £ E02.02.01 Implementacién de la gestion por procesos
S £02.02 Gestion  por | E02.02.02 | Elaboracion o actualizacion del MAPRO
17 ' procesos — — —
2 - -
& £02.02.03 Seguimiento, mgdlglon y analisis de
procesos y procedimientos
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TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2
proceso| CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
Implementacién de la mejora continua y de
_:‘ Gestion de la | E02.03.01 la calidad
= E02.03 | mejora i ,
2 continua £02.03.02 Evaluacion de la gestion de la mejora
= e continua y de la calidad
25
o S Gestion de los | E02.04.01 | Implementacién de la gestién de riesgos
= & [
S o= E02.04 | riesgos
Ll o g institucionales | E02.04.02 | Evaluacion de la gestién de riesgos
(0]
o ©
o E B £02.05.01 Implementacion de la gestion de la
° 2 Gestion de la e continuidad operativa
Q Be) E02.05 | continuidad
§’ 2 operativa £02.05.02 Evaluacion de la implementacion de la
g 0] M continuidad operativa
[}
w Gestién de la Elaboraciébn del plan de estrategia
® ] E03.01.01 L
8 imagen publicitaria
pol E03.01 | institucional y
9 2 comunicacion | £g3.01.02 Gestion de medios y plataformas de
g2 externa informacién
3 08
i 3 c - = —_— .
ca £03.02 Qomumcamon £03.02.01 Elaboracion 'y dn‘uspn .d,e ‘mensajes y
QL c interna plataformas de comunicacion interna
28
(O i6
[ E03.03 e E03.03.01 Eventos protocolares
protocolar
6.2 Procesos Misionales
TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2
ProcEso| CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
MO01.01.01 | Primera inscripcion de dominio
M01.01.02 | Donaciones
Incorporacion
3 M01.01 | del patrimonio | M01.01.03 | Reversion de dominio
% predial estatal
g MO01.01.04 | Asuncion de titularidad
3 8
g S S M01.01.05 | Dacién en pago
g | = o
= 3 M01.02.01 | Diagnostico para acciones de saneamiento
c
hel
‘g Saneamiento MO01.02.02 | Saneamiento de la propiedad estatal
O] M01.02 | del patrimonio
predial estatal MO01.02.03 | Aclaracién de inscripcién de dominio
M01.02.04 | Inscripcion de dominio a favor del Estado
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TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2
proceso| CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
M01.03.01 | Afectacion en uso
M01.03.02 | Cesion en uso
M01.03.03 | Arrendamiento
M01.03.04 | Usufructo
MO01.03.05 | Comodato
M01.03.06 | Servidumbre
Administracion
M01.03 | del patrimonio | M01.03.07 | Autorizacion de demolicion
predial estatal As — - 7 g I
M01.03.08 S|g.na.0|on” y  reasignacion e la
administracion
MO01.03.09 | Extincién de actos de administracion
M01.03.10 Prescanon ,adqwsmva 'de dominio vy
formacion de titulo supletorio
m MO1.03.11 Recepcién 'y custodia de predios
% recuperados
% M01.03.12 | Gestidn de arbitrios
(%]
8 g : o
o e g MO1.04.01 Venta de predios de dominio privado del
<} s & Estado
17} a
=S (0] v T 2
g MO1.04.02 Transferencia de dominio de predios del
S Estado
2
0] ) L M01.04.08 | Permuta de predios estatales
Disposicién de
M01.04 | predios del M01.04.04 | Constitucién de derecho de superficie
Estado
M01.04.05 | Opinidn técnica para el acto de disposicién
M01.04.06 | Desafectacion
M01.04.07 | Evaluacion y reserva de predios
Recuperacion | M01.05.01 | Recuperacion Extrajudicial
M01.05 | de predios del
Estado MO01.05.02 | Recuperacién Judicial
Incorporacion y  actualizacion de
M01.06.01 | informacion de predios estatales en el
Administracion SINABIP
de informacién — -
MO01.06 de predios | M01.06.02 Control y mantenimiento de legajos del
SINABIP
estatales
MO1.06.03 Qenerac!gn y procesamlento de la
informacién territorial
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TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2
proceso| CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
“p [ Actualizacion de la informacion
Administracion | M01.06.04 | cartografica y catastral temética de las
@ MO01.06 ge informacion entidades del SNBE
< e predios - _ : _
5] estatales M01.06.05 Atencion de requerimiento de informacion
3 e del SINABIP
(%2}
5 = : -
= g MO1.07.01 Rgs?élgczgne:tit::)nfllctos sobre predios de
= = prop
3 Revision de la M01.07.02 Emision de precedentes de observancia
S M01.07 | Propiedad e obligatoria en los predios estatales
7 redial Estatal
8 P Absolucion de consultas con caracter
M01.07.03 | orientador sobre conflictos de predios
estatales
;'%5 Elaboraciony | M02.01.01 Elaboracién de propuesta normativa del
g Dol sustentacién SNBE, aprobada por la SBN
3 . ' de propuestas Mo2.01.02 | El@boracion de propuesta normativa del
| ¥ L normativas - SNBE de aprobacién externa
0 o = 2
% = g % ) M02.02.01 Atencién de consultas sobre normas del
S s © Asesoria e SNBE y conexas
@ = MO02.02 | técnico legal
= ) rectora M02.02.02 Opinién técnica y/o rectora sobre proyectos
é o de ley y otros temas vinculados al SNBE
iy Capacitacion M03.01.01 | Capacitacion presencial
s g5 | wooor | eemoaer
o554 P M03.01.02 | Capacitacion virtual
o =c =2 estatales
S °268 g
3 38879 Y M03.02.01 | Otorgamiento de certificacion
o 509 Acreditacion
Qi85 || MO302Z | g ica
Q M03.02.02 | Renovacién de certificacion
- Elaboracion y
3 MO4.01 seguimiento MO04.01.01 EIaborgqpn y segwmlent.o.del plan de
s de planes de supervisién y planes especializados
o 8 supervision
3 | o=
s S = Ejecucion de
g © MO4.02 supervision de MO04.02.01 Ejecucion de supervision de predios
e ’ predios o estatales, actos y procedimientos
a estatales
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6.3 Procesos de Soporte

TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2
proceso| CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
Elaboracion y evaluacion de planes y
S01.01.01 ) . -
proyectos de tecnologias de informacion
Planeamiento de = —
S01.01 | TIC y gobiemo | S01.01.02 Lm{:)lementacmln deIf_SGSIa.pr.?tlecmon de
electrénico atos personales y firmas digitales.
S01.01.03 !EIaboramon de politicas y normativa
interna
S01.02.01 De§arrollo eulmplementamon de sistemas
de informacion
g Desarrollo de | $01.02.02 l\/llantenimien.to y ”actualizacién de
g solh sistemas de sistemas de informacion
2 !nfo.rmgmon S01.02.03 Desarrollo, implementacién y
g institucional G mantenimiento de web services
(o]
(&] Ta 0z 3
;, S01.02.04 Administracion del pgrtal web, intranet y
S portal de transparencia
— ‘O
a g S01.03.01 | Soporte técnico a usuarios
(@] T 3
= S01.03.02 Mantenlr_nlento de  servidores vy
K workstation
3 AdmirliggRcion Administracién de redes y
> dela S01.03.03 N
kel S01.03 3 comunicaciones
S operatividad
informatica i izacid
> S01.03.04 !nventa}r!o y actualizacion de software
o [ informatico
6 Yy Tz ]
8 S01.03.05 Admln’ls.tramon del servicio de correo
3] electrénico
S01.04.01 | Administracién de base de datos
Administracion
S01.04 | de datos S01.04.02 | Administracién de servicios web
Informaticos o = — - —
S01.04.03 Admlnlstrg0|on del servicio de informacion
geoespacial
S02.01.01 | Recepcion y atencion al ciudadano
- . .
= S02.01 | Administracion  Fens 0705 | Emision
i documental
g S02.01.03 | Administracion de notificaciones
o] ©
o —
n © Elaboracion del Plan Anual de Trabajo
S Administracion S02.02.01 | gy Organo de Administracion de
2 S02.02 - Archivos
Qo archivistica
< S02.02.02 | Servicio archivistico y eliminacion de
acervo documentario
S03.01.01 Control de documentos y registro del
c devengado
Ne)
NI ——
- § g 50301 Administracion S03.01.02 | Conciliacién de saldos contables
@ 2 5 ' contable S03.01.03 | Andlisis de cuentas, ajustes contables y
_g = o emision de reportes
<
S03.01.04 | Declaraciones tributarias
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TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2
proceso| CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
S03.02.01 Adm’m-lstracmn del fondo de caja chica y
- depdsitos
hel
p 8 g Administracion §03.02.02 | Registro de egresos
3 %o S03.02 n
%5 = 5 de Tesoreria : ;
== S03.02.03 | Registro de ingresos
£
<
S03.02.04 | Conciliacion de operaciones
S04.01.01 | Opinién e informes legales
©
5k Elaboracion de proyectos de contratos,
= 5 S§04.01 | Asesoriajuridica | S04.01.02 | convenios y/o resoluciones o proyectos
E % normativos
(0]
© S04.01.03 | Difusién de normas de interés institucional
§ 2nificacion de Planificacion de politicas de recursos
S05.01 | politicas y S05.01.01 PO .
. humanos y organizacién del trabajo
normativa
S05.02.01 | Seleccién de personal
Administracion
S05.02 | dela S05.02.02 | Vinculacién
incorporacién , :
S05.02.03 | Induccion y periodo de prueba
2 S05.03.01 | Administracién de legajos
o
[oX
3 S05.03.02 | Control de asistencia
[%2])
a - g,
S 05,03 | Administracion s 5 03 Desplazamiento
= del personal
>
% S05.03.04 | Procedimientos disciplinarios
o
(2]
3 S05.03.05 | Desvinculacién
= o
»n ) Administracién de| S05.04.01 | Elaboracién de planillas
S S05.04 | las
° compensaciones | S05.04.02 | Liquidacion de beneficios
s —
= S05.05 | CMINSTECION 1 g4 05 01 | Evaluacién del personal
5 del rendimiento
<
Administracion Plan de desarrollo de personas
S05.06 | del desarrolloy | S05.06.01 g€ P y
N capacitacion
capacitacion
S05.07.01 Rellactllones laborales individuales y
Administracién colectivas
de las S05.07.02 | Seguridad y salud en el trabajo
S05.07 | relaciones
humanas y S05.07.03 | Bienestar social
sociales
S05.07.04 | Culturay clima laboral
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TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2
prRoceso| CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
Administracion | $06.01.01 | Planeamiento de las contrataciones
S06.01 | de las 5 S06.01.02 Ejecucion de los procedimientos de
contratagipfies T contratacion y otras contrataciones
Administracion S06.02.01 | Ingreso y salida de bienes al almacén
06 de almacén
S06.02.02 | Control de existencias
o S06.03.01 Registro de altas y asignacion de bienes
B . patrimoniales
(@]
o . .z
p= Admlnls.tramon S06.03.02 | Desplazamiento de bienes patrimoniales
= 2 S06.03 | de los bienes
w . .
% patrimoniales | g06.03.03 | Baja de bienes patrimoniales
c
£ 506.03.04 | Inventario de bienes patrimoniales
<
Planeamiento y programaciéon de los
S06.04.01 servicidl
Administracion
de los Supervisién de la ejecucién de los servicios
S06.04 servicios S06.04.02 | generales y las modificaciones
generales contractuales
S06.04.03 | Administracion de unidades vehiculares
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7.

MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

F—

PERSONAS QUE
INGRESAN AL
PROCESO

Entidades
Rectoras

Entidades
del SNBE

Usuarios SBN

!

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

LMo OD—WVLMmMmAM>>
VW b — 1 - MMM X M

Persona
naturalo
juridica

!

_ PROCESOS DE SOPORTE

WOOPrPAC VLMD

!

PERSONAS
QUE RECIBEN
EL PRODUCTO

Entidades
Rectoras

Entidades
del SNBE

Usuarios SBN

Persona

natural o
juridica

W
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Procesos Estratégicos Nivel 0
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9.1.1 Ficha técnica del proceso: E01 Gestion del planeamiento y presupuesto

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre GESTION DEL PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO Tipo de proceso Estratégico

Cadigo EO1 Version 1
Desarrollar e implementar los procesos de planificacién estratégica, asignacién presupuestal, inversion publica,

Objetivo convenios interinstitucionales y cooperacién internacional que contribuya al logro de los objetivos estratégicos

y metas de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base normativa
aplicable

-Ley N° 27692, que crea la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI).

-Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

-D.L. N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional del Planeamiento
Estratégico.

-D.L. N° 1436, D.L. Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

-D.L. N° 1438, D.L. del Sistema Nacional de Contabilidad.

-D.L. N° 1440, D.L. del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN.

-D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pdblica.

-D.S. N° 242-2018-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

-D.S. N° 284-2018-EF, que aprueba el Reglamento del D.L. N° 1252, que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

-D.S. N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. ]

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

la

Alcance

Los procesos alcanzan a las unidades de organizacion de la SBN y segun corresponda al CEPLAN, DGPP y
DGPMI. Se inicia con las necesidades de planificacion, asignacién presupuestal, inversién publica, convenios
interinstitucionales y cooperacion internacional y termina con la elaboracién de los documentos de gestion
respectivos.

Proceso nivel 1 Persona que
in '::;:‘;Ta gouciso Elemento de entrada Producto recibe el
9 P Cédigo Nombre producto
-Plan Estratégico Institucional
(PEI) aprobado
. -Resolucion
-Necesidad de .,
> -Informe de evaluacién del PEI
elaboracion de planes L : o -U.O. de la SBN
~U.0. de la SBN _PESEM VIVIENDA Glgfg‘;rr‘n?:r'ﬂo 'Z'igbaggerat‘m Institucional | _\1ycs
-CEPLAN -Plan  Estratégico de | E01.01 P Py p . -CEPLAN
: estratégico -Informe de evaluacién del POI ;
-MVCS Desarrollo Nacional A e - Entidad del
. institucional - Plan modificado
-Normativa del . SNBE
SINAPLAN -Plan de trat_)ajo
-Plan especial
-Informe
-Resoluciéon
-Presupuesto institucional de U.0. do la SBN
FU.O. de la
-U.O. de la SBN -Requerimientos de -aR%esg:JJ;én | DGPP del MEF
-DGPP del MEF recursos presupue;tales Gestion del _Certificado | DGCP del MEF
l?/l?/gg del MEF 'Hormat“llzegisﬁ'slﬁgi E01.02 | presupuesto -Informe de evaluacién del FCongreso de la
aclonalde pUe institucional presupuesto Republica
-Congreso de la | -Aplicativos informaticos -Presupuesto institucional -CGR
Republica del MEF modificado | Giudadania
-Acta de conciliacién
-Programacién Multianual de |
-Requerimientos de Inversiones U'.O: de la SBN
-U.0. de la SBN inversion publica -Inversion no PIP -Oficina y de
-Oficina de N ti del Sist Gestion de | P to de | L Programacion
Programacién -Normativa del sistema | gqq g | Aestion de fas -Froyeclo de Inversion Multianual  del
Multianual del MVCS Nacional de inversiones -Registro en banco de MVCS
_DGPMI del MEF Programacién Multianual inversiones -DGPMI del MEF
y Gestion de Inversiones -Declaracion  de  viabilidad | |~ o400
Informe de Evaluacion
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-Necesidades de
-U.0. de la SBN suscripcion de convenios Gestion de - Informe - Ent!dad qullca
. - Propuestas de : . . - - Entidad privada
-Entidad parte del CONVSHiEs E01.04 | los convenios - Evaluacién de la ejecucion de -Ciudadania
convenio -Normativa ey interinstitucionales| los convenios -U.0O. de la SBN
convenios
-Necesidades de
-U.0. de la SBN Coopeleson -APCI
internacional L !
-APCI -Propuestas da Gestion de la|_ Inferme -Organismo
-_Organlsmo . cooperacién E01.05 cooperacion - Evaluacién de la ejecucion |nt<?rna0|pnal’
internacional o pais : 7 internacional -Pais de interés
-Normativa del sistema de
cooperante i -U.O. de la SBN
cooperacion
internacional

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos

Documentos y formatos

Verificacion de Informacién proporcionada por los U.O. de
la SBN y los plazos de elaboracion y entrega de |y
planeamiento,
inversiones

informacién presupuestal al MEF, Congreso

Republica y CGR, y lo correspondiente a CEPLAN.

de la

Personal altamente capacitado

con experiencia en

presupuesto e

Formatos
invierte, formatos informe convenios,
formatos cooperantes.

PEI, POIl, SIAF, fichas

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

Plan, Presupuesto, Inversion, Resolucion

Porcentaje de documentos emitidos oportunamente
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Codigo:
OPP-MP-01

Version: 01

Diagrama del proceso:

EO1 Gestion del planeamiento y presupuesto

Objetivo

Duefio del proceso

Desarrollar e implementar los procesos de planificacion estratégica, asignacién presupuestal, inversion publica, convenios interinstitucionales y cooperacién
internacional que contribuya al logro de los objetivos estratégicos y metas de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

GESTION DEL »
PRESUPUESTO

Persona que ingresa al

proceso
= U.0. de laSBN
= CEPLAN
= MVCS

|— ! + PESEM VIVIENDA

Persona que ingresa al
proceso

* U.0.delaSBN

« DGPP del MEF

* DGCP del MEF

= MVCS

* Congreso de la Republica

Persona que ingresa al
proceso

* U.0. de laSEN

+ Oficina de Programacidn
Multianual del MVCS

* DGPMI del MEF

Persona que ingresa al
proceso

* U.0. de laSBN
* Entidad parte del convenio

Persona que ingresa al
proceso

* U.O. de la SBN

* APCI

* Organismo internacional o pals
cooperante

[~ * Propuestas de cooperacién

Elemento de entrada
* Necesidad de elaboracion de planes

* Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional
* Normativa del SINAPLAN

i Elemento de entrada
i Requerimientos de recursos
presupuestales
* Normativa del Sistema Nacional de
Presupuesto
* Aplicativos informaticos del MEF

Elemento de entrada
* Requerimientos de inversion publica
|1+ Normativa del Sistema Nacionalde ~ —®
Programacion Multianual y Gestion
i de Inversiones

Elemento de entrada
* Necesidades de suscripcion de
convenios
* Propuestas de convenios
* Normativa sobre convenios

Elemento de entrada
+ Necesidades de cooperacion
internacional

* Normativa del sistema de
cooperacion internacional i

Gestién de las inversiones

i Producto

* Plan

i+ Modificacidn de planes

i * Evaluacién de la ejecucidn de
i los planes

| * Informe

+ Presupuesto institucional

—— *+ Evaluacion de la ejecucion

presupuestal
+ Modificaciones presupuestales
+ Acta

Producto
* Inversiones no PIP

—— + Proyectos de inversion

i S 2 =iz
i * Evaluacidn de la ejecucion de
! lasinversiones

Producto
- Informe
- Evaluacién de la ejecucion de
! los convenios

i - Informe
- Evaluacion de la ejecucién
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Cddigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

9.1.2 Ficha técnica del proceso: E02 Gestion del desarrollo institucional y modernizaciéon

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

GESTION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL Y | . -
Nombre MODERNIZACION Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E02 Version 1

Asegurar la ejecucion de los procesos de elaboracion y actualizacién de los documentos normativos y de
Objetivo gestion institucional, la implementaciéon de la gestion por procesos, mejora continua, gestion de riesgos y

continuidad operativa institucional, que contribuyan al desarrollo de la SBN.

Dueiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base normativa
aplicable

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, modificada por D.L. N° 1446.

-Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

-Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

-Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

-D.L. N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa.

-D.L. N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacién administrativa, modificado por D.L. N° 1448.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

-D.S. N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado.

-D.S. N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestién Publica. ]

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales. .

-D.S. N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

-Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestiéon de la Continuidad
Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno.

-Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Noma Técnica N° 001-

2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la

administracion pablica”.

Alcance

Los procesos alcanzan a las U.O. de la SBN y segun corresponda a la Oficina de Planeamiento y Modernizacién
(OPM) del MVCS, Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la PCM e INDECI. Se inicia con las necesidades de
actualizacién de los documentos normativos y de gestién y termina con la elaboracién y aprobacién de los
documentos respectivos y acciones consecuentes.

Persona que Elemento de Proceso nivel 1 Producto Pi':;;: glu e
ingresa al proceso entrada Cédigo Nombre producto
-Necesidad de -Proyecto de ROF
elaboracién o} -Proyecto normativo
actualizacién de 0 -Manual de  Procedimientos
Elaboracion y
-U.0. de la SBN e . actualizacion  de _I(r"é'g;zo) -U.0. de la SBN
S0P de la POM gestion insitucional | £0201 | F0EIOT08 y de | -Resolucion SOF g la POM
-Normativa del estion Institucional -Proyecto de TUPA SBN o
Sistema de 9 TUSNE o} caracterizacion
Modernizacién de la sustentacion y anexos
Gestion Publica -Documento normativo
-Necesidad de -Mapa de procesos
desarrollar la -Ficha técnica
organizaciéon y -Diagramas de flujo
-U.O. de la SBN gestion institucional E02.02 Gestion por | -Procedimientos -U.O. de la SBN
-SGP de la PCM -Normativa del ’ procesos -Indicadores - Usuario SBN
Sistema de -Informe técnico
Modernizacion de la -Resolucién
Gestion Pablica -Informe de evaluacion
-Necesidad de
mejorar la
organizacion y -Procedimiento mejorado.
gestion insfitucional -Procedimiento certificado
-U.O. de la SBN -Mapa de procesos Gestion de la ; -U.O. de la SBN
. E02.03 . . -Carta de compromiso .
-SGP de la PCM vigente mejora continua -Resolucion -Usuario SBN
-Procedimiento -Informe de evaluacion
vigente
-Normativa del
Sistema de Sistema
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de Modernizacién de
la Gestion Publica
-Documento normativo
de gestion de riesgos
. -Inventario de riesgos
-Necesidad de it .
-U.O. de la SBN prevenir riesgos | E02.04 | Gestion de los -Elan de gestion de r1esgos
-SGP de la PCM institucionales riesgos implementado..y, adopcién de | -U.0. de la SBN
h t- medidas para mitigacion de | -Usuario SBN
-CGR -Normativa sobre institucionales ko5
gestion de riesgos —Res%lucién
-Reporte  de  monitoreo vy
evaluacién
-Andlisis de riesgos, procesos y
recursos
-Necesidad -Gestién de crisis
institucional de ) " -Conformaciéon de grupo de |
-U.O. de la SBN continuar operando | o, 5 Soenst?r?ur}dadde 2| comando gn(t?dgg la SBZIGI
-INDECI ante desastres ’ operativa -Plan de continuidad operativa SNBE
-Normativa del P -Pruebas y actualizacion
SINAGERD -Resolucién
-Reporte  de  monitoreo y
evaluacion

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos

Documentos y formatos

Elaboracion y actualizacion de Documentos
normativos y de Gestién Institucional

Necesidad de elaboracion de documentos
normativos y de gestion institucional
-Normativa del Sistema de Modernizacion
de la Gestion Publica

Formatos de los documentos normativos y
de gestion institucional segin normativa
del sistema.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

Directiva, ROF, lineamientos

Numero de documentos emitidos oportunamente
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Diagrama del proceso:
EO2 Gestion del desarrollo institucional y modernizacion

Objetivo
Asegurar la ejecucion de los procesos del elaboracion y actualizacion de los documentos normativos y de gestion institucional, la implementacién de la gestion
por procesos, mejora continua, gestion de riesgos y continuidad operativa institucional, que contribuyan al desarrollo de la SBN

Duefio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

| T |
I Persona que ingresa al ! Elemento de entrada Producto t
| i * Necesidad de elaboracién o S e L
BECEEAD ! actualizacion de documentos sitadaiat i !
| i ‘e ! p * Documento de gestion |
I . U.0. de la SBN [ normativos y de gestion + Informe —>] |
| ¥ MVCS i institucional * Resolucién
| « 5GP de la PCM i+ Normativa del Sistema de i . |
: ! Modernizacién de |a Gestion Pablica Piadeiis :
R B e e e e T *+ Mapa de procesos
| ! Elemento de entrada + Manual de procedimientos I
: i+ Necesidad de desarrollar la * Indicador I
5 . organizacion y gestion institucional ———p ——i * Informe I I
! Persona que ingresa al i * Normativa del Sistema de Gesti6n por procesos e g w 1
i proceso ! Modernizacion de la Gestion Publica 3 - 1
| 0 g g B e e 1 il I
S e ey e e e : ] T S
I U.0.dela SEN ! Elemento de entrada ! R ) E z2 U !
- * SGP de la PCM ! i i s |@T &
RS : | ! * Necesidad de mejorar la Producto : = [IE L |
GEméN DEL | i+ organizacion y gestion institucional * Procedimiento mejorado. : 2 .E .g % ;
DESARROLLO * | * Mapa de procesos vigente : * Procedimiento cen_lﬂcado e § - u _‘2 ]
o q A !« Procedimiento vigente : Ea'“l de:"mpm“"“ | 6|9 28 |
'NSTITUC|°NAI.Y ! » Normativa del Sistema de Sistema o i g. ? lg E |
Mmmmén ¢ de Modernizacién de la Gestion s t 5 |
1 : Persona que ingresa al : Piblica g E |
_____ ’ =
i | Eementodeentrada R e :
1 @mento de entrada - !
* U.0.delaSBN = . i * Documento  normative  de | »
« 5GP de la PCM i * Necesidad de prevenir riesgos RRsTiG e Hiesos 3 i
!
!
|
i
!
!
I
1
1
1

* CGR

Persona que ingresa al
proceso

institucionales

! = Normativa sobre gestion de riesgos

Elemento de entrada

+ U.0.de la SBN
= INDECI

operando ante desastres
! * Normativa del SINAGERD

* Necesidad institucional de continuar

‘Gestién de la continuidad

* Plan de riesgos
* Inventario de riesgos
* Matriz de riesgos

Producto
* Plan de continuidad operativa
* Implementacion de la
continuidad operativa.
* Ensayos

h 4
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9.1.3 Ficha técnica del proceso: E03 Gestion de imagen y relaciones institucionales

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre GESTION DE IMAGEN Y RELACIONES INSTITUCIONALES Tipo de proceso | Estratégico

Cadigo EO03 Version 1

Mejorar el posicionamiento de la imagen institucional a nivel interno y externo, que contribuya al logro de los

Objetivo objetivos institucionales.

Dueno del proceso | Gerencia General

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado modificada por D.L. N° 1446.

-Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

-Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Base normativa -D.S. N2 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

aplicable -D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N2 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Los procesos alcanzan a las U.O. de la SBN. Se inicia con la determinacién de las necesidades de mejorar la

HIEETES gestion e imagen institucional y concluye con la emisién de los mensajes y publicaciones.
Proceso nivel 1 .
: Persorlla que Elemento de entrada Producto Persona q:e I;ECIbe el
ingresa al proceso Cédigo Nombre producto
-Plan de
estrategia
publicitaria
-Diagnéstico situacional externo -Nota de prensa y
-Actividades operativas de interés . comunicados
~U.0. de la SBN péblico gestiondela | b piicados _Ciudadania
-MVCS -Solicitud de informacion de medios £03.01 instigtJucionaI -Video -Medio de
-Medios de | de comunicacion social. ’ y informativos comunicacién social

comunicacion

comunicacion social | -Informe de avances y alcances de -Interaccion  en | -Entidad del SNBE

s g externa s
la normativa y su aplicacion. redes sociales
-Normativa sobre publicidad estatal. -Revista
especializada
-Boletin
especializado
-Requerimiento de difusion
-Politica de comunicacién interna -Boletin
-U.O. de la SBN -D|agn_ost|c_o de clima Comunicacion -Campapa -Personal de las U.O.
-MVCS organizacional N E03.02 | i ierna -Comunicado de la SBN
-Fechas embleméticas / -Saludo
importantes institucional
-Técnicas de comunicacion interna
-Necesidad de mejorar la gestién
institucional
-Correo  electronico  indicando Gestion Event -Usuario SBN
-U.O. de la SBN realizacion de evento E03.03 protocolar -evenio -Entidad del SNBE

-Evento relevante - Entidad estatal
-Técnicas sobre realizacion de

eventos protocolares

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones Recursos Documentos y formatos

Verificacion de los contenidos de la informacién
a transmitir a nivel interno y externo y al
cumplimiento de la Ley N° 28874.

-Personal con amplia experiencia en | Formatos de los documentos de
comunicacién interna y externa comunicacién interna y externa.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros Indicadores

Porcentaje de campafas, publicaciones, eventos
Campanas, publicaciones, eventos. protocolares que impactaron positivamente en los
servidores/as y usuarios.
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Diagrama de proceso:

E03 Gestion de imagen y relaciones institucionales

Objetivo Duefio del proceso
Mejorar el posicionamiento de la imagen institucional a nivel interno y externo, que contribuya al logro de los objetivos institucionales Gerencia General

[ = e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

I
R A o A e e e e e sy I
Persona que ingresa al _ Elemento de entrada Producto 1
« Diagnostico situacional externo e Plan de Estrategia 1
proceso + Actividades operativas de interés publicitaria 1
publico *Nota de prensa y |
+ U.0.delaSBN | * Solicitud de informacién de medios cominicados fiublicadas | 4 I
« MIVCS de comunicacion social. « Video informativo I
* Medios de comunicacién social + Informe de avances y alcances de la * Interaccibn  en  redes |
normativa y su aplicacion. sociales |
+ Normativa sobre publicidad estatal. » Revista especializada |
e S S e S * Boletin especializado . |
......................................... o

81z =2
gl B8

Bl= -2

i - B
Persona que ingresa al i Elemento de entrada | § |
roceso ! et i Producto v o n w2 ]

P i * Reguerimiento de difusion " Sebacmly
i * Boletin Be Rel 3|1

. * Politica de comunicacion interna Frsiel Y Sl 2cmE
« 1.0, de laSBN i * Diagnostico de clima organizacional - Comﬂnil:a s ; 2 - z 8 1
« MVCS !« Fechas embleméticas / importantes s =22 T I

‘ » Saludo institucional Tl = 3o
b Técnicas de comunicacién interna B e I
21 a = =1
g . G

-

I
..... | I
Elemento de entrada } |
Persona que ingresa al * Necesidad de mejorar la gestién | 1
proceso institucional | 1
* Correo  electrénico  indicando | o "
i ' realizacion de evento l Producto . I
e * Evento relevante | * Evento "
* Técnicas  sobre realizacion de | I
eventos protocolares : "
I
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cddigo:
OPP-MP-01

Version: 01

9.2 Procesos Misionales Nivel 0
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L i Version: 01
9.2.1 Ficha técnica del proceso: M01 Gestion de predios estatales
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
Nombre GESTION DE PREDIOS ESTATALES Tipo de proceso Misional
Codigo MO1 Version 1
Asegurar la gestion integral, eficiente y eficaz, de los predios estatales en beneficio de la sociedad a través de la
Objetivo incorporacién, saneamiento, administracién, disposicién, recuperacién y resolucion de conflictos; y la
administracion de la informacion correspondiente a los predios estatales.
Dueno del Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal y sus Subdirecciones, Procuraduria Publica, la Direccion de Normas
proceso y Registro a través de la Subdireccion de Registro y Catastro y el Organo de Revision de la Propiedad Estatal

Base normativa

-Ley N° 30076, Ley que modifica el Codigo Penal, Cédigo Procesal Penal, Codigo de Ejecucion Penal y el Cédigo
de los Nifios y Adolescentes y crea registros y protocolos con la finalidad de combatir la inseguridad ciudadana.

-Ley N° 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y permisos para la
promocién y dinamizacion de la inversién en el pais.

-Ley N° 30327, Ley de Promocién de las Inversiones para el Crecimiento Econémico y el Desarrollo Sostenible.

-D.L. N° 295, Cadigo Civil Peruano.

-Decreto Supremo N° 005-2006-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley que crea el Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su vinculacién con el Registro de Predios - Ley N° 28294.

-D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales y modificatorias.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N° 019-2015-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de los Capitulos I, Il y Ill del Titulo 11l de la Ley N°

aplicable 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y permisos para la promocién y
dinamizacion de la inversion en el pais.

-D.S. N° 094-2018-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30556 - Ley que aprueba disposiciones de caracter
extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la
Autoridad para la Reconstruccion con Cambios.

-D.S. N° 003-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de
caracter extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la
creacion de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios.

-D.S. N° 011-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico de D.L. N° 1192, que aprueba la Ley Marco de
adquisicion y expropiacion de inmuebles, transferencia de inmuebles de propiedad del Estado, liberacion de
interferencias y dicta otras medidas para la ejecucion de obras de infraestructura.

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Los procesos alcanzan a las entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales y U.O. de la SBN, entidades

Alcance privadas y ciudadania. Se inicia con la identificacion de predios, diagnésticos, y concluye con la emisién de los
actos o registros correspondientes, asi como la administracién de la informacién pertinente.
a HIEREIGED Elemento de entrada Proceso nivel | Producto R G2
ingresa al proceso Cédigo o el producto
-Predio estatal
-Usuario SBN -Informacién del predio Incorporacién del
-Entidad del SNBE -Solicitud de ingreso MO01.01 'p 8 : ResoluCi6 -Usuario SBN
-U.0. de la SBN -Escrito de donacién Rafimonloipredial | - *6oC e il -Entidad del SNBE
-SUNARP -Inspeccién  técnica  del estatal -inscripeion registra -Ciudadania
-Ciudadania predio determinando
situacion fisica legal
. -Persona natural o
—‘Pe,rs.ona getural o -Diagnéstico técnico y legal Sangamlgnto d,el -Informe L juridica
juridica - Informacién del predio M01.02 | Patrimonio predial -Resolucién -Usuario SBN
e N \gE | -Declaracion jurada | estatal e aistral -Entidad del SNBE
idad de scripcion registra -SUNARP
-Resolucion .
'E?irjgga natural o -Solicitud de ingreso Administracion | -Acta _ Eﬁﬁggg SEI l\éNBE
_Usuario SBN -Predio estatal de dominio Mo1.03 | del  patrimonio -Contrato suscrito -SDDI
-Entidad del SNBE E)rlvado o . predial estatal -Informe -Persona natural o
- Informacién sobre el predio - Oficio uridi
- Inscripcién registral juridica
-Resolucion
-Perjonad na(tjural ho -Solicitud de ingreso Disposicién  de —Informe) (documentacién —Esugrig SE?I\%NBE
juridica de derecho I : . técnica -Entidad de
privado 'E;?gé% inscrito a favor de | \;q 4 | predios del | _Gontrato -Persona natural o
-Entidad del SNBE | =0~ o o Estado -Acta suscrita juridica de derecho
-U.0. de la SBN P -Oficio privado
- Inscripcién en RRPP
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-Entidad del SNBE -Solicitud de ingreso
-SDS -Denuncia
-Policia Nacional del | -Solicitud SDS Recuperacion de | Acta de entrega vy -DGPE
Perl -Demanda Civil predios del | recepciébn  de  predio
o T M01.05 S -SDAPE
-Ministerio Pdblico -Requerimiento formal Estado recuperado  (judicial o -Entidad del SNBE
-Usurpador o| (Oficio u otro documento extrajudicial)
posesionario de recuperacion
-Poder Judicial extrajudicial)

-Solicitud de ingreso u otro

documento
-Entidad del SNBE -Aplicativo SINABIP
- Administrado -Informacién remitida por
-Usuario SBN las Entidad del SNBE
-Informacién generada por
la SBN

-Registro de  predio

incorporado

-Registro de  predio
actualizado

- Certificado de busqueda
catastral

-Constancia de predio
Administracion de estatgl o .el SIN,A.BIP

. . -Legajo digital y fisico
Mo1.06 | informacion  de | _yicio

predios estatales | _|nforme

-Memorandum

-Correo electronico

-Plano Perimétrico.

-Memoria descriptiva

-Base cartografica
actualizada.

- Informacion catastral
tematica actualizada

-Usuario SBN
- Entidad del SNBE
-Administrado

-Solicitud de ingreso de
reclamo u oposiciébn o
absolucién de consultas
-Resolucion de conflictos
entre entidades estatales
que contienen criterios
divergentes enrelaciénala
interpretacion de  una
norma aplicable o vacio
legal

-Normativa en materia de
predios estatales

-Data del aplicativo
SINABIP

-Entidad del SNBE

-Resolucién
Revisién de la | -Informe legal
M01.07 | Propiedad predial -Resolucion que aprueba

estatal precedente de
observancia obligatoria
-Oficio

- Entidad del SNBE
-U.O. de la SBN

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos Documentos y formatos

Verificacion de la sustentacion de actos de
saneamiento, recuperacion, resolucion de conflictos
y administracién del patrimonio estatal y los registros
de informacion catastral, asi como los plazos de
atencion que correspondan.

Personal con amplia experiencia en gestién
del patrimonio estatal, viaticos, denuncia, | Formatos

y registros segun

informacion catastral confiable y | normativa interna y del SNBE

actualizada.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

Expediente, resolucién, inscripcién, contrato, nuevo registro

contratos, nuevos registros

Porcentaje de actos ejecutados oportunamente, solucién de conflictos
de predios, nimero de resoluciones, inscripciones, recuperaciones,
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Codigo:
OPP-MP-01

Version: 01

Diagrama de proceso:
MO1 Gestidn de predios estatales

Objetivo

Asegurar la gestién integral, eficiente y eficaz, de los predios estatales en beneficio de la sociedad a través de la incorporacién, saneamiento, * Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal-SDAPE, SDDI
administracion, disposicion, recuperacion y resolucion de conflictos; y la administracion de la informacion correspondiente a los predios estatales.

Duefio del proceso

* Procuraduria Pablica / Direccion de Normas y Registro-SDRC

Persona que ingresa al proceso

* Usuario SBN

* Entidad del SNBE
* U.0.delaSBN

* SUNARP

* Ciudadania

i Elemento de entrada
!+ Predio estatal / - Informacién del predio

¢+ + Solicitud de ingreso /- Escrito de |

! donacién

i+ Inspeccién técnica
i

o . B . . - — - ——— - - — - - — - -

i Elemento de entrada
{ *D g 0 técnico y legal

Persona que ingresa al proceso

¢ Informacion del predio

* Persona natural o juridica
* Usuario SBN
* Entidad del SNBE

Persona que ingresa al proceso

= Persona natural o juridica de
derecho privado

= Entidad del SNBE

= U.0. de la SBN

Persona que ingresa al proceso

i * Decl on jurada

! Elemento de entrada

! » Solicitud de ingreso

¢+ Predio estatal de dominio privado
t * Informacion sobre el predio

Elemento de entrada
+ Solicitud de ingreso
* Predio Inscrito a favor de Estado
* Expediente

Elemento de entrada
* Solicitud de ingreso
* Denuncia [ - Solicitud SDS

= Entidad del SNBE

= 5DS

= Policia Nacional del Perd
= Ministerio Publico

= Usurpador o posesionario
= Poder Judicial

= Entidad del SNBE
= Administrado
® Usuario SBN

Persona que ingresa al proceso

= Entidad del SNBE

Persona que ingresa al proceso [

* - Dx da Civil
* - Requerimiento formal

i Elemento de entrada

! = solicitud de ingreso u otro documento

= Aplicativo SINABIP

* Informacion remitida por las entidades
del SNBE o generada por la SBN

Elemento de entrada
= Solicitud de ingreso de reclamo u
oposicidn o absolucién de consultas
* Resolucidn de conflictos entre
entidades estatales
* Normativa en materia de predios
estatales

+ Data del aplicativo SINABIP

= Organo de Revisién de la Propiedad Estatal

Producto
Resolucidn
Inscripcion registral

Producto
Informe
Resolucidn / Oficio —
Inscripcion registral

Producto
Resolucién / Acta
Contrato suscrito »
Informe [ Oficio
Inscripcion registral

Producto
Resolucidn / Acta suscrita
Contrato suscrito —
Informe / Oficio
Inscripcidn registral

= DGPP MVSC

= U.0. de la SBN

Producto
Acta de entrega y recepcion de
predio  recuperado (judicial o —W™
extrajudicial)
Documento

Persona que recibe el producto

= Entidad del SNBE - Ciudadania — PPNN - PPJJ

Producto
Registro de predio
Certificado de busqueda catastral
Constancia de predio en el SINABIP
Legajo prestado o devuelto

Producto
Resolucicn —
Informe legal
Oficio
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

9.2.2 Ficha técnica del proceso: M02 Gestion normativa de predios estatales

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre GESTION NORMATIVA DE PREDIOS ESTATALES Tipo de proceso Misional

Cadigo M02 Version 1
Asegurar la elaboracion, planificacion y desarrollo de las normas vinculadas a la gestion de predios estatales

Objetivo a nivel nacional, asi como emitir opinién y absolver consultas vinculadas a las normas del SNBE, que

contribuyan al fortalecimiento del rol rector de la SBN.

Duefiio del proceso

Direccion de Normas y Registro y Subdireccion de Normas y Capacitacion

Base normativa
aplicable

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, modificada por el D.L. N° 1446.

-Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

-Ley N° 26889, Ley Marco para la Produccién y Sistematizacion Legislativa.

-D.S. N°007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales y modificatorias.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pdblica.

-D.S. N° 011-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico de D.L. N° 1192, que aprueba la Ley Marco de
adquisicion y expropiacién de inmuebles, transferencia de inmuebles de propiedad del Estado, liberacion de
interferencias y dicta otras medidas para la ejecucion de obras de infraestructura.

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

-Resolucién Directoral N° 002-2019-JUS/DGDNCR, que aprueba la cuarta edicién, corregida, aumentada y
actualizada de la “Guia de Técnica Legislativa para elaboraciéon de Proyectos Normativos de las Entidades
del Poder Ejecutivo”.

-Resolucion N° 051-2017/SBN, que aprueba la Directiva N° 002-2017/SBN “Disposiciones para la Emision
de Documentos Normativos en la SBN”.

Alcance

Los procesos alcanzan a las entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales, U.O. de la SBN y
administrados. Se inicia con la identificacion de las necesidades normativas o con la solicitud de
interpretacion o aplicacion de las normas del SNBE y termina con la propuesta normativa o la opinién
respectiva.

DESCRIPCION DEL PROCESO

i Proceso nivel 1 Persona que
Persc;rlna goucilsr:)gresa Elemento de entrada Producto recibe el
p Cédigo Nombre producto
-Informe
-Necesidad normativa Elaboraciéh -Proyecto normativo
-U.O. de la SBN -Solicitud de modificacion sustentaciényde -Proyecto de resolucién, DS, | -U.O. de la SBN
-U.O. del sector de norma legal o | M02.01 e Ley, DL, ayuda memoria | -Entidad del
-Entidad del SNBE directiva propue: -Proyecto de exposicion de | SNBE
" . normativas .
-Programacioén normativa motivos
-Oficio
-Informe
-Memorandum
_U.O. de la SBN -Necesidad de asesoria -Correo electrénico -U.O. de la SBN
e -Solicitud de ingreso Asesoria técnico | -Oficio -Entidad del
-Entidad del SNBE X M02.02 . .
oo -Memorandum legal rectora -Reporte de asistencia a| SNBE
-Administrado - : .
-Correo electrénico reuniones -Administrado
-Comunicacién telefénica
-Ayuda memoria

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones Recursos Documentos y formatos

técnicas o rectoras

Verificacién de la consistencia y coherencia del | Personal con amplia experiencia en la
sustento y las propuestas normativas u opiniones | formulacién de propuestas normativas y en

Formatos segun normativa
publica externa e interna

la asesoria técnica legal del SNBE

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros Indicadores

técnicas y/o rectoras.

Proyecto de norma legal, proyecto de directiva y opiniones | Porcentaje de proyectos normativos emitidos sustentados

adecuadamente.
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Diagrama de proceso:

MO02 Gestién normativa de predios estatales

Objetivo

Asegurar la elaboracion, planificacion y desarrollo de las normas vinculadas a la gestion de predios estatales a nivel nacional, asi como emitir opinién y

absolver consultas vinculadas a las normas del SNBE, que contribuyan al fortalecimiento del rol rector de la SBN.

Persona que ingresa
al proceso

= .0. de laSBN
= J.0. del sector
= Entidad del SNBE

'
'
P
'
.
!

Persona que ingresa
al proceso

= J.0. de la SBN
= Entidad del SNBE
= Administrado

D o H e e P

- Necesidad normativa
- Solicitud de modificacién de

norma legal o directiva

- Programacién normativa

Elementos de entrada
- Necesidad de asesoria
- Solicitud de ingreso
- Memorandum
- Correo electrénico

Duefio del proceso

-Direccién de Normas y Registro
-Subdireccion de Normas y Capacitacion

| Producto

i - Informe

E -Proyecto normativo
¢ -Proyecto de resolucion,
' DS, Ley, DL, ayuda
| memoria

i -Proyecto de exposicién
de motivos

¢ -Oficio

Producto

- Informe

- Memorandum

- Correo electrénico

- Oficio

- Reporte de asistencia
a reuniones

- Comunicacion
telefonica

- Ayuda memoria

= U.0. de la SBN
= Entidad del SNBE
* Administrado

Persona que recibe el producto
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Cddigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

9.2.3 Ficha técnica del proceso: M03 Desarrollo de competencias técnicas en predios

estatales
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
DESARROLLO DE COMPETENCIAS TECNICAS EN PREDIOS | . L
Nombre ESTATALES Tipo de proceso Misional
Cadigo MO03 Version 1
Objetivo Fortalecer a nivel nacional, las capacidades de los profesionales y técnicos en gestion de predios estatales,

que contribuya al desarrollo del Sistema Nacional de Bienes Estatales y al logro de los objetivos institucionales.

Dueiio del proceso

Subdireccion de Normas y Capacitacion de la Direccion de Normas y Registro

Base normativa

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, modificada por el D.L. N° 1446.

-Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

-D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales y modificatorias.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

T -D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.
-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.
-Resolucién N° 077-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 003-2015/SBN, “Procedimientos para la
capacitacioén y certificacion de profesionales y técnicos en la gestion de bienes estatales”.
Los procesos alcanzan a las entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales y U.O. de la SBN. Se inicia
G con la identificacién de las necesidades de capacitacion en gestion de predios estatales y concluye con la
emisién de la constancia de haber recibido capacitacion. En la acreditacién técnica se inicia con la solicitud y
concluye con la certificacion de las personas cuyo trabajo esta relacionado con la gestion de predios estatales..
Persona que Proceso nivel 1 Persona que recibe
ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo Nombre Producto el producto
-Personal de las -Necesidad de -Personal de las
entidades del SNBE o Iy Capacitacién técnica . entidades del SNBE
-Personal de las U.O. gzpizg?g'sogsg?alggsnon M03.01 en predios estatales -Persona capacitada -Personal de las U.O.
de la SBN P de la SBN
Persona que -
requieren -Persona que solicita
e -Inscripcién o} con . certificacion 0
certificacion o] s -Persona certificada g -
renovacion de _%Ztlzfs?g :n POr VENCer 1 \103.02 | Acreditacién técnica | -Persona con :/g?::gilg: g (?Sr:?blg
certificacion en quisit d certificaciéon renovada | mp
estion de predios proporcionados os _ requisitos
gstatales establecidos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones Recursos Documentos y formatos

Personal altamente capacitado y con
Verificacion de la calidad de la capacitacién experiencia docente en gestion de pregﬂos Programaciéon e informes de
técnica impartida estatales, aulas  equipadas, equipos | o -1acion

informaticos, software y plataforma virtual para

capacitacién a distancia

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Registros Indicadores

académicas

Plan de capacitaciéon, programaciéon de cursos, progresiones

Porcentaje de personas capacitadas en gestion de predios estatales
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Diagrama de proceso:
MO03 Desarrollo de competencias técnicas en predios estatales

Objetivo Duefio del proceso
Fortalecer a nivel nacional, las capacidades de los profesionales y técnicos en gestion de predios estatales, que contribuya al desarrollo del Sistema Subdireccion de Normas y Capacitacion de la
Nacional de Bienes Estatales y al logro de los objetivos institucionales. Direccién de Normas y Registro

Persona que ingresa al

proceso . Elemento de entrada
= Personal de las entidades _i - Necesidad de capacitacién | i Producto -
del SNBE i en gestion de predios | i - Persona capacitada i
* Personal de las U.O. de la :

3

estatales i

w
o
g1z
v
Ty o
HERE:
al s g
B| 283
21£s¢
Ec S
Bl
zo08
Persona que ingresa al =@ 0000909000 . . E’ —u
2 i gg¢e
proceso i Elemento de entrada _ Producto ; AR
=Persona que  requiere ! - Inscripcién o con | ! - Persona certificada ! S|&
certificacién o renovacién i certificacién por vencer - Persona con ! .
de certificacion en gestion - Requisitos proporcionados certificacion :‘—*
de predios estatales ! renovada i
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9.2.4 Ficha técnica del proceso: M04 Supervision de predios estatales
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
Nombre SUPERVISION DE PREDIOS ESTATALES Tipo de proceso Misional
Cadigo M04 Version 1
Garantizar a nivel nacional, el buen uso y aprovechamiento de los predios estatales que contribuya al
Objetivo incremento de su rentabilidad, al cumplimiento de la normativa vigente y al logro de los objetivos de la

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Duefiio del proceso

Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal — Subdireccién de Supervision

Base normativa
aplicable

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, modificada por D.L. N° 1446.

-Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

-D.L. N° 295, Cédigo Civil Peruano.

-D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales y modificatorias.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

-Resolucién N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN “Procedimientos de Gestion de los
Bienes Muebles Estatales”.

-Resolucién N° 048-2017/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2017/SBN “Registro de informacioén de bienes
inmuebles estatales en el Sistema de Informacién Nacional de Bienes Estatales — SINABIP”.

-Resolucién N° 063-2018/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2018/SBN “Disposiciones para la Supervision
de Bienes Inmuebles Estatales”.

-Resolucién N° 084-2019/SBN-GG, que aprueba la Directiva N° 001-2019-SBN/OPP "Disposiciones para la
elaboracion, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y modificacion de los planes institucionales de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales".

Alcance

Los procesos alcanzan a las entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales y al 6érgano de la SBN
encargado de la administracién patrimonial. Se inicia con la determinacion de las necesidades de supervision
y concluye con las supervisiones efectuadas y sus correspondientes informes.

Persona que Proceso nivel 1 Persona que recibe
ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo Nombre Producto el producto
-U.0. de la SBN -Ngcesldgd e supSilisial) Elaboracion y | -Plan
_Entidad del SNBE | - Diagnostico seguimiento  de | - Resolucién
-Denuncia de entidades del SNBE | M04.01 -SDS
:gaDrﬁcular w0 T 210 2EUTBLI RS gtIJaneerf/isién i -IsrgolrJriTr]neiento -
-Normativa interna P 9
-Entidad del SNBE
-Plan de supervision -U.0. de Linea de Ia
-Programacién SEN (DGPE,
-U.O. de la SBN _Documento técnico-legal Ejecucion de| Informe de SDAPE, SDD|,
-Entidad del SNBE MO04.02 | supervision de - SDRC
-8DS :EeLsiogal SDS predios estatales supervision -PP de la SBN (a
ayil través de la DGPE)
-CGR (a través de la
DGPE)

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos Documentos y formatos

Verificacion de los informes de supervision y los

registros generados

Personal SDS capacitado y con

L ) o Formatos segln normativa interna
experiencia, equipos, viaticos 9

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros Indicadores

Plan de supervisién, informes y evaluaciéon de supervision

Porcentaje de supervisiones efectuadas oportunamente
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Codigo:

Version: 01

Diagrama de proceso:

MO04 Supervision de predios estatales

Objetivo

Garantizar a nivel nacional, el buen uso y aprovechamiento de los bienes estatales que contribuya al incremento de su rentabilidad, al cumplimiento de

la normativa vigente y al logro de los objetivos de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

Duefio del proceso

Subdireccion de Supervision de la Direccion de Gestién
del Patrimonio Estatal

Persona que ingresa al
proceso

= .0. de la SBN
= Entidad del SNBE
= SDS

= Particular

Elementos de entrada
- Necesidad de supervision
- Diagnostico
- Denuncia de entidades

del SNBE
- Denuncia de particulares
- Normativa interna

Persona que ingresa al
proceso

= J.0. de la SBN
= Entidad del SNBE
= 5DS

Elementos de entrada
- Plan de supervisién
- Programacion
- Documento técnico-legal
- Personal SDS
- Equipos
- Vidticos

' ]
, - Plan i
! - Resolucién —
i - Informe de |
E seguimiento |

i

= Entidad del SNBE
= Subdireccion de Supervision

Persona que recibe el producto
= U.0. de la SBN (DGPE, SDAPE, SDDI, SDRC, PP, CGR)
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Version: 01

9.3 Procesos de Soporte Nivel 0
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

9.3.1 Ficha técnica del proceso: S01 Tecnologias de informacion y comunicaciones

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES Tipo de proceso Soporte
Cadigo S01 Version 1

Asegurar el éptimo funcionamiento informatico y de comunicaciones a través de los procesos de planeamiento
Objetivo de TIC y gobierno electronico, desarrollo de sistemas de informacion institucional, administracién de la

operatividad y de la administracién de datos informaticos de la SBN, que contribuyan al logro de objetivos
institucionales.

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacion

Base normativa

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado modificada por D.L. N° 1446.

-Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

-Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y modificatoria D.L. N° 1370.

-Ley N° 30035, que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso
Abierto.

-D.L. N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa.

-D.L. N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacién administrativa.

-D.L. N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

-D.U. N° 06-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.

-D.S. N° 052-2008-PCM — que aprueba el reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N° 066-2011-PCM, que aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pert — La
Agenda Digital Peruana 2.0”.

-D.S. N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE.

-D.S. N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

-D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

aplicable -D.S. N° 006-2015-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30035, Ley que regula el Repositorio
Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto.

-D.S. N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, modificado por el Decreto Supremo N° 119-2018-PCM.

-D.S. N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. ]

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

-Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueba lineamientos y mecanismos para implementar la
interconexion de equipos de procesamiento electrénico de informacion entre las entidades del Estado.

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica peruana “NTP-
ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de la informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2da. Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Transformacién Digital, modificada por Resolucién Ministerial N° 166-2017-PCM.

-Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creaciéon de un Comité de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracién Publica, modificada por Resoluciéon Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba
disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Los procesos alcanzan a los U.O. de la SBN, Secretaria de Gobierno Digital de la PCM. Se inicia con el

Alcance planeamiento informéatico y concluye con la operatividad de los sistemas implementados y el seguimiento
correspondiente.
Proceso nivel 1 Persona que
in gl::;:zrl':gouci . Elemento de entrada — Producto recibe el
Cadigo Nombre producto

-PGD / PEI

-POI -Plan de gobierno digital

-POI Informatico -Proyecto informatico

-Necesidades de -Plan de trabajo de

-U.O. de la SBN sistematizacion de mantenimiento  preventivo y | -Tecnologias de
-Organo o entidad | informacion Planeamiento correctivo de equipos | Informacion de
vinculada a | -Normas ISO S01.01 de TIC y | informaticos la OAF
informatica y | -Identificacién, analisis y ’ gobierno -Plan de prevencién de riesgos -U.O. de la SBN
gobierno electrénico | evaluacion de riesgos electrénico -Informe sustento del plan o |-SEGDI de la
-SEGDI de la PCM -Normativa interna proyecto y evaluacion PCM

-Normativa del Sistema -Resolucién
Nacional de -SGSI implementado
Transformacion Digital y -Politica y normas aprobadas
PNMGP
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-PGD
-POI Informatico
-Necesidades de
sistematizacion de
informacién groagg la SBN o
_UO. de la SBN -Deficiencias y/o errores ent%dad
Organo o entidad | &" las  aplicaciones -Sistema de informacién de B e ) a
vincgula da a informaticas Desarrollo  de | arquitectura C/S o web, portales informatica v
. v implementadas. sistemas de | e intranet, implementados y A
mcf)ggﬁgcgectrénicoy -Necesidades de SOTOR informacién actualizados g%@ﬁ E’)r;lci)co
-%ntidad piblica interoperabilidad  entre institucional -Documentacién técnica y de -Ciudadania
instituciones del sector usuario "
-SEGDIde laPCM | _Normativa interna -gmggd del

-Normativa del Sistema
Nacional de
Transformacién Digital y
PNMGP
-Manuales

- Entidad publica

-U.0. de la SBN

-Organo o entidad
vinculada a
informatica y

gobierno electrénico

-Requerimientos de
soporte
-Solicitudes
usuarios
-Planes
-Normativa interna
-Normativa del Sistema
Nacional de
Transformacién Digital y
PNMGP

-Equipos

de los

Administracién
de la
operatividad
informatica

S01.03

-Requerimiento de soporte e
incidente atendido.

-Equipo, servidores y workstation
con mantenimiento realizado y
operativo.

-Equipos de redes y
comunicaciones administradas.
-Software inventariado,
licenciado, actualizado y en buen
funcionamiento.

-Cuenta de correo electrénico
administrada.

-U.O. de la SBN

-Organo
entidad
vinculada
informatica
gobierno
electrénico

- Entidad
SNBE

- Entidad publica

(o]

a
y

del

-U.0. de la SBN

-Organo o entidad
vinculada a
informatica y

gobierno electrénico

-Requerimientos de base
de datos

-Normativa interna
-Politicas y normativa de
respaldo y restauraciéon
de informacién
-Normativa del Sistema
Nacional de
Transformacién Digital y
PNMG

-Equipos

Administracion
de datos
Informaticos

S01.04

-Base de Datos, servicios web y
servicio de informacién
geoespacial administradas con
funcionamiento 6ptimo
-Informacién resguardada
-Servicios configurados
-Documentacién
elaborada

-Informe

técnica

-U.O. de la SBN
-Organo
entidad
vinculada
informatica
gobierno
electrénico
- Entidad
SNBE
-Entidad publica

(o]

a
y

del

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos

Documentos y formatos

Verificacion del contenido del planeamiento de
TIC y gobierno electrénico, desarrollo de
programas y proyectos de TIC. Verificacion de
los sistemas de seguridad informatica.

Personal altamente capacitado y con
experiencia, equipamiento informatico,
normativa en materia informativa vy
gobierno electrénico publica

Formatos  segun

normativa interna

normativa
informatica y gobierno electronico y

sobre

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros Indicadores
Porcentaje de programas implementados que se encuentran
PGD, POI informatico, manuales, programas, registro de | operativos
incidentes, inventario de equipos Porcentaje de incidentes solucionados  oportunamente

NUmero de propuestas normativas en el afo.
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Diagrama de proceso:
S01 Tecnologias de informacion y comunicaciones

Objetivo Duefio del proceso
Asegurar el optimo funcionamiento informatico y de comunicaciones a través de los procesos de planeamiento de TIC y gobierno electronico, desarrollo
de sistemas de informacién institucional, administracion de la operatividad y de la administracion de datos informaticos de la SBN, que contribuyan al
logro de objetivos institucionales

Oficina de Administracion y Finanzas - Tecnologias
de la Informacion

+ Resolucion / - 5GSl implementado

[ Persona que ingresa al Elemento de entrada i Producto
proceso * PGD/ PEI i * Plan de gobierno digital
+ POI i ! » Proyecto informatico
* UU.O. de |a SBN + POI Informatico E i *Plan de trabajo de mantenimiento
= Organo o entidad vinculadaa L + Necesidades de sistematizacidn de informacidn ! preventivo y correctiva de equipos M
informatica y gobierno + Normas IS0 : informaticos
electrénico + Identificacidn, analisis y evaluacidn de riesgos i Plan de prevencion de riesgos
= SEGD! de la PCM * Normativa interna / Normativa del Sistema ! * Informe sustento del plan o proyecto y
Nacional de Transformacion digital y PNMGP : evaluacion

* Politica y normas aprobadas

atendido.
+ Equipo, servidores y workstation con
mantenimiento realizado y operativo.
!+ Equipos de redes y comunicaciones —M

Elemento de entrada
* Requerimientos de soporte
+ Solicitudes de los usuarios

! Elemento de entrada :
Persona que ingresa al i+ PGD/ PO Informético i ; 8 8
proceso i » Necesidades de i izacion de informacicn ! Producto g =
= U.0. de la SBN : » Deficiencias yfo errores en las aplicaciones 1+ sistema de informacidn de arquitectura o =
-Organo o entidad vinculada a 1 informaticas implementad ! C/S o web, portales e intranet, —p E ]
informética y gobierno —*:_ . |\.,. 4 d de interoperabiidad entre | g imp!ementac_h‘:sy’m_ua!idos ) < E g
electrénico v instituciones del sector ! + * Documentacicn técnica y de usuario w e
= Entidad pibli ! « Normativa interna / Normativa del Sistema [ R 3 8o
i i g ! Naclonal de Informatica y PNMGP FHEE
SEGDI de la PCM b anga ) Peisliicho o i uz.’
e e S s e * Requerimiento de soporte e incidente g o
o| T o
o -]
o
5| 2
s| 3
a -

= Organo o entidad vinculada a informaética y gobierno electrénico

— ¢ Planes : administradas.
Persona que ingresa al * Normativa interna / Normativa del Sistema | * Software  inventariado, licenciado,
proceso Nacional de Transformacion digital y PNMGP : actualizado y en buen funcionamiento.
* Equipos i *Cuenta de correo electrénico

* U.0. de laSBN — | administrada.

. Organouentidad vinculada a e L i o e e S R e i
informética y gobierno : ~ Elemento de entrada r "';;;;;t;" e
electrénico i * Requerimientos de base de datos i 5

! » Politicas y normativa de respaldo y restauracién i 3359_ d_E datos administrada
—  de informacidn ; * Servicios configurados -

:: + Informacién resguardada
i+ Documentacion técnica elaborada
i+ Informe

2 * Normativa interna / Normativa del Sistema
i Nacional de Transformacion digital y PNMG
| * Equipos
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9.3.2 Ficha técnica del proceso: S02 Atencidn al ciudadano
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
Nombre ATENCION AL CIUDADANO Tipo de proceso Soporte
Cadigo S02 Version 1
Objetivo Asegurar la eficiente administracion documental y archivistica de la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales para atender la demanda de la ciudadania.

Dueno del proceso

Gerencia General - Unidad de Tramite Documentario

Base normativa

-Ley N° 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos.

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado modificada por D.L. N° 1446.

-Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

-Decreto Ley N° 19414, Ley de Defensa, conservacion e incremento del patrimonio documental.

-D.L. N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa.

-D.L. N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa, modificado por D.L. N° 1448.

-Decreto Ley N° 19414, Ley de Defensa, Conservacion e Incremento del Patrimonio Documental de la Nacion.

-D.S. N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

-D.S. N° 072-2003-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

-D.S. N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

-D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pdblica.

-D.S. N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. ]

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

-D.S. N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracién Publica.

-Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba Modelo de Gestion

el Documental en el marco del D.L. N° 1310.

-Resolucién Jefatural N° 010-2020-AGN/J, aprueba la Directiva N2 001-2020-AGN/DDPA, "Normas para
Servicios Archivisticos en la Entidad Publica".

-Resolucién Jefatural N2 021-2019-AGN/J, aprueba la Directiva N® 001-2019-AGN/DDPA, "Normas para la
Elaboracion del Plan Anual de Trabajo Archivistico de las Entidades Publicas".

-Resolucién Jefatural N° 022-2019-AGN/J, aprueba la Directiva N® 002-2019-AGN/DDPA, "Normas para la
Transferencia de Documentos Archivisticos de las Entidades Publicas".

-Resolucién Jefatural N® 026-2019-AGN/J, aprueba la Directiva N® 006-2019-AGN/DDPA, "Lineamientos para
la foliacion de documentos archivisticos de las entidades publicas”.

-Resolucion Jefatural N 179-2019-AGN/J, aprueba la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA, "Norma para la
Administracién de Archivos en la Entidad Publica".

-Resolucion Jefatural N® 180-2019-AGN/J, aprueba la Directiva N° 010-2019-AGN/DDPA, "Norma para la
Organizacién de Documentos Archivisticos en la Entidad Publica".

-Resolucién Jefatural N° 213-2019-AGN/J, aprueba la Directiva N® 011-2019-AGN/DDPA, "Norma para la
descripcién Archivistica en la Entidad Publica".

-Resolucién Jefatural N2 214-2019-AGN/J, aprueba la Directiva N® 012-2019-AGN/DDPA, "Norma para la
Valoracion Documental en la Entidad Pablica".

-Resolucion Jefatural N° 304-2019-AGN/J, aprueba la Directiva N° 001-2019-AGN/DC "Norma para la
Conservacién de Documentos Archivisticos en la Entidad Publica"

-Resolucion Jefatural N® 242-2018-AGN/J, aprueba la Directiva N° 001-2018-AGN/DAI, "Normas para la
eliminacién de documentos de archivo del Sector Publico".

BT Los procesos alcanzan a los U.O. de la SBN y a las entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales. Se

inicia con la solicitud de ingreso y concluye con la atencion al usuario y archivo.

Proceso nivel 1 Persona que
Persona que "
. Elemento de entrada e Producto recibe el
ingresa al proceso Cédigo Nombre producto
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-Solicitud de ingreso
-Documentos internos y

-Orientacion

-Solicitud de ingreso

-Documentos internos

-Derivacion de solicitudes de
ingreso

-Documento de respuesta a

-U.O. de la SBN externos solicitud de ingreso -U.O. de la SBN
] E- [ - Notificacion Administracién | -Documento de respuesta a | -Entidad del
ntidad del SNBE > S02.01 -
_Usuario -Resolucion documental documento interno SNBE
-Expediente -Constancia de visita - Usuario
-Documentos de -Constancia de Resolucion
respuesta -Publicacion en el Diario Oficial El
Peruano y/o diarios de mayor
circulacion
-Notificacion
-Registro SID
-PEI/ POI -Plan anual de trabajo del 6rgano de
-Realidad archivistica administracion de archivos
-U.O. de la SBN institucional Administracion -Resolucién -U.O. de la SBN
-Entidad del SNBE -Solicitud de ingreso S02.02 archivistica - Archivos organizados, actualizados | - Entidad del
-Usuario -Documentos internos y conservados SNBE

-Cargos de notificacion
-Expedientes

-Atencion  de
préstamos

busquedas vy

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos

Documentos y formatos

Verificacion de los plazos de atencién y el grado
de sistematizacion de los procedimientos de

Personal capacitado y con experiencia,

Formatos y registros seglin normativa

» aplicativos informaticos interna
gestion documental
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Registros Indicadores
Plan, reportes de atencién a solicitudes de ingreso Porcentaje de usuarios fiendidos pportunamente
i ’ Numero de propuestas de actualizacién de normativa interna
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Diagrama de proceso:

S02 Atencion al ciudadano

Objetivo
Asegurar la eficiente administracién documental y archivistica de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales para atender la
demanda de la ciudadania

Duefio del proceso
Gerencia General - Unidad de Tramite Documentario

Elemento de entrada
+ Solicitud de ingreso
* Documentos internos
* Notificacién
* Resolucién

+ Expediente

+ Documentos de respuesta

Persona que ingresa al
proceso

® U.0. de la SBN —
= Entidad del SNBE
= Usuario

:  Elemento de entrada
'« PH
1 = POI
i + Realidad archivistica
i institucional 1

i Solicitud de ingreso
!+ Documentos internos
: + Cargos de notificacion
j e Expedientes

i Producto
i+ = Orientacién
i = Solicitud de ingreso
. = Documentos internos
! = Derivacion de solicitudes de
! ingreso
i = Documento de respuesta a
solicitud de ingreso
. * Documento de respuesta a
i documento interno
+ Constancia de visita
+ =+ Constancia de Resolucidn
+ = Publicacién en el Diarlo Oficial
El Peruano y/o diarios de
| mayor circulacién
!+ Notificacion
! = Registro SID

= U.0. de la SBN
= Entidad del SNBE

Persona que recibe el producto

Producto

+ » Plan anual de trabajo del

organo de administracion de

i archivos

. * Resolucion

! = Archivos organizados,

t actualizados y conservados

+ Atencion de busquedas y
préstamos

* Usuario

Pagina 47 de 534



o Codigo:
v MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
I ; NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L i Version: 01
9.3.3 Ficha técnica del proceso: S03 Administracion financiera
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
Nombre ADMINISTRACION FINANCIERA Tipo de proceso Soporte
Codigo S03 Version 1
Objetivo Garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos contables y de tesoreria que contribuya al logro de los

objetivos institucionales.

Duefiio del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Contabilidad y Sistema Administrativo de
Tesoreria

Base normativa

-D.L. N° 1436, D.L. Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

-D.L. N° 1438, D.L. del Sistema Nacional de Contabilidad.

-D.L. N° 1440, D.L. del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

-D.L. N° 1441, D.L. del Sistema Nacional de Tesoreria.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, que aprueba la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15,
modificada por Resolucion Directoral N° 050-2012-EF/52.03.

-Resolucién Directoral N° 012-2014-EF/51.01, que aprueba la Directiva N° 007-2014-EF/51.01 “Cierre

FpinEdE Contable y Presentacién de Informacion para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica por las
Entidades Gubernamentales del Estado”.
-Resolucion Directoral N° 018-2019-EF/51.01, que aprueba la Directiva N° 005-2019-EF/51.01 “Conciliacion
del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto”.
-Resolucion Directoral N° 030-2019-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 007-2019-EF/50.01 “Directiva que
regula la Evaluacion en el marco de la fase de Evaluaciéon Presupuestaria”, asi como sus anexos.
-Resolucion Directoral N° 036-2019-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 011-2019-EF/50.01 “Directiva para
la Ejecucién Presupuestaria”, asi como sus modelos, formatos, ficha y guia.
Alcance Los procesos alcanzan a los U.O. de la SBN. Se inicia con los registros contables y concluye con las
conciliaciones de las cuentas y rendiciones.
Persona que Proceso nivel 1 Persona que
ingresa al proceso AT COENE: Cadigo Nombre HiEh 5 recibe el producto
-Documentos contables
-Solicitudes
-Rendicion de cuentas -Devengado
y -l -Rendicion
-Ordenes de compra y servicios -U.O. de la SBN
“U-Ogga o -Estado bancario ~Arqueo -DGCP del MEF
-Entidad del SNBE -Notas i modificacion | S03.01 |Administracion| -Acta -OAF
-DGCP del MEF " ’ contable -Andlisis de cuentas
-SUNAT BjFsUERgtara -Ajustes contables SSURAT
-PDT : " -Ciudadania
-Normativa del Sistema Nacional :gztgg?;c];g‘:?ﬁﬂgfia
de Contabilidad
-Normativa del Sistema Tributario
Nacional
-Vale
-Planilla de movilidad
-Cuenta bancaria -Libro Bancos
-Recursos financieros -Rendicién de caja chica
~U-O. de R8s :Egﬁlltlgcsies de fondos Administracion :gggggﬁlglon ~U.O. de la SBN
Eggg%gli’}lﬁﬁy -Ordenes de compra y servicios §03.02 de tesoreria | -Comprobante de pago Egﬂgﬁg del SNBE
-Saldos de cuentas -PDT Plame
-Normativa del Sistema Nacional -Recibo de ingresos
de Tesoreria -Resumen de
recaudacion de ingresos
-Reporte MIF

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos Documentos y formatos

Verificacion de las rendiciones de cuentas,
ejecucion de arqueos, rotacion de personal

Recursos financieros, planillas, | Formatos segin normativa de los sistemas
acciones de seguridad administrativos de tesoreria y contabilidad

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros Indicadores

Registros contables, planillas, rendiciones, conciliaciones

Numero de documentos: Estados financieros, conciliaciones, pagos,
cobranzas, declaraciones tributarias; elaborados o realizados
oportunamente
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Diagrama de proceso:

503 Administracion financiera

Objetivo

Garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos contables y de tesoreria que contribuya al logro de los objetivos institucionales

Duefio del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Contabilidad y
Sistema Administrativo de Tesoreria

ADMINISTRACION
FINANCIERA

Persona que ingresa al
proceso

* U.0. de la SBN

= Entidad del SNBE
* DGCP del MEF

* SUNAT

Elemento de entrada
* Documentos contables
* Solicitudes
* Rendicidn de cuentas
* Planillas
« Ordenes de compra y servicios
* Estado bancario

* Notas de maodificacién
presupuestaria
* PDT

= Normativa del Sistema Nacional de
Contabilidad

* Normativa del Sistema Tributario

Nacional i

Persona que ingresa al
proceso

* U.0. de la SBN
* Entidad del SNBE
* DGEPYTP del MEF

Elemento de entrada
* Cuenta bancaria
* Recursos financieros
* Solicitudes de fondos
* Planillas

* Ordenes de compra y servicios

* Saldos de cuentas

* Normativa del Sistema Nacional de
Tesoreria
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9.3.4 Ficha técnica del proceso: S04 Gestion legal
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
Nombre GESTION LEGAL Tipo de proceso Soporte
Codigo S04 Version 1
L Garantizar el oportuno asesoramiento legal a la Alta Direccion y unidades de organizacion de la Superintendencia
Objetivo 3 d - . =
Nacional de Bienes Estatales, que contribuya al logro de sus objetivos institucionales.
Dueiio del W . .
proceso Oficina de Asesoria Juridica.

Base normativa

-Ley N° 26889, Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa.

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado modificada por D.L. N° 1446.

-Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

-D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales y modificatorias.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia

aplicable Nacional de Bienes Estatales - SBN.
-D.S. N2 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.
-D.S. N2 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.
-Resolucién Directoral N° 002-2018-JUS/DGDNCR, que aprueba la cuarta edicién de la “Guia de Técnica
Legislativa para elaboracion de Proyectos Normativos de las Entidades del Poder Ejecutivo”.
Los procesos alcanzan a las U.O. de la SBN y segun corresponda a entidades del SNBE. Se inicia con las
Alcance necesidades de asesoramiento juridico o recursos de revisiéon y termina con la emisiéon del informe u opinién
legal o resolucién correspondiente.
Persona que Proceso nivel 1 Persona que
ingresa al proceso HETEE CE iz Codigo Nombre e recibe el producto
-Requerimicntosfde,Flas -Informe con opinién legal
U.O de la SBN P 9
il -Informe legal
-Requerimientos de |
: . -Informe
entidades u o6rganos _Oficio
-UO.delaSBN | feptores de los sistemas “Memorandum ~U.0. de la SBN
-Entidad u érgano 8D oalhontosRnamEtivos Asosortd -Proyecto de convenio -Entidades u
rector de los JE qestion S04.01 uridica -Proyecto de contrato oérganos rectores
sistemas y d€ ges . J - Proyecto normativo de los sistemas
- . -Normativa en materia de ” . o .
administrativos 2 -Resolucién con conformidad | administrativos
los sistemas legal
administrativos que
correspondan -Reporte dg normas :
. -Compendio normativo
-Normas publicadas en el actualizado
Diario Oficial El Peruano

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos Documentos y formatos

Verificacion de la fundamentacién de los
recursos de revision y las resoluciones que
resuelven los conflictos

Personal con formacion juridica con del

amplia experiencia en su competencia

Formatos segun disposiciones
sistema juridico e internas

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros Indicadores

Resoluciones, informes, recursos de revision

Porcentaje de informes y resoluciones emitidas oportunamente.
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Diagrama de proceso:

S04 Gestion Legal

Objetivo Duefio de proceso
Garantizar el oportuno asesoramiento legal a la Alta Direccion y unidades de organizacion de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, que Oficina de Asesoria Juridica.

contribuya al logro de sus objetivos institucionales.

Producto
* Informe con opinidn legal
* Informe legal

| Elemento de entrada
Persona que ingresa al !+ Requerimientos de los drganos de

&

* Informe =

proceso ! laSBN * Oficio ?
! * Requerimientos de entidades u * Memorandum H i =
organos rectores de los sistemas * Proyecto de convenio ! : ';:
. i administrativos * Proyecto de contrato i s w
mN LEGAL * Entidad u 6rgano rgctor de | | * Documentos normativos y de — A’m iuﬁdi“ * Proyecto normativo — § =
simcilast los sistemas ' gestién Frectmintot S i * Resolucién con conformidad | 2 g
administrativos ! » Normativa en materia de los legal ! o i

i sistemas administrativos que * Reporte de normas ! E

| correspondan * Compendio normativo e

i » Normas publicadas en el Diario actualizado : E

ORdalEPaREERG: @ 00 I e e R D !

= -Entidad u 6rgano rector de los sistemas administrativos

I
I
I
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I
I
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9.3.5 Ficha técnica del proceso: S05 Administracion de recursos humanos
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
Nombre ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Tipo de proceso | Soporte
Cadigo S05 Version 1
Obieti Asegurar el desempefio laboral eficiente, eficaz y productivo del servidor/a civil de la SBN, que contribuya al logro
jetivo L o
de los objetivos institucionales.
Dueiio del . - ! - - . .
proceso Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas

Base normativa
aplicable

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, modificada por D.L. N° 1446.

-Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias.

-Ley N° 297883, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Decreto de Urgencia N° 014-2020, Decreto de Urgencia que regula disposiciones generales necesarias para la
negociacion colectiva en el Sector Publico.

-D.L. N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios y modificatorias.

-D.L. N° 1442, D.L. de la Gestion Fiscal de los Recursos Humanos en el Sector Plblico.

-D.S. N° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del D.L. N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

-D.S. N° 040-2014-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

-Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion de la Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en las entidades publicas”.

-Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 312-2017-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion de la Directiva N°
004-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestiéon del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacion del
Manual de Perfiles de Puestos - MPP”.

-Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion de la Directiva N°
002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la elaboraciéon del Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las
entidades publicas en Proceso de Transito” y la Directiva N° 003-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Determinacion de Dotacion de Servidores Civiles en las Entidades Publicas”.

-Resolucion N° 0153-2018/SBN-GG, que aprueba el Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Alcance

Los procesos alcanzan a los U.O. de la SBN, SERVIR, candidatos a concursos publicos, Direccién General de
Gestion de Recursos Publicos, Direcciéon General de Presupuesto Publico del MEF. Se inicia con la determinacion
de politicas y normativa de recursos humanos y concluye con la administracion de las relaciones humanas y
sociales.

Proceso nivel 1 Persona que
ing'::;:‘;?:gouciso Elemento de entrada Codi Producto recibe el
odigo Nombre producto
-Normativa
-PEI -Reglamento Interno de los Servidores
-Necesidades de Civiles
-U.O. de la SBN planificacién Planificacién de -Indicador de gestion de RRHH -U.O. de la SBN
-SERVIR regulacién del personal S05.01 oliticas -Presupuesto anual de RRHH -Servidor/a  civil
-DGRP del MEF y su desempefo ’ Fr:ormativg -Mapeo de puestos | SBN
-DGPP del MEF -Normativa del Sistema CAP y PAP o CPE -OPP
de Gestién de -Dotacion
Recursos Humanos -Perfiles de puestos
-Manual de perfiles de puestos
-Bases de concursos
-Aviso de convocatoria
-Relacion de candidatos
-Acta del Comité Evaluador y Comité
-U.O. de la SBN -Normativa del Sistema N . de Proceso de Seleccion .
-Candidato a de Gestion de Administracion | -Publicacion de resultados -Candidato de los
CONCUISOS Recursos Humanos S05.02 de la -Relacion de candidatos Concursos
tblicos -Normativa interna incorporacion | -Contrato -U.0. de la SBN
P institucional -Adenda
-Resolucion
-Registro de induccién realizada
-Reporte de evaluacién de periodo de
prueba
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-Legajo del personal
-Reporte de asistencia
-Normativa del Sistema -Rol de vacaciones y Resolucion
de Gestion de -Registro de licencias y permisos
-Sewvidor/a civil | gecyrsos Humanos iy WERroiededescuentos -Servidor/a  civil
SBN -Normativa interna | S05.03 Administracién | - Aprobacién y registro de SBN
-U.O. de la SBN institucional ’ del personal desplazamientos del personal U.O. de la SBN
-SERVIR . o -Resolucion i
-Normativa g -Registro de sanciones
TEGITER) 296 -Registro de entrega de puesto
-Documento de desvinculacién
-Certificado
-Normativa del Sistema -Reporte de plaTiieeuy
_ |} A Gestion o Administracis -Eelstiluglon de beneficios
-Servidor/a civil de ministracion | -Boleta de pago " -
la SBN Recur i ros delas | -Planilla Electronica (PDT PLAME y T- | Sorvidor/a  civil
-Normativa interna | S05.04 A SBN
-U.O. de la SBN institucional Compensa- Registro) U.0O. de la SBN
-SERVIR -Normativa seqdn ciones -Declaracion de impuestos, ~3
R 9 contribuciones y retenciones
régimen laboral iy
-Declaracién de pago
-Normativa del Sistema
; .| de Gestion de -Fijacion de factores de evaluacion . -
—ggr':lndor/a el Recursos Humanos Administracién | - Seguimiento —ggr’:lndor/a civil
-Normativa interna | S05.05 del -Evaluacion
-U.0. de la SBN L L — . e -U.0. de la SBN
-SERVIR |nst|tucmne}l rendimiento -Caln‘lcacmn_ y retroalimentacion -SERVIR
-Metodologias de -Plan de Mejora
evaluacién
-Necesidades de -Diagnéstico de necesidades de
capacitacién capacitacion
i | .. | -Disponibilidad -Plan de Desarrollo de Personas
ggr':lndor/a el presupuestal Administracién | aprobado y modificaciones Servidor/a  civil
-U.0. de la SBN -Normativa del Sistema | S05.06 | del desarrollo | -Registro de capacitaciones SBN
-SiER"VIR de Gestién de y capacitacién | -Informe de evaluacion de | U.O. de la SBN
Recursos Humanos capacitacién
-Normativa interna -Acta del Comité de Planificacion de la
institucional Capacitacion
-Acta
-Convenio colectivo
-Registro de pliegos de reclamos
-Registros de SST
-Normativa del Sistema -Informe de gestion SST
! | de Gestion de - e -Certificado de aptitud médica
-Serdiiiie ehed Recursos Humanos Admlnlstraplon e -Plan de trabajo de bienestar | -Servidor/a civil
SBN N : " s 7 las relaciones ] d SBN
_U.0O. de la SBN -Normativa interna | S05.0 humanas y ejecutado
-SERVIR institucional T -Informe de bienestar -U.O. de la SBN
-Normativa segun -Informe de visitas
régimen laboral -Subsidios
-Plan de clima organizacional
-Medicion del clima y cultura

organizacional
-Plan de comunicacién interna

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos

Documentos y formatos

Verificacion de

los mecanismos de

incorporacién y desplazamientos del servidor/a
civil y los procedimientos de capacitacion y
evaluacion del rendimiento.

Personal

laboral

con amplia experiencia en
gestion de recursos humanos y ambientes
de trabajo adecuados para el desempefio

Formatos

segun disposiciones del
Sistema de Gestion de Recursos
Humanos y normativa interna

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

Plan, normativa interna, perfiles de puestos, procedimientos,

evaluaciones, manuales

- Porcentaje de documentos normativos y de gestion propuestos
oportunamente

- Porcentaje de servidores/as civiles capacitados en el afio

- Porcentaje de servidores/as civiles evaluados con rendimiento
superior al promedio
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Diagrama de proceso
S05 Administracion de Recursos Humanos

Objetivo Duefio del proceso
Asegurar el desempefio laboral eficiente, eficaz y productivo del servidor/a civil de la SBN, que contribuya al logro de los

Aol Oficina de Administracion y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal
objetivos institucionales

S S EE e R R S e i e e S s e e e e e e i e e e e s e s S e e e s s
Persona que ingresa al Elemento de entrada ; Producto I
proceso * PEI ! * Normativa / - Reglamento Interno de los Servidores Civiles ]
| |« Necesidades de planificacion y | * Indicador de gestion de RRHH / Presupuesto anual de RRHH - 1
reguladdn del personal v su i * Mapeo de puestos CAP y PAP o CPE /Dotacidn / - Perfiles de
= J.0. de la SBN desempefio H pusstos / Manual de perfiles de puestos |
= SERVIR + Normativa del Sistema de Gestion de : L |
* DGRP del MEF AR i ¢ / mim / candid i
o = Bases de concursos [ - Aviso de convocatoria / candidatos 1
* DGPP del MEF + Acta del Comité Evalusdor y Comité de Proceso de Seleccion / — |
Elemento de entrada Publicacion de resultados Relacion de candidatos
e ateug dal Sicta de Gestién de : i 3 i = Contrato [ Adenda / - Resolucian / Induccién realizada |
Persona que ingresa al — R;":H R A e R |+ Reporte de evaluacin de perioda de prucba 1
proceso * Normativa interna institucional H i I
= 1).0. de la SBN : Producto 5 1
= 3 * Legajo del personal / - Reporte de asistencia g
C?Eﬂldato d LORGUINOS * Rol de vacaciones y Resolucion / Registro de licencias y 3 § :
publicos i permisos | - Reporte de descuentos - 'E =
W Ehl\'lll'ltﬂ de entrada = ' = Aprobacion y registro de desplazamientos del personal a % g ]
* Normativa del Sistema de Gestion de : *+ Registro de sanciones / - Registro de entrega de puesto = L E I
RR. HH. i + Desvinculacion / - Certificado : By
* Normativa interna institucional ! aldo =1
. i i S w
Risminioni. o sepasmniec | Producto |85 !
» Reporte de planillas / - Resolucion de beneficios iy @ T 2 0 |
: « Boleta de pago / - Planilla Electrénica — PLAME i B i
Elemento de entrada i * Dedlaracion de impuestos y contribuciones / Declar. de pago i : g E L] |
Persona que ingresa al + Normativa del Sistema de Gestion de : D e e s e i R e A s T |
recursos humanos i Producto ; U
proceso * Normativa interna institucional t - o u ; i L] 1
. L. o Wictdelogsdismusliiasn ! * Fijacion de factores de evaluacidn / Seguimiento / Evaluacion / —
=Servidor/acivilsBn || "M B! i Calificacion y retroalimentacion / Plan de Mejora ! I
»U.0. de la SBN - R e PR O Py I
= SERVIR Elemento de entrada ! | Producto i I
» Nac les de capacitacién i P Diagnéstico de necesidades de capacitacion : ]
+ Disponibilidad presupuestal : o+ PlandeD llo de Personas aprobado y modificaciones i~ I
+ Normativa del Sistema de Gestion de ! | %Regtie de cqpactiacianes - Inftgyiie de evalimcion ce :
RR HH capacitacion [ - Acta del Comité de Planif. de |a Capacitacidn ' |
: I
Producto i |
Acta / Convenio colectivo / Registro de pliegos de reclamos : ]
Elemento de entrada i Registros de 55T/ Informe de gestién 55T 1 |
+ Normativa del Sistema de Gestion de Certificado de aptitud medica / P. T. de bienestar ejecutado -_’_" "
RR HH Informe de bienestar / Informe de visitas, subsidios i
T et e s mittaoana Plan de clima organizacional, medicién del clima y cultura P |
% . organizacional i
Hormitiva ‘_jegu" régimen kbdeal Plan de comunicacién interna ' |
L e e L e e e e e e o S e N e e (R g |
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9.3.6 Ficha técnica del proceso: S06 Administracion logistica
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
Nombre ADMINISTRACION LOGISTICA Tipo de proceso Soporte
Codigo S06 Version 1
Asegurar el 6ptimo abastecimiento en bienes y servicios en precio y calidad, la eficiente administracién del
Objetivo almacén, de los bienes patrimoniales y de los servicios generales en la SBN, que contribuya a la operatividad
institucional y al logro de los objetivos institucionales.
D;:,ir;:::l Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de Administracién y Finanzas

Base normativa
aplicable

-Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

-Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

-Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

-Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

-D.L. N° 295, Cédigo Civil.

-D.L. N° 1438, D.L. del Sistema Nacional de Contabilidad.

-D.L. N° 1439, D.L. del Sistema Nacional de Abastecimiento.

-D.L. N° 1440, D.L. del Sistema Nacional de Presupuesto Publico. )

-D.S. N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la ley del Cédigo de Etica de la funcién Publica.

-D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151.

-D.S. N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN.

-D.S. N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

-D.S. N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General. .

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales. i

-D.S. N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

-Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas Generales de Control Interno.

-Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracién de Almacenes para el
Sector Publico Nacional.

Alcance

Los procesos alcanzan a los U.O. de la SBN, érganos rectores y proveedores. Se inicia con la determinacién de
las necesidades de abastecimiento en bienes y servicios y concluye con la atencién de bienes y servicios a los
U.O. de la SBN.

Proceso nivel 1 Persona que
in '::sr:‘;rl'a gouci . Elemento de entrada Producto recibe el
g P codigo Nombre producto
-PEI/ POI/PIA .
-Programacion multianual —CN):zlg;ci)d(;c&gssolldado de
de bienes servicios y . -U.O. de la SBN
-Plan Anual de Contrataciones
-U.O. de la SBN obras -Resolucion -Personal  SBN
-OSCE -Necesidades de -Registro en SEACE -Proveedor
-Pert Compras planificacion y Administracion -PAgC modificado -Participante,
-DGPP del MEF regulacién S06.01 de las -Propuesta de actualizacién de postor,
-Participante, -Normativa del sistema contrataciones norr’%ativa interna contratista
postor, contratista | de abastecimiento -Contratacion de bienes v servicios -DGA del MEF
-DGA del MEF -Normativa del sistema -Contrato. convenio ordc-):/n -Per( Compras
de presupuesto -Reporte ’ ’ -OSCE - SEACE
-Normativa interna ) Inf(?rme
institucional
-Compra de bienes
-Otros documentos para
el ingreso
-Orden de compra . . .
-U.O. de la SBN -Tarjeta de control visible . - —Reg|stro de ingresos y salidas de -U.0. de la SBN
-OSCE N tiva del Sist S06.02 /Administracién de| bienes P | SBN
-Contratista -doma |\{a ae h Istema : almacén -Inventario -DeGrZOSaI MEE
e Abastecimiento - el
-DGA del MEF -Normas generales de -Informe
control interno
-Normativa interna
institucional
gs?\uge la SBN -Bienes patrimoniales que -Registro de altas —SPée’ilsonal de la
_DGCP del MEF ingresan a la SBN IAdministracion de| - Donacién de bienes u otras —Personal externo
-DGA del MEF -Solicitud de donacién o | S06.03 los bienes modalidades de la SBN
-Entidad  privada transferencia patrimoniales | - Acto de administracion o 2U.0. de la SBN
(sin fines de lucro) -Normativa del SNBE disposicién u otra modalidad DGA del MEF
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-Entidad educativa
-EPS-RS (RAEE) abastecimiento
-Normativa

institucional

-Normativa del sistema de

interna

-Registro SINABIP, de asignacion,
de desplazamiento

-Resolucién

-Informe

-Baja de bienes

-Inventario

-Acta de conciliacion

-Entidad privada
(sin fines de lucro)
-Entidad
educativa
-EPS-RS (RAEE)

-Plan de mantenimiento de equipos
e instalaciones y de limpieza de

-U.O. de la SBN . . o i instalaciones

-Contratista —ggggggr;igﬁislstemade Admlnlslt)r:mon de -Propuesta normativa —SPée’ilsonal de la
-OSCE -Normativa interna | S06-04 servicios - Verificacion efectuada a los -U.0. de la SBN
-DGPP del MEF institucional | mantenimientos DGA del MEF
-DGA del MEF instituciona generales -Informe - de

vehiculares

-Control y asignacién de unidades

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos

Documentos y formatos

Verificacion de las bases estandar
aprobadas por el OSCE para la
convocatoria segun el tipo de

procedimiento, conformidad del area
usuaria y entrega, y los correspondientes
plazos.

-Personal especializado y certificado por el
OSCE, con amplia experiencia
-Equipamiento informatico actualizado

Formatos segun disposiciones del OSCE,
del sistema administrativo de
abastecimiento e internos.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

PAC, normativa interna, procedimientos de seleccion, contratacion
de bienes y servicios, inventarios, servicios generales.

oportunamente

bienes o servicios.

- Porcentaje de normas y procedimientos internos actualizados
- Inventario conciliado elaborado oportunamente, contratacién de

- Porcentaje de contrataciones efectuadas oportunamente.
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Diagrama de proceso:
S06 Administracion logistica

+ Plan de Mantenimiento de equipos &
instalaciones y de limpieza de

Persona que ingresa al Instalaciones L

REQURSS . NorrrElaI:hra dﬂ:i:£$d' * Propuesta normativa
* U.0.de laSBN abastecimiento s Verlﬂtcali:ldin I;EI:ctuadaa los
= Contratista, OSCE * Normativa interna institucional mantenimientos

* Informe / - Control y asignacidn de
unidades vehiculares

= DGPP y DGA del MEF

Objetivo Dueifio del proceso
Asegurar el 6ptimo abastecimiento en bienes y servicios en precio y calidad, la eficiente administracién del almacén, de los bienes patrimoniales y de los Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema
servicios generales en la SBN, gue contribuya a la operatividad institucional y al logro de los objetivos institucionales. Administrativo de Abastecimiento
e R e e Tttt Tttt
I Persona que ingresa al Elemento de entrada Producto :
| proceso * PEI/ POI/PIA + Cuadro de consolidado de !
| + Programacion multianual de blenes necesidades / PAC I
= U.0. de la SBN servicios y obras * Resolucién / - Registro en SEACE I
: = OSCE * Necesidades de planificacidn y * PAC modificado |
= Perti Compras regulacion * Propuesta de actualizacion de
| = DePP del :"IEF *+ Normativa del sistema de normativa interna —» 25 :
| abastacimiento * Contratacidn de bienes y servicios ]
I ] :ant::;:ias:;e, v * Normativa del sistema de L . * Contrato, convenio, orden =1
| presupuesto * Reporte / - Informe % I
I * DGA del MEF * Normativa interna institucion,al — , eeeas e cmrmrm e ‘E: 2 |
R e B e L S o4 2 :
| Producto cE &
| Persona que ingresa al Elemento de entrada * Registro de ingresos y salidas de % ;“: b= g I
I proceso . gn;r;p:nn de bte:tes ! t|:|enensua _ i 'E ;:,- § T | |
. s documentos para el ingreso * Inventario ~3 ||
| | U0 .delasBN —— * Orden de compra + Informe Z 5=
' a| @ c
| | =OSCE . * Tarjeta de control visible £l & § § |
| | " Contratista * Normativa del sistema de = S § !
;L= DGAdel MeF abastecimiento Producto 8| 3¢£8 !
I P S + Normativa interna institucional * Registros de altas H E i wl 1
Al » Donacidn de bienes u otra & i A |
[ proceso i modalidad é_ z & £
| = emento de entraca * Acto de administracion o disposicién | v 23
| U.0. dela SBN * Bienes patrimoniales que ingresan s ek = | I
{2 alasan + Registro SINABIP, de asignacion, de 8|z ST ||
* DGCP del MEF — + Solicitud de donacién o desplazamiento Slge= I
! = DGA del MEF transferencia * Resolucion / - Informe = g ul-l-: |
|| = Entidad privada (sin fines * Normativa del SNBE * Baja de bienes a &5 |
| de lucro) * “;'"“a‘!"'a_ Helyster de ! + Inventario / - Acta de conciliacion =5,
1 * Entidad educativa a asten!mignto S — -
I | «Eps-Rs (RAEE) + Normativa interna institucional —— § :
| . |
I
| I
| I
I I
I
I
| I
I
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10.1 Fichas técnicas de los Procesos Estratégicos Nivel 01

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestién del planeamiento estratégico institucional Tipo de proceso Estratégico
Cadigo EO01.01 Version 1
Objetivo Asegurar las acciones y planes necesarios para el logro de los objetivos estratégicos y metas de la

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

Duenio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que

Elemento de entrada

Proceso nivel 2

Producto

Persona que recibe

ingresa al proceso Cédigo Nombre el producto
-Necesidad de planificacion de
mediano plazo
-U.O. de la SBN -Plan Estratégico de Desarrollo Elaboraciony | -PE| aprobado -U.0. de la SBN
-MVCS Nacional E01.01.01 | aprobacion 9 -MVCS
"CEPLAN -PESEM VIVIENDA Rl beifarts -Resolucién - CEPLAN
-Diagnéstico institucional - Entidad del SNBE
-Normativa del SINAPLAN
-Normativa del SINAGERD
-PEI -U.O. de la SBN
-U.O. de la SBN -Informacién proporcionada por Evaluacion Informe de evaluacién | _ M\/CS
-MVCS los U.O. de la SBN del periodo | E01.01.02 del PEI
. . del PEI - CEPLAN
-CEPLAN sujeto a evaluacion - Entidad del SNBE
-Normativa del SINAPLAN
-Necesidad de planificacion de - U.O. de la SBN
-U.O. de la SBN corto plazo Elaboraciony | -MVCS
-MVCS -PEI SBN del periodo E01.01.03 | aprobacion | 20! aprobado - CEPLAN
-CEPLAN correspondiente del POI - Entidad del SNBE
-Normativa del SINAPLAN - Usuario
-POIl del periodo a evaluar
_U.O. de la SBN -Informacion proporcionada por Seguimiento | Informe de evaluacién 'l\J/IVOCge la SBN
iy los U.O. de la SBN del periodo | E01.01.04 |y evaluacion | del POI
-CEPLAN : . -CEPLAN
sujeto a evaluacion del POI -Entidad del SNBE
-Normativa del SINAPLAN
-Necesidad de modificacion del
plan -U.O. de la SBN
~UO. dela SBN “PE Modificacién |- Plan modificado “MVesS
-MVCS -POI E01.01.05 de los planes |- Resolucion -CEPLAN
-CEPLAN -Plan de trabajo Institucional P - Entidad del SNBE
-Normativa del SINAPLAN - Usuario
-Normativa interna institucional
-Necesidad de elaboracién del Elaboracion y
plan de trabajo aprobacién -Plan de trabajo -U.O. de la SBN
uo.demsaN POl c01 0106 S5 flnes de | Pln ospecial|Ericeg_ vectors
-Normativa del SINAPLAN ! y . ponc
-Normativa interna institucional planes -Resolucion plan especial
especiales
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion del presupuesto institucional Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E01.02 Version 1
Objetivo Financiar la ejecucion de los procesos estratégicos, misionales y de soporte institucional de la SBN.
Dueio del proceso | Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Persona que Proceso nivel 2 Persona que recibe
ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo —— Producto el producto
-PEI/ POI
-Médulo en web de formulacion Formulacion -U.O. de la SBN
presupuestal aprobacion de)I -Resolucién -MVCS
-U.O. de la SBN -Aplicativo en web para demanda fesu Lesto -Presupuesto | ~DGPP del MEF
-MVCS adicional _ E01.02.01 | institucional institucional | ~Congreso de  la
-DGPP del MEF -Cuadro de necesidades multianual y multianual y Republica
-SIAF anual anual -CGR
-Normativa del Sistema Nacional de -Ciudadania
Presupuesto
-PIA/PIM
-U.0. de la SBN - i0 i isi6
oo rees: A 'I:;ogrlamacmn de compromisos Emlls.|on 3 de -U.O. de la SBN
Repgblica ol :lf E01.02.02 Ce”'f'cac'ot” | |-Certficado -DGPP del MEF
- presupuesta _Ci .
-DGPP del MEF -Normativa del Sistema Nacional de Ciudadania
Presupuesto
-Necesidad de U.O. SBN -Resolucion
-Requerimiento de Oficina de -Informe -U.O. de la SBN
_U.O. de la SBN Administracion y Finanzas (OAF) -Nota -DGPP del MEF
-MVCS -PIM/ SIAF E01.02.03 Modificaciones | modificatoria | -Congreso de la
_DGPP del MEF -Programacion de Compromisos o presupuestales | - Presupuesto Republica
Anual Institucional -CGR
-Normativa del Sistema Nacional de modificado -Ciudadania
Presupuesto (PIM)
-Ejecucioén presupuestal (ingresos y
egresos)
-PIA/PIM Evaluacion del |~ Informe de [-U.O. de la SBN
-U.O. de la SBN -Aplicativo en web para la evaluacién E01.02.04 | oresuouesto evaluacién del | - DGPP del MEF
-DGPP del MEF presupuestal T presupl presupuesto -MVCS
-SIAF institucional | _ 5iei, -Ciudadania
-Normativa del Sistema Nacional de
Presupuesto
-Resolucién de aprobacién del PIA'y
modificaciones presupuestales -Marco legal y
‘Decucn presupuestal (naresos
-OAF -PIA/PIM Conciliacién del conciliado -DGPP del MEF
-SAC _SIAF E01.02.05 | Marco_legal y | an, de | “OFP
-DGPP del MEF -Formato C | decuoion 9ol conciliacion y | Gac
-DGCP del MEF -Normativa del Sistema Nacional de P P ’ anexos PIM y ! .
Contabilidad ejecucion -Ciudadania
-Normativa del Sistema Nacional de presupuestal
Presupuesto
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de las inversiones Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E01.03 Version 1
Objetivo Desarrollar las inversiones que permitan ampliar la capacidad operativa y administrativa de la SBN

Duefiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Proceso nivel 2 Persona que
. Persorlna que Elemento de entrada — Producto recibe el
ingresa al proceso Cédigo Nombre producto
-Programacién
-PEI Multianual de
-POI Inversiones -U.O. de la SBN
:g%%nie la SBN de -Necesidades de inversion -Cartera de inversiones | - Oficina de
y Ublica de los U.O. de la SBN > -Inversion no PIP Programacién
Programacién publica . i Formulacion vy L :
Mutianual — do | "pR I, DO | E01.08.01 | aprobacion de |“p el TR T | e s
Inversiones (OPMI) N . del si inversiones Reai licati OPMI) del MVCS
del MVCS - orr_natlva e |ster_r)a | eglst(o_ en aplicativo | ( ) de
-DGPMI del MEF Nacional de Programacion informético del banco | -DGPMI del MEF
Multianual 'y Gestion de de inversiones -Ciudadania
Inversiones -Declaracion de
viabilidad
-Proyecto de inversion
declarado viable
-Inversién no PIP
-Ejecucién de la inversién no -U.O. de la SBN
:g%%nie la SBN de PIR 0 proyecto de inversion y 3 -Oficina 3 de
Programacion -r:p(;al:zgt?vo informatico  del Evaluacion de :E;%ri:;reodeef v;lllugamr?cr; I'\D/Irl?Iﬁ;TZIcwn de
Multianual de Banco de Inversiones E01.03.02 | Ia ejecucién de de inversiones Inversiones
:j”e"le,\r/f\'/oé‘ses (OPMD | Expediente  técnico o inversiones | | torme a OPMI (OPMI) del MVCS
_DGPMI del MEF equivalente -DGPMI del MEF
-Normativa del Sistema -Ciudadania
Nacional de Programacion
Multianual 'y Gestion de
Inversiones
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de los convenios interinstitucionales Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E01.04 Version 1
Objetivo Promover y evaluar la viabilidad de los convenios, con la finalidad de incentivar la cooperacion interinstitucional

para un mejor cumplimiento de los objetivos institucionales

Duenio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que recibe

ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo ST Producto el producto
-PEI/ POI - Informe sobre | - Superintendencia
-U.O. de la SBN -Proyecto de Convenio Emision de | alineamiento del | -GG
-Entidad parte del | -Informe legal E01.04.01 opinién de | objeto y | -U.O. de la SBN
proyecto de | -Informe técnico sustentatorio o proyectos de| compromisos de la |-Entidad parte del
convenio de la U.O. con competencia en convenio SBN y | convenio a suscribir
los compromisos SBN financiamiento -Ciudadania
EE\/II/ POl Evaluacion y
-U.0. de la SBN -Convenio suscrito Inc::mtggi(\)/enigz - Informe de -GG
-Entidad parte del| -Informe de la ejecucién del | E01.04.02 suscritos  con | evaluacién -U.0. de la SBN
convenio suscrito convenio de la U.O. con idad -Ciudadania
competencia en los otras entidades
publicas

compromisos SBN
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de la cooperacion internacional Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E01.05 Version 1
Objetivo Promover y evaluar la viabilidad de la cooperacion internacional, con la finalidad de incentivar su ejecucion a

nivel institucional

Duefiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que recibe

ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo — Producto el producto
-PEI/ POI
-U.0. de la SBN -PIM Atencion de | -Informe técnico . .
-Organismo -Informe técnico que sustente demandas de | sobre viabilidad para -Superintendencia
. . . . E01.05.01 S . X -Gerencia General
internacional o pais la necesidad de contar con Cooperacion asumir compromisos | 7’5" 4o |a SBN
cooperante cooperacion internacional Internacional internacionales o
-Informe legal
-PEI/ POI - Superintendencia
-U.0.de la SBN -PIM . Evaluacion de -Gerencia General
-Organismo ~Convenio suscrito e la ejecucion de | -Informe de -U.0. dela SBN
internacional o pais -Informe de la ejecucion del E01.05.02 la cooperacion | evaluacion -APCI
cooperante P convenio de la U.O. con internagional -Organismos
P competencia en los internacionales
compromisos SBN -Paises de interés.
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Elaboracién y actualizacién de documentos normativos y de

Nombre gestion Institucional Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E02.01 Version 1

Asegurar la ejecucion de los procesos de elaboracion y actualizacién del ROF, MAPRO, TUPA y la revision y
Objetivo evaluacién de propuestas de documentos normativos y de gestion, que contribuyan a la regulacién y

orientacién de los comportamientos institucionales.

Dueiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo — Producto [r)‘:g:lb:cteclz
-Necesidad de actualizacion -Proyecto de ROF -Oficina de
-U.0. de la SBN del ROF Elaboracién o | -Informe técnico Planeamiento y
_MVCS -Normativa del Sistema de E02.01.01 | actualizacion sustentatorio Modernizacién
_SGP de la PCM Modernizacion de la Gestion del ROF -Exposicion de motivos del MVCS
Publica Proyecto de Decreto -SGP de la PCM
Supremo
- Oficina de
Planeamiento y
-Necesidad de actualizacion Elaboracién o | -Proyecto de TUPA SBN | Modernizacion
del TUPA actualizacién 0TUSNE o doefl MVCS |
-U.0. de la SBN -Normativa del Sistema de del TUPA o caracterizacion —demma Aszzg:;
-MVCS Modernizacion de la Gestion | E02.01.02 | TUSNE o -Sustentacion legal, Juridica dol
_SGP de la PCM Publica caracterizacion | técnicay de costos MVCS
-Normativa especifica del del -Reportes
TUPA procedimiento | -Tablas ASME -SGP de la PCM
-Proyecto resolutivo (en caso se
apruebe con
DS)
-Necesidad de mejora o
cumplimiento legal, de los
documentos normativos o de
gestion Revision y
-Requerimiento de revisién y evaluacion de
-U.O. de la SBN evaluacion o emision de propuestas de
-MVCS opinién o] de oficio | E02.01.03 | documentos -Informe -U.0. de la SBN
_SGP de la PCM -Normativa del Sistema de normativos o
Modernizacion de la Gestion de gestion
Publica y demas normativa de
otros sistemas aplicables
-Normativa interna
Institucional aplicable
-Necesidad de regulacion
institucional en el ambito de
competencia de la OPP. -Documento normativo o
U.0. de la SBN -Requerin_wjento de Elaboracion de de gestién
_MVCS elaboracion de documento | o o1.04 | Beoreomos °° | -Resolucién -U.0. de la SBN
-SGP de la PCM -Normativa de los Sistemas normativos o
Administrativos vinculados de gestion

-Normativa interna

Institucional aplicable
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion por procesos Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E02.02 Version 1
Obietivo Asegurar la implementacion de la gestién por procesos, que contribuya a incrementar la eficiencia y eficacia
| institucional, para conseguir niveles superiores de satisfaccién de la ciudadania.
Dueno del proceso | Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Proceso nivel 2 Persona que
. T OLE Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Cédigo Nombre producto
-Necesidad de implementar la
gestién por procesos -Mapa de procesos
-Mapeo d.e, procesos. -Ficha técnica de los
-Informacién proporcionada por rocesos
U0, de la SBN las unidades de organizacion Implementacion -giagrama de flujo -U.0. de la SBN
SGP de Ia PCM -Politica Nacional de | E02.02.01 | de la gestion por | _pyoeedimiento Usuario SBN
- ela Modernizacién de la Gestién procesos - Indicadior -Jsuario
Publ|ca. . -Informe técnico
-Normativa del Sistema de sustentatorio
Modernizacion de la Gestion -
Publica -Resolucién
-Normativa del SNBE
-Necesidad de actualizacion del -Ficha de
"U.0. de la SBN MAPRO rocedimiento
-Oficina de | -Inventario de procedimientos Elaboracion o —gia rama de fluio
Planeamiento y | -Normativa del Sistema de £02.02.02 | actualizacion del -Mar?ual J de | -U-O. de la SBN
Presupuesto de la| Modernizacién de la Gestion e Procedimientos -Usuario SBN
SBN Publica MAPRO (MAPRO)
_SGP de la PCM -ll\\l/I(X;nsgva especifica  del Informe
-Normativa del SNBE -Resolucion
:gf-i(gi-nie la SBN de | "Mapa de Procesos Seguimiento,
. -Ficha técnica de los procesos medicién y
llzlaneamle?to d Iy -Indicadores E02.02.03 | analisis de | -Informe de evaluacion LLJJO Qe ISaB%BN
resupuesio e a -Normativa del Sistema de procesos y -uUsuario
SBN Modernizacion de la Gestion procedimientos
-SGP de la PCM Publica
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestién de la mejora continua Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E02.03 Version 1
Objetivo Asegurar la Implementacion de la mejora continua y de la calidad, que contribuya a mejorar el nivel de calidad

de los procesos o productos de la SBN y a incrementar la satisfaccion de los usuarios.

Dueiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Codigo Nombre producto
-Necesidad de mejora de la -Servicio mejorado que
calidad de los procesos o satisface las
productos necesidades y
-Mapa de procesos expectativas de los
-Ficha de procesos Implementacién | usuarios
-Indicadores de desemperio de la mejora | -Procedimiento -U.0. de |Ia
g(?p g‘: Il?a ?’gw/l -Politica Nacional de £02.03.01 continua y dje la| mejorado, SBN
Modernizacién de la Gestion calidad caracterizados. -Usuario SBN
Publica -Indicador
-Normativa del Sistema de -Procedimiento
Modernizacién de la Gestion certificado
Publica -Carta de compromiso
-Normativa del SNBE -Resolucion
-U.O. de la SBN -Procedimiento mejorado . -Informe de evaluacion
-Oficina de -Procedimiento certificado IEvaIuamon . de -Mecanismos de UO. de |
Planeamiento y -Indicador E02.03.02 a . mejora | htencién de errores, SBN e a
Presupuesto de la | -Normativa del Sistema de continuay de la | quejas, reclamos, Usuario SBN
SBN Modernizacion de la Gestidn calidad medicion de satisfaccion | - >uano
-SGP de la PCM Publica del usuario
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de los riesgos institucionales Tipo de proceso Estratégico

Cadigo E02.04 Version 1
Asegurar la implementacion de la gestion de riesgos como mecanismo de gestion, a través de la identificacion,

Objetivo el andlisis, la evaluacién, el tratamiento y la revision del riesgo que contribuya al logro de los objetivos

institucionales.

Duefiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

i Persona que
in gf:;:‘;?:gouc‘: 5 Elemento de entrada . 'Proceso nivel 2 Producto recibe el
COdIgO Nombre producto
-Directiva, lineamientos
-Necesidad de implementacion -Plan de riesgos
de gestion de riesgos -Manual de Gestion de
-Mapa de procesos SBN riesgos
—Manugl de procesos y Implementacién —Procedirgiento de vo. d |
procedimientos - gestion de riesgos -U.O. de Ila
:g.GOéde la SBN -Metodologia de gestion de E02.04.01 | de la gestion de | _|nyentario de riesgos SBN
riesgos resgos -Matriz de riesgos -Usuario SBN
-Normativa interna sobre gestion -Plan de gestion de
de riesgos riesgos y adopcion de
-Normativa sobre riesgos o medidas para mitigacién
control interno de riesgos
-Resolucién
-Plan de riesgos
-Manual de Gestion de riesgos
-Procedimiento de gestion de
U.O. de la SBN —Inr?vsgrg:rio de riesgos Evaluaci.c’?n de Reporte d it -U.O. de Ila
CGR e la ~Matriz de riesgos E02.04.02 Ig gestion de _eveaplgagiéne monitoreo y | gpN
-Plan de gestién de riesgos y resgos -Usuario SBN
medidas adoptadas para
mitigacién de riesgo
-Normativa sobre riesgos o
control interno
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de la continuidad operativa Tipo de proceso Estratégico

Cadigo E02.05 Version 1
Garantizar ante un desastre de gran magnitud o cualquier otro evento que interrumpa prolongadamente las

Objetivo operaciones de la SBN, se cuente con una planificacién para la continuacion de las actividades criticas de su

competencia

Duefiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Codigo Nombre producto
-Necesidad de -Andlisis de riesgos,
implementacién de la procesos y recursos
gestion de la continuidad Iy -Gestion de crisis
operativa Ln;?;ergigga:ggla -Conformacién de grupo de | -U.O. de la
-U.0. de la SBN -PEI E02.05.01 1€ comando SBN
-INDECI -Mapa de procesos SBN continuidad -Plan de  continuidad | -Entidad  del
-Manual de procedimientos operativa operativa SNBE
-Normativa del SINAGERD -Pruebas y actualizacién de
-Normativa interna sobre la continuidad operativa
gestion de riesgos -Resolucién
-Plan de continuidad Evaluacion de la -U.O0. de la
-U.O. de la SBN operativa E02.05.02 | implementacion -Reporte de monitoreo y | SBN
-INDECI -Pruebas o ensayos de la de la continuidad | evaluacion -Entidad  del
continuidad operativa operativa SNBE
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de la imagen institucional y comunicacion externa Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E03.01 Version 1
Objetivo Mejorar el posicionamiento de la imagen institucional a nivel externo, que contribuya al logro de los objetivos

institucionales

Duefiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que ingresa

Proceso nivel 2

Persona que

Elemento de entrada Producto recibe el
al proceso Cédlgo Nombre producto
-Diagnéstico situacional - .
Elaboraciéon del | Plan de estrategia . .
-U.0. de la SBN externo' N E03.01.01 plan de estrategia | publicitaria —C|u5:1adan|a
-MVCS -Normativa sobre publicidad L -Entidad del SNBE
publicitaria
estatal
-Actividades operativas de
interés publico Gestion de | -Nota de prensa y -Ciudadania
-Solicitud de informacion de : - -Medios de
-U.O. de la SBN medios de comunicacién E03.01.02 | medios y comymcados comunicacién
-MVCS social y/o periodistas platafom)gs de P‘Hb""?d"s . social
informacion -Video informativo

(Requerimiento de
informacion)

-Entidad del SNBE
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Comunicacion interna Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E03.02 Version 1

Mejorar el posicionamiento de la imagen institucional a nivel interno, que contribuya al logro de los objetivos

Objetivo institucionales

Dueio del proceso | Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que Proceso nivel 2 Persona que recibe
ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo — Producto el producto
-Requerimiento de difusién
-Politica de comunicacién Elaboracion y | -Boletin
B interna difusion de mensajes | -Campana - Personal de las
l;\'/leéjse la SBN -Diagnéstico de clima E03.02.01 y plataformas de | -Comunicado U.O. de la SBN
organizacional comunicacion interna | ~Saludo e
-Fechas emblematicas / institucional
importantes
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Estratégico

Nombre Gestion protocolar Tipo de proceso
Cadigo E03.03 Version 1
Objetivo Mejorar el posicionamiento de la imagen institucional, que contribuya al logro de los objetivos institucionales.

Dueiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que

Elemento de entrada

Proceso nivel 2

Producto

Persona que
recibe el producto

ingresa al proceso Cédigo Nombre
-Necesidad de mejorar la gestién
institucional
-Correo electrénico indicando Eventos -Usuario SBN
-U.0. de la SBN realizacion de evento E03.03.01 | protocolares Evento protocolar | -Entidad del SNBE

-Evento relevante
-Técnicas sobre realizacion de
eventos protocolares

-Entidad estatal
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s ey A i o Versién: 01
10.2 Fichas técnicas de los Procesos Misionales Nivel 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Incorporacién del patrimonio predial estatal Tipo de proceso Misional
Cadigo MO01.01 Version 1
Objetivo Asegurar la gestién eficiente y eficaz de los actos de inmatriculacién, donaciones, reversiones y asunciéon de

titularidad, de los predios estatales, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Duefio del proceso

Direccion de Gestién del Patrimonio Estatal - Subdirecciones de Supervision, Administracion del Patrimonio

Estatal y Desarrollo Inmobiliario

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

-Predio estatal de dominio privado
-Normativa especifica sobre
asuncion de titularidad

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso codigo Nombre producto
-Informacién de predio estatal
-Usuario SBN :Efdel?:ceigtrﬁgl:nica Primera -Resolucién de -Usuario SBN
-Entidad del SNBE —SoIFi)citud de inareso M01.01.01 | inscripcién  de | Pprimera inscripcion -Entidad del
-U.0. de la SBN “penuncia O dominio de dominio SNBE
-Ciudadania N . . . -Inscripcion registral | -Ciudadania
-Normativa especifica sobre primera
de dominio
-Solicitud de donacién por personas
legitimadas o
-Escrito de donacién
-Formato segin norma
-Predio inmatriculado y saneado y
-Usuario SBN planos o -Resolucién de -Usuario SBN
-Entidad del SNBE -Certificado registral que acredite no | M01.01.02 | Donaciones aceptacion de -Entidad del
-U.O. de la SBN inscripcion predial donacién SNBE
-SUNARP -Declaracién jurada no procesos -Inscripcion registral | -Ciudadania
judiciales del predio
-Copia de titulo que acredita la
propiedad
-Normativa especifica sobre
donaciones
-Inspeccién técnica del predio
-Finalidad diferente a la asignada al R Ll d -Resolucién de -Usuario SBN
-Usuario SBN predio estatal objeto de inspecciéon o | M01.01.03 evgrgon | reversion a favor del | -Entidad del
-Entidad del SNBE estado de abandono por 2 afios dominio Estado SNBE
-Normativa especifica sobre -Inscripcion registral | -Ciudadania
reversién de predios estatales
-Inspeccion técnica del predio o
solicitud de la SDDI en caso de venta
de predios (subasta o venta directa) -Resolucién de _Usuario SBN
-Usuario SBN -Finalidad diferente a la asignada al Asuncién  de | asuncionde -Entidad del
-Entidad del SNBE predio estatal objeto de inspeccién o M01.01.04 titularidad titularidad a favor del SNBE
-U.O. de la SBN estado de abandono por 2 afios Estado -Ciudadania
-Predio estatal de dominio privado -Inscripcién registral
-Normativa especifica sobre
asuncion de titularidad
-Inspeccion técnica del predio o
solicitud de la SDDI en caso de venta
de predios (subasta o venta directa) .
-Usuario SBN -Finalidad diferente a la asignada al 9 -Resolucion de :Est{gng gE’l:N
-Entidad del SNBE predio estatal objeto de inspeccion o | M01.01.05 | Dacion enpago | yacisn en pago S&:BI? ©
-U.O. de la SBN estado de abandono por 2 afios -Inscripcion registral -Ciudadania
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Saneamiento del patrimonio predial estatal Tipo de proceso Misional
Cadigo Mo1.02 Version 1
Objetivo Asegurar el saneamiento fisico legal, eficiente y eficaz de los predios estatales, que contribuyan al logro de

los objetivos institucionales

Duefio del proceso

Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal - Subdireccién de Administracién del Patrimonio Estatal

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo R Producto ;:g::lb:cte:)
-Persona
'E?irjg r;a natural o -Solicitud, carta, etc. Diagnéstico para ~Informe de jnue:}g{:;o
U ) -Informe, Memorando, Proveido. M01.02.01 | acciones de . P~ ) ;
suario SBN -Oficios. Carta saneamiento diagnostico Usuario SBN
-Entidad del SNBE ’ -Entidad del
SNBE
-Diagnéstico técnico legal
-Declaracion Jurada sustentando
derecho y precisando que los
predios y derechos materia de
saneamiento no son materia de
procedimiento judicial alguno.
-Memoria descriptiva del terreno y
construcciones existentes -Resolucién de
-Copias de las paginas respectivas rectificacion de -Persona
-Persona natural o de los diarios en los que se Saneamiento de | areas. linderos natural o
juridica hubieran efectuado las . N y juridica
-Usuario SBN publicaciones. M01.02.02 | la | propiedad megﬂd,as_ -Usuario SBN
-Entidad del SNBE | -Declaracion jurada del Verificador estata Fnesré?sgfr?s -Entidad del
é|d hoc. C s registral SNBE
-Planos de ubicacién, perimétrico y
de distribucion elaborados por el
Verificador Ad hoc, cuando
corresponda presentarlos.
-Cualquier informacién que,
adicionalmente, permita el
saneamiento legal de los predios de
propiedad estatal.
-Diagnéstico técnico legal
-Declaracién Jurada sustentando
derecho y precisando que los
predios y derechos materia de
saneamiento no son materia de
procedimiento judicial alguno.
-Memoria descriptiva del terreno y
-Persona natural o construcciones existentes -Resolucién de
juridica -Copias de las paginas respectivas | uet d -Persona
-Usuario SBN de los diarios en los que se Aclaracién de ﬁ;grri?o%%?] dee natural o
Entidad del SNBE hubieran efectuado las M01.02.03 | inseripcion de | Jyominio a favor del | Juridica
publicaciones. dominio Estado -Usuario SBN
-Declaracién jurada del Verificador - Inscripcion -Entidad del
Ad hoc. registral SNBE

-Planos de ubicacién, perimétrico y
de distribucién elaborados por el
Verificador Ad hoc, cuando
corresponda presentarlos.
-Cualquier informacioén que,
adicionalmente, permita el
saneamiento legal de los predios de
propiedad estatal.
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-Inspeccién técnica del predio o
solicitud de la SDDI en caso de
venta de predios (subasta o venta -Resolucién de
) . directa) Inscripcion de | inscripcién de e
Usqano SBN -Finalidad diferente a la asignada al dominio favor del | dominio a favor del Entidad del
-Entidad del SNBE . ) ’ - MO01.02.04 SNBE
-U.0O. de Ia SBN predio estatal objeto de inspeccion Estado estado -SUNARP
T o0 estado de abandono por 2 afos -Inscripcion
-Predio estatal de dominio privado registral

-Normativa especifica sobre
asuncion de titularidad
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracion del patrimonio predial estatal Tipo de proceso Misional
Cadigo MO01.03 Version 1

Incrementar la rentabilidad del uso de los predios estatales a través de la ejecucion de los procesos de
Objetivo afectacion en uso, cesion en uso, arrendamiento, usufructo, comodato, servidumbre, asignaciones y

extinciones, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Dueiio del proceso

Direccion de Gestién del Patrimonio Estatal - Subdireccién de Administraciéon del Patrimonio Estatal

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Codigo Nombre producto
-Predio estatal de dominio privado
de libre disponibilidad inscrito a
favor del Estado
-Solicitud escrita fundamentada “Acta  de entrega
indicando el uso o servicio publico pr(l)iv|r3|on|a| en ﬁgsg
o fines al que se destinara el ggl ?)rzdioa) segurica
. predio Afectacion en | -Resolucion de | -Usuario SBN
'Eﬁ#j”g EBI";NBE -'Iilllanos_ descriofi M01.03.01 uso afectacion en uso -Entidad del
-Entidad de —Eemor|a escriptiva -Acta de entrega -| SNBE
-Expediente o plan conceptual recepcion (en caso no
-Certificado de zonificacion y vias e hF;ya realizado la
giir;metros urbanisticos (de entrega_grovisipnal)
-Acuerdo de Consejo regional o -Inscripcién registral
Local, en caso de gobiernos
regionales o locales.
-Predio estatal de dominio privado
de libre disponibilidad inscrito a -Acta de entrega
favor del Estado provisional (en caso
-Solicitud escrita fundamentada peligre la seguridad
_Usuario SBN indig:elmdoltel plroygcto ge dega;rollo gel prledig) g 3 -gsuario SBN
social, cultural o deportivo sin fines . -Resolucién de cesién | -Persona
—Pelrspna LR de lucro al que se destinara el bien M01.03.02 | Cesion de uso en uso natural o
Juridica -Planos -Acta de entrega - | juridica
(particulares) . - o )
-Memoria descriptiva recepcion (en caso no | (particulares)
-Expediente o plan conceptual se haya realizado la
-Certificado de zonificacion y vias entrega provisional)
parametros urbanisticos (de -Inscripcion registral
existir)
-Acta de entrega
provisional (en caso
peligre la seguridad
-Diagnéstico técnico legal _%‘25%132:831 de
-Predio estatal de dominio privado S
de libre disponibilidad aftf”sz";]rt‘ c‘j’ﬁ
-Usuario SBN -Convocatoria publica o en forma S:r(fcio'e 0 dee -Usuario SBN
-Entidad del SNBE directa (excepcion) MO01.03.03 | Arrendamiento . -Entidad del
; ; ; . arrendamiento
propietaria del bien | -Solicitud con supuestos de -Contrato SNBE
-Administrado excepcion Acta d t _| -SDDI
-Planos reccgpciéen (:r? éggg no
-Memoria descriptiva .
-Certificado de busqueda catastral se haya reqh;ado la
entrega provisional)
-Inscripcion registral (a
solicitud y cuenta del
administrado)
-Solicitud escrita indicando area, -Acta de entrega
ubicacién y causal provisional (en caso
-Planos peligre la seguridad
-Memoria descriptiva del predio)
-Declaracién jurada de no tener -Resolucién de | -Usuario SBN
-Usuario SBN impedimento de contratar con el MO01.03.04 | Usufructo constitucion del | -Entidad del
-Entidad del SNBE Estado derecho de usufructo | SNBE
-Con causal: proyecto de inversién -Contrato -SDDI
al aprovechamiento del bien, copia -Acta de entrega-
de resolucién de viabilidad y en recepcion (en caso no
caso de posesién, mayor a 2 anos se haya realizado la
documentos municipales entrega provisional)
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-Usufructo con convocatoria -Inscripcion registral (a
publica solicitud y cuenta del
administrado)
-Usuario SBN 'SOHrC'tUd de'g:ndad o particular -Resolucién -Usuario SBN
-Entidad del SNBE -(S?L?stgﬁfoezglore) uerimiento M01.03.05 | Comodato -Contrato suscrito -Entidad del
-Particular (por -Planos q -Acta de entrega —| SNBE
excepcion) -Memoria descriptiva recepcion suscrita -Particular
-Acta de entrega
provisional (en caso
peligre la seguridad
del predio)
-Resolucién de
constitucién del
derecho de
servidumbre
-Contrato
Informe  (diagnostico _Usuario SBN
-Usuario SBN -Predios de dominio privado . técnico legal) ;
-Entidad del SNBE estatal, inscrito y saneados MO01.03.06 | Servidumbre | Acta  de  entrega- Emgl?d del
-Particular -Solicitud recepcion (en caso no -Particular
se haya realizado la
entrega provisional)
-Acta de entrega
definitiva (en caso
haya variado el area
entregada
provisionalmente)
-Inscripcion registral (a
solicitud y cuenta del
administrado)
-Solicitud sustentada
-Predio en estado ruinoso o que no -Resolucién que
. responden a los requerimientos de Autorizacion aprueba la | -Usuario SBN
gﬁﬁg;'g gel?;’\éNBE la entidad M01.03.07 de demolicion | formalizacién de la | -Entidad del
-Informe de la autoridad decision de | SNBE
responsable en la jurisdiccion del demolicién
bien
-Predio Estatal de dominio publico
de libre disponibilidad inscrito a Acta de entreqa
—fSac\)/I(i)crit?ﬁiI Essé’:li?: fundamentada provisional (en cago
indicando el uso o servicio publico gg:lg;zdilc?) seguridad
grgg?ci al que se destinara el Asignacion y -Re_soluc_i@n de U o SBN
. reasignacion asignacion o | -Usuario
. ptiva. inistracié dministracion SNBE
- Expediente o plan conceptual. administracion _i ta d ntr )
- Certificado de zonificacién y vias re(i:: ciéen (:n ngs no
o de pardmetros urbanisticos (de P .
existir). se haya rea}llgadc? la
-Acuerdo de Consejo en caso de :antrega_prowsp ?al)
solicitudes de los Gobiernos -inscripcion registra
Regionales y/o Locales.
-Inspeccién técnica determinando
situacion fisica legal del predio
que determine su extincién,
considerando las causales de
-Usuario SBN normativa vigente: . o
-Entidad del SNBE | -Incumplimiento y/o Extincion  de | -Resolucion de | _Usuario SBN
-SDS desnaturalizacion de la finalidad, | M01.03.09 jactos  de ixtln(gon . -Entidad del
-Persona juridica o destruccion del bien o administracion _I cta e'r,ecepc[o? | SNBE
natural consolidacién del dominio o cese -inscripcion regisira
de finalidad o muerte o
vencimiento de plazo o razones de
necesidad publica, segun
corresponda al acto.
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
g Bl o il i b Versién: 01
Prescripcion
-Usuario SBN - . . adquisitiva de
-Entidad del SNBE -Solicitud de ingreso conteniendo lo dominio v -Usuario SBN
establecido en el articulo 39 del MO01.03.010 . -Informe .
-sbs TUO de la Ley N° 27157. formacién  de | _oficio -Entidad del
—Persor|1a juridica o -Predio titulo SNBE
natura supletorio
-Usuario SBN Recepcion y
-Entidad del SNBE -Memorandum MO1.03.011 custodia de -Usuario SBN
-SDS -Memorando de brigada e predios -Informe -Entidad del
-Persona juridica o -Partida registral del predio recuperados SNBE
natural
-Usuario SBN -Solicitud de ingreso que contiene
-Entidad del SNBE formulario de requerimiento de Gestién de -Usuario SBN
-SDS pago MO01.03.012 | o -Oficio -Entidad del
-Persona juridica o -Memorandum y formulario de SNBE
natural requerimiento
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cddigo:

s ey A i o Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Disposicién de predios del Estado Tipo de proceso Misional
Cadigo MO01.04 Version 1
Optimizar el uso de los predios del Estado que coadyuve a una eficiente gestion a través de los procesos de
Objetivo venta por subasta publica, venta directa, transferencia, permuta y derecho de superficie permitiendo maximizar

su rentabilidad y beneficio social con la finalidad de contribuir con el desarrollo del pais.

Dueiio del proceso

Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal - Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario

Persona que
ingresa al proceso

-Persona natural o

Proceso nivel 2 Persona que recibe
Elemento de entrada Producto
Codigo Nombre el producto
-Solicitud de venta
directa adjuntando los -Oficio
requisitos para cada Venta de |- Resolucién de aprobacién
supuesto de venta

predios de

L -Solicitud de propuesta e -Contrato de compraventa -Persona natural o
J;Rggi de derecho de venta por subasta M01.04.01 S?_":g'c? del -Acta de Subasta Publica juridica de derecho
Gblica v adjudicacion de la buena rivado
-U.O. de la SBN —E’redio de dominio Estado :)ro]) i

privado estatal de libre -Acta de entrega de predio

disponibilidad e inscrito Inscripcion en RRPP

a favor del Estado
-Oficio
-Resolucién de aprobacién

-Solicitud de de transferencia
transferencia interestatal Transferencia | -Contrato de transferencia

-Entidad del SNBE

-Entidad del SNBE

: - adjuntando requisitos de dominio de | -Acta de entrega-recepcion
-Gobierno regional o , ; MO01.04.02 ; ) . -Empresa del Estado
locall segun modalidad predios  del | del predio transferido -Gobierno regional o
-Predio inscrito a favor Estad Inscripcion en RRPP
-Empresa del Estado ; stado . local
del Estado de libre -Informe sustentatorio
disponibilidad. favorable
-Proyecto de Resolucion
Suprema
-Solicitud de permuta -Oficio

-Entidad del SNBE

-Gobierno regional o
local

-Persona natural o
juridica de derecho
privado

-Entidad del SNBE

-Gobierno regional o
local

-Persona natural o

-Resolucién de aprobacién
de permuta
-Minuta de permuta predial y

adjuntando los requisitos
correspondientes.
-Predio de dominio

Permuta de
MO01.04.03 | predios

privado estatal de libre estatales escritura publica it
disponibilidad e inscrito -Acta de entrega —recepcion JL:‘I;:/CQZ?) de derecho
a favor del Estado. -Inscripcion en RRPP P

-Entidad del SNBE

-Gobierno regional o
local

-Persona natural o
juridica de derecho
privado

-Solicitud de superficie

adjuntando requisitos -Entidad del SNBE

. I -Oficio - ;
correspondientes Constitucién R - - -Gobierno regional o
A L -Resolucién de aprobacién
-Pr_ed|o de dominio M01.04.04 | de derggho de ~Contrato de superficie y local
privado del Estado de superficie escritura publica -Persona natural o

libre disponibilidad e
inscrito a favor del

juridica de derecho

-Inscripcion en RRPP .
privado

Estado.
-Entidad del SNBE -Solicitud de opinién Opinién -Oficio -Entidad del SNBE
-Empresa del Estado P técnica para . -Empresa del Estado
e : técnica para el acto de | M01.04.05 -Informe de brigada e .
Gobierno Regional o disposicion. gl acto q§ (opinién técnica) Gobierno Regional
Local. disposicién o Local.
-Resolucién de aprobacion | -Gobierno Regional
-SDAPE -Memorando i . =
. . " M01.04.06 | Desafectacion | de desafectacion -Administrado
-Gobierno Regional. | -Solicitud de Ingreso -Inscripcion en RRPP -SDAPE.
-Solicitud conteniendo
requisitos para reserva
-Resoluciones de
inmatriculacion -Oficio .
-Acta de recepcion Evaluaciéony | -Informe (documentacion -Entlda_d del_ ,SNBE
-SDDI -Resoluciones de M01.04.07 | reserva de técnica) -Alta Direccion
-Entidad del SNBE : R o ; 2 -Organo de linea de
inadmisibilidad o predios -Resolucién la SBN
improcedencia -Inscripciéon en RRPP
-Relacion de CUS de
predios en condicién de
desocupados

Pagina 78 de 549




Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Recuperacion de predios del Estado Tipo de proceso Misional
Cadigo MO01.05 Version 1
Asegurar la defensa de la propiedad predial estatal que permitan su mejor aprovechamiento y uso,
Objetivo a través de acciones administrativas y judiciales, que contribuyan al logro de los objetivos

institucionales.

Dueno del proceso

Procuraduria Publica - Subdireccion de Supervision

Persona que ingresa al

Proceso nivel 2

Persona que

Elemento de entrada Producto recibe el
proceso Cédigo Nombre producio
-Denuncia o solicitud de la
-Usuario SBN SDS -Acta de entrega-
-DGPE -Ocupacion indebida 9 .
-SDAPE superior a 48 horas de R L :Zgﬁpggége predio | _ DGPE
-Entidad del SNBE cometido el delito de M01.05.01 | \ecuperacion o Xtra"?u Siciaimente | “SDAPE
-Policia Nacional usurpacion extrajudicial —ActaJ olicial do -Entidad del
-Ministerio Publico -Requerimiento formal recu %racién SNBE
-SDS (Oficio u otro documento extrapudicial
-Usurpador o posesionario de recuperacion |
extrajudicial)
-Usuario SBN
-DGPE -Expediente judicial -Sentencia Judicial
-SDAPE A consentida o
-Entidad del SNBE -Investigacion fiscal Recuperacién | ejecutoriada -SDAPE
-Policia Nacional -Bsggpjljd];figfl ?)rr]tc?eﬁlo M01.05.02 judicial -Desalojo preventivo Erﬁzg d del
-Ministerio Publico de usuroacion P -Acta de entrega SNBE
-SDS pacior judicial de predio
. . -Demanda civil
-Usurpador o posesionario recuperado
-Poder Judicial
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Cddigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES

s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de informacion de predios estatales Tipo de proceso Misional
Cadigo MO01.06 Version 1

Consolidar la informacién integral de los predios estatales de las entidades que conforman el SNBE, con
Objetivo informacion gréafica y alfanumérica sistematizada, completa y validada, que facilite su gestiéon oportuna y
eficiente para el logro de los objetivos institucionales

Dueno del proceso | Subdireccién de Registro y Catastro

i Persona que
i ng'::sr:‘;rl':gou; . Elemento de entrada — Proceso nivel 2 Producto recibe el
COdIgO Nombre producto
-Memorandum Incorporacién y
-Solicitud de ingreso actualizacién de | -Registro de predio _Usuario SBN
-Usuario SBN (Informacién remitida por MO01.06.01 | informacién de | incorporado -Entidad del
-Entidad del SNBE entidades del SNBE dentro predios estatales en | - Registro de predio SNBE
del plazo de 10 dias habiles el SINABIP actualizado

de aprobacién del acto)

-Usuario SBN -Solicitud de préstamo o Control y | -Legajo SINABIP Ers]ﬁggg C?SN
-Entidad del SNBE devolucién de legajo M01.06.02 | mantenimiento de | digital SNBE
-Administrado SINABIP legajos del SINABIP | -Legajo SINABIP fisico

-Administrado

-Plano perimétrico
-Memoria descriptiva

-Solicitud de ingreso con -Imagen satelital
informacion tematica Generacién y | procesada
-Usuario SBN territorial procesamiento de la | -Ficha de puntos de .
-Entidad del SNBE -Memorandum M01.06.03 informacion control geodésico -Usuario SBN
-Correo electronico territorial -Ficha de validacién
-Acceso en linea de datos de puntos
(levantamiento en
campo)
-Solicitud de ingreso
-Memorandum Actualizacién de la
-Corri lectréni informacion -B rtografi .
. ((-;’r?fo?r%:c?gr: cr)enc:ict)ida por cagogfz;‘i?:a y a;izlti:;azjozg s —Usqarlo SBN
-Entidad del SNBE . MO01.06.04 - . -Entidad del
entidades del SNBE dentro catastral tematica | -Informacién catastral SNBE
del plazo de 7 dias habiles de la entidades del | tematica actualizada
desde la presentacion del SNBE

requerimiento)

-Certificado de
de blsqueda catastral
-Constancia de predio | -Usuario SBN

-Memorandum

-Solicitud de ingreso Atencion

-Usuario SBN (formularios TUPA y Certicat | Mo1.06.05 | "éAuerimiento  de | oqiaial en el SINABIP | -Entidad del

-Entidad del SNBE . b informacién del Ofici SNBE

-Administrado via web) s SINABIP -Oricio -
-Plano perimétrico -Informe -Administrado
-Comprobante de pago -Memorandum

-Correo electrénico
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Revision de la propiedad estatal Tipo de proceso Misional
Cadigo MO01.07 Version 1
Garantizar la resolucién oportuna de los conflictos sobre los predios estatales de las entidades que conforman
Objetivo el Sistema Nacional de Bienes Estatales, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los objetivos

institucionales.

Dueiio del proceso

Organo de Revision de la Propiedad Estatal.

Persona que Proceso nivel 2 Persona que recibe
ingresa al proceso Elemento de entrada codigo Nombre Producto el producto
-Solicitud - de . .I,ngreso de Resolucion de | Resolucion  que
) reclamolu oposicion conflictos  sobre | soluciona el [-U.0. de la SBN
- Entidad del SNBE —l;l:;g:tg/;ataelgs materia de | M01.07.01 predios de | conflicto _Entidad del SNBE
PApIicativo SINABIP propiedad estatal | -Informe legal
- Resoluciones de conflictos
Sonenen o rerios Emison _ de | i
. divergentes en relacion a la p : precedente de |-U.O. de la SBN
- Entidad del SNBE interpretacion de una norma M01.07.02 | observancia observancia -Entidad del SNBE
a Iicgble o vacio legal obligatoria en los obligatoria
—l\Fl)ormativa en materia gdé predios estatales —Infgrme Legal
predios estatales
Absolucion de
-Solicitud de Ingreso de consultas N | _~ficio de
. absolucién  de  consultas caracter . -U.0. de la SBN
- Entidad del SNBE -Normativa en materia de M01.07.03 orientador sobre absolucion de -Entidad del SNBE
. ) consulta
predios estatales conflictos de
predios estatales

Pagina 81 de 549




Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Elaboracién y sustentacion de propuestas normativas Tipo de proceso Misional
Cadigo MO02.01 Version 1
Objetivo Garantizar la mejora de la calidad normativa del SNBE vy facilitar la gestién de los predios bienes estatales que

contribuya al fortalecimiento del rol rector de la SBN y al logro de sus objetivos institucionales.

Dueiio del proceso

Direccion de Normas y Registro — Subdireccién de Normas y Capacitacién

Persona que

Elemento de entrada

Proceso nivel 2

Producto

Persona que recibe

ingresa al proceso el producto
s o Codigo Nombre &
-Necesidad normativa Elaboracion  de | -Informe
-UO. de la SBN -Solicitud de modificacion de propuesta -Proyecto
-U.O. del sector o ; : -U.O0. de la SBN
g norma o directiva | M02.01.01 normativa del | normativo _ Entidad del SNBE
“Entidad del SNBE -Programacion normativa SNBE, aprobada | -Proyecto de
por la SBN resolucion
-Informe
-Proyecto
Elaboracion  de f‘grrg,ztc“{g de
-U.0. de la SBN|-Necesidad normativa propuesta ” e
_U.O. del sector|-Solicitud de modificacién de M02.01.02 normativa del rLiSYOIBCL'O”’ DS, pi?gdadimcgﬂsg?emi
-Entidad del SNBE norma legal o SNBE de | 00~ .
-Programacion normativa aprobacion _é?/g;i;:g%n;ona ) aprobar la norma
externa exposicion de
motivos
-Oficio
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Asesoria técnico legal rectora Tipo de proceso Misional
Cadigo M02.02 Version 1
Objetivo Asegurar la consistencia y uniformidad del alcance técnico normativo del Sistema Nacional de Bienes Estatales

que contribuya a su desarrollo y al logro de los objetivos institucionales.

Duefio del proceso

Direccion de Normas y Registro — Subdireccién de Normas y Capacitacion

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto .
ingresa al proceso Codigo Nombre recibe el producto
. . -Informe
Necesidad de  asesoria g
requerida en: Atencién de :gﬂgmeoc:anduglectrénico
-U.O. de Ila SBN | -Solicitud de ingreso consultas sobre _Oficio -U.O0. de la SBN
-Entidad del SNBE -Memorandum M02.02.01 | normas del | _Reporte de asistencia a -Entidad del SNBE
-Administrado -Correo electrénico SNBE y conexas reur?iones -Administrado
-Comunicacion telefonica -Comunicacion
-Solicitud presencial o virtual telefonica
Opinién  técnica | -Informe
Necesidad de  asesoria y/o rectora sobre | -Oficio
-U.O. de la SBN|requeridaen: royectos de ley | -Ficha de  opinién .
-Entidad del SNBE | -Solicitud de ingreso M02.02.02 5 o tomey | técnica adad e o
-Memorandum vinculados al | -Memorandum o
-Correo electrénico SNBE -Ayuda memoria
-Correo electrénico
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Capacitacion técnica en predios estatales Tipo de proceso Misional
Cadigo MO03.01 Version 1
Fortalecer a nivel nacional, las capacidades de los profesionales y técnicos en gestion de predios estatales,
Objetivo que contribuyan al desarrollo de la entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales y al logro de los

objetivos institucionales

Duenio del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacién

Persona que
ingresa al proceso

Elemento de entrada

Proceso nivel 2

Producto

Persona que
recibe el producto

Cadigo Nombre

-Necesidad de capacitacion
;iF;elraS%%al\llde as U0 presencial en gestion de Capacitacién -J’gsggell; S?B?\l s
Personal de la | Predios estatales M03.01.01 | e encial -Persona capacitada Personal de las

. -Plan de capacitacion P .

entidades del SNBE | . ioei6n entidades del SNBE

-Necesidad de capacitacion
-Personal de las U.O. | virtual en gestién de predios -Personal de las
de la SBN estatales Capacitacion . U.O. de la SBN

... | M03.01.02 | = -Persona capacitada

-Personal de las|-Plan de capacitacion virtual -Personal de las
entidades del SNBE | -Inscripcion entidades del SNBE

-Herramientas tecnolégicas
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE

Cddigo:

OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Acreditacion técnica Tipo de proceso Misional
Cadigo M03.02 Version 1
Acreditar al personal que cumple las capacidades técnicas establecidas para la gestién de predios estatales,
Objetivo a fin de contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienes Estatales y al logro de los objetivos

institucionales.

Duenio del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacién

Persona que
ingresa al proceso

Elemento de entrada

Proceso nivel 2

Producto

Persona que

recibe el producto

Cadigo Nombre
Persona que requiere Persona que solicita
certificac%n q en -Programacion Otorgamiento de certificacion y
gestion de predios —::r‘mscnpqon o M03.02.01 certificacion -Persona certificada cumplg los
estatales -Requisitos proporcionados requisitos
establecidos
Persona que solicita
. e renovacién de
Persona que requiere —Cer}njcamon por ~ vencer Renovacion de | -Persona con | certificacion y
renovar su | -Solicitud ~ de renovacion | M03.02.02 certificacion certificacion renovada | cumple los
certificacion -Requisitos proporcionados reuni)sitos

establecidos

Pagina 85 de 549




Cddigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o 3t v o Ao pos Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Elaboracion y seguimiento de planes de supervision Tipo de proceso Misional
Cadigo MO04.01 Version 1

Contar con un documento guia que determine las estrategias a seguir para la ejecucion de las supervisiones a
Objetivo los predios estatales, que contribuyan a su buen uso y aprovechamiento y al logro de los objetivos
Institucionales.

Dueiio del proceso | Direccién de Gestién del Patrimonio Estatal - Subdireccién de Supervision

Persona que Proceso nivel 2 Persona que

. Elemento de entrada Producto :
ingresa al proceso recibe el producto
. P Cadigo Nombre P

-Necesidad de supervisién
-U.O. de la SBN |-Diagnéstico

-Entidad del SNBE | -Denuncia de entidades del
-SDS SNBE

-Particular -Denuncia de particulares
-Normativa interna

-Plan

Elaboracién del plan de | -Resolucion
MO04.01.01 | supervision y planes | -nforme de
especializados seguimiento

-SDS
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Ejecucion de supervision de predios estatales Tipo de proceso Misional
Cadigo MO04.02 Version 1
Objetivo Garantizar a nivel nacional, el buen uso y aprovechamiento de los predios estatales que contribuya al

incremento de su rentabilidad, al cumplimiento de la normativa vigente y al logro de los objetivos institucionales.

Dueno del proceso

Direccién de Gestion del Patrimonio Estatal — Subdireccién de Supervision

Persona que

Elemento de entrada

Proceso nivel 2

Producto

Persona que recibe

ingr | pr | pr
gresa al proceso Codigo Nombre el producto
-Entidad del SNBE
. -U.O. de Linea de la
-Plan de Supervisién SBN (DGPE
) -Programacién Ejecucién de ’
UO de la SBN -Documentos técnico-legales supervisién de predios -Inform'e” de | SDAPE, SDD,
-Entidad del SNBE P | SDS M04.02.01 | supervision SDRC
-SDS -Persona estatales, actos 'y -PP de la SBN (a
-Equipos procedimientos. través de la DGPE)
-Viaticos

-CGR (a través de la
DGPE)
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
10.3 Fichas técnicas de los Procesos de Soporte Nivel 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Planeamiento de TIC y gobierno electrénico Tipo de proceso Soporte
Cadigo S01.01 Version 1
Contar con instrumentos de planificacion informatica, de seguridad de la informacion y normativos, que
Objetivo orienten y regulen la implementacion y funcionamiento de los sistemas de informaticos y de

comunicaciones y que contribuyan al logro de objetivos institucionales

Duenio del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacion

Persona que ingresa al

Proceso nivel 2

Persona que

Elemento de entrada Producto recibe el
proceso Cédigo Nombre producto
-Plan de gobierno
digital
-Proyectos
-PEI informaticos
. -Plan de trabajo de
-Nlece5|d§1des”de Elaboracion Yy | mantenimiento -Tecnologias de
-U.O. de la SBN sistematizacion de -, . >
4 : . ‘2 evaluacion del | preventivoy la Informacion
-Organo o entidad informacion S01.01.01 | of correctivo de de la OAF
vinculada a informatica y | -Normativa interna ©01.01 | planes y proyectos )
i o . i i de tecnologias de | €Qquipos -U.O. de la SBN
gobierno electrénico Normativa del Sistema it > informaticos _SEGDI de la
-SEGDI de la PCM Nacional de Informacion y
Transformacion Digital y —(I;’Ialj de prevencion PCM
PNMGP e riesgos
-Informe sustento del
Plan o proyecto y
evaluacion
-Resolucién
:EgPlnformético -SGS! implementado
-U.0. de la SBN -Norma ISO Implementacion del 'g;re“:%aac'on
2 . -ldentificacion, analisis y SGSI, proteccion de o
-Organo o entidad evaluacion de riesqos S01.01.02 -Normativa interna -U.O. de la SBN
vinculada a informatica y | =2l 0o Sistgma datos personales Y | aprobada
gobierno electrénico Nacional de firmas digitales. -Documentacion
Transformacion Digital y —tl:({aggcl)?l?cién
PNMGP y especificas
-POI
-U.0. de la SBN ROl Informatico Elaboracion ~ de
-Organo o entidad -Normativa del Sistema $01.01.03 | politicas y normativa | -Politicas y normas | _; 5 4¢ |5 sBN

vinculada a informatica y
gobierno electrénico

Nacional de
Transformacién Digital y
PNMGP

interna

aprobadas
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Desarrollo de sistemas de informacién institucional Tipo de proceso Soporte
Cadigo S01.02 Version 1
Asegurar el desarrollo de sistemas de informacion, web services, actualizaciones médulos en la intranet acorde
Objetivo a las necesidades institucionales que facilite el flujo de los procesos y procedimientos y contribuyan al logro

de objetivos institucionales

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacion

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo T Producto ;(:::‘b:cz
-PGD -Sistema de
-U.O. de la SBN -Necesidades y requerimientos Informacién de -U.O.delaSBNy
g . : ARy Desarrollo e | arquitectura C/S o e P
-Organo o entidad de sistematizacion de . . Tecnologias de la
! . 9 implementacion web >
vinculada a informacién S01.02.01 dep sistemas de | implementado Informacion de la
informatica y -Normativa interna ) > ) iz OAF
gobierno electronico | -Normativa del Sistema Nacionall informacion t%gilijcn;egteamon -Entidad del SNBE
-SEGDI de la PCM de Transformacién Digital y usuario‘y -Entidad Pdblica
PNMGP estandar
-PGD
-POI Informéatico
-Deficiencias y/o errores en las
aplicaciones informaticas Si
: -Sistemas de
-U.0.dela SE.’N |mplementada$. Mantenimiento y | Informacién de -U.0. de Ia,‘ SBN'y
-Organo o entidad -Nuevas necesidades de tualizacion  d arquitectura C/S o Tecnologias de la
vinculada a sistematizacion en aplicaciones | §01.02.02 | 2ctualizacion de qb tualizad Informacion de la
informatica y implementadas. sistemas ~ de —Vli\)lgcuarlgeurﬁ;?éﬁs- OAF
gobierno electronico | -Normativa del Sistema Nacional informacion técnica. de -Entidad del SNBE
-SEGDI de la PCM de Transformacién Digital y usuario‘ -Entidad Pdblica
PNMGP y especificas
-Programas
-Manual de Sistema
-Manual de Usuario.
-PGD -U.0.dela SBNy
-U.0.dela SBN -POI Informatico -Web services Tecnologias de la
-Organo o entidad -Necesidades de Desarrollo, implementado o Informacién de la
ivl’:?(():rl#]aél?ii : Interoperabilidad entre S01.02.03 Implem.ent.aCIOFI Y| actualizado. OAF
obierno elgctrénico Instituciones del sector. mantenimiento de | . pocymentacion | -Entidad de la
% 8 " | -Normativa del Sistema Nacional web services técnica y de PIDE
-Entidad de la PIDE deT ¢ i Didital : Entidad del SNBE
-SEGDI de la PCM e Transformacion Digital y usuario. -Entidad del S
PNMGP y especificas -Entidad Pudblica
-Contenido y
enlaces
; -U.0.dela SBNy
-POI agtr?;“\,z\,z;%o del Tecnologias de la
-U.0. de la SBN -Requerimientos de publicacién o Administracion Eortal de y Informacién de la
_Qrgano o entidad |mplementa,c!on S01.02.04 | 4g| portal web, | transparencia. OAF .
vinculada a -POI Informatico ’ -Organo o entidad

informatica y
gobierno abierto y
electrénico

-Normativa interna

-Normativa del Sistema Nacional
de Transformacién Digital y
PNMG

intranet y portal
de transparencia

-Funcionalidades
de la Intranet
institucional
implementada

-Documentacién
técnica y de
usuario.

vinculada a
informatica y
gobierno
electrénico.
-Ciudadania.

Pagina 89 de 549




Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de la operatividad informatica Tipo de proceso Soporte
Cadigo S01.03 Version 1
Objetivo Asegurar la operatividad del hardware y software que permita el correcto uso de los sistemas de informacion

y servicios informaticos y contribuya al logro de objetivos institucionales

Dueiio del proceso

Oficina de Administracion y Finanzas - Tecnologias de la Informacion

Pr nivel 2 Persona que
in gf:;:‘;?:gou; so Elemento de entrada — 9ceso nive Producto recibe el
Codigo Nombre producto
-Requerimientos de soporte
-Solicitud de atencion de
incidentes -Requerimientos de
-Solicitud de Informacion soporte atendidos
-U.O. de la SBN -Plan de mantenimiento de Soport In p‘d nt
-Organo o entidad equipos >oporte cide des
vinculada a -Normativa interna S01.03.01 tecmcp a repoglz 0s -U.0. de la SBN
informatica y -Normativa del Sistema Nacional usuarios Eten_ idos
gobierno electrénico | de Transformacion Digital y ~=quipo con
PNMGP manten|mlento _
-Manuales realizado y operativo
-Programas
-Equipos
-Requerimientos de soporte a -Requerimientos de
Servidores y workstation soporte a servidores
-U.O. de la SBN -Plan de mantenimiento de y workstation
-Organo o entidad servidores y workstation Mantenimiento | atendidos
vinculada a -Normativa interna S01.03.02 de servidores y | -Servidores y -U.O. de la SBN
informatica y -Normativa del Sistema Nacional workstation workstation con
gobierno electrénico | de Transformacion Digital y mantenimiento
PNMGP realizado y
-Equipos operativo.
-Redes y comunicaciones -Equipos de Redes y
-Plan de mantenimiento de comunicaciones
-U.O. de la SBN equipos de comunicaciones administrada
-Organo o entidad -Normativa interna Administracion | (modificacion y
vinculada a ~Normativa del Sistema Nacional | S01-03.03 de redes 'y ampliacién de lared, | -U.O. de la SBN
informatica y de Transformacién Digital y lcomunicaciones | configuracion,
gobierno electrénico | PNMG soporte,
-Equipos de Redes y mantenimiento y
Comunicaciones. actualizacion)
-Software licenciado,
-U.O. de la SBN -Software informatico de la SBN Inventario y zgﬁt;:hzado yen
-Organo o entidad -Normativa interna R . .
vin%ulada a -Normativa del Sistema Nacional | $01-03.04 adctuallf?amon _1|‘un0|otna_m|dento. -U.O. de la SBN
informética y de Transformacién Digital y iri(os::n;gg gggvr:/:rgolnfirmético
gobierno electrénico | PNMG de la SBN
actualizado.
-Cuentas de correo
-Requerimientos de altas y bajas electrénico
de cuentas de correo - - administradas de
-POI Informatico. gdlmlmst_rgm(cjm acuerdo a politicas y .LI.JO dle I?il S%N Iy
-U.O. de la SBN -Politicas y directivas S01.03.05 GISEVICIo 0 | o rmativa. | ?cno og@sd el a
-Normativa del Sistema Nacional egggen?co -Inventario de (r)on'Emamon ela
de Transformacién Digital y cuentas de correo
PNMGP electrénico
actualizado
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de datos informaticos Tipo de proceso Soporte
Cadigo S01.04 Version 1
Objetivo Asegurar la integridad de la base de datos alfanumérica y digital de la institucion y el 6ptimo funcionamiento

de los servicios web, que contribuya al logro de objetivos institucionales

Dueiio del proceso

Oficina de Administracion y Finanzas - Tecnologias de la Informacion

Persona que

Elemento de entrada

Proceso nivel 2

Producto

Persona que recibe

ingresa al proceso Cédigo Nombre el producto
-POI -Base de Datos estructurada
-POI Informatico. -Procedimiento almacenado,
-Requerimientos de funciones, triggers, vistas, —'LI'Jé(gﬁgli l?asseg;l ?;
base de datos trabajos y consultas Informa(gén de la
-U.O. de la SBN -Normativa interna Administracion optimizados OAF
-Organo o entidad -Politicas y normativa -Indices y estadisticas -Organo o entidad
vinculada a de respaldo y S01.04.01 |  de base de actualizadas 9 lad
informatica y restauracion de datos -Manual de entidad Yr:?grl:nZt'ac :
gobierno electrénico | informacion -Relacion y diccionario de : obiernol eleyctrénico
-Normativa del Sistema datos —%ntidad del SNBE
Nacional de -Informe de almacenamiento. -Entidad oublica
Transformacion Digital -Informe de mantenimiento P
y PNMGP de respaldo y restauracion.
-POI -Inventario actualizado de -U.0.delaSBNy
-POI Informatico servicios web configurados Tecnolog_|’as de la
o 9 Informacién de la
-Normativa interna de Administracién desplegados y en OAF
desarrollo de servicios L produccién -Organo o entidad
-U.0. de la SBN web S01.04.02| de servicios | _parametros del servidor web |9 lad
-Normativa del Sistema web configurados ivr:?grl:naéni% :
Nacional de -Servidor web actualizado. obierno eleyctr(')nico
Transformacion Digital -Documentacién técnica de —%ntidad del SNBE
y PNMGP servicios web -Entidad publica
-Servicio de informacién
geoespacial configurado y
desplegado
-POI b -U.0.delaSBNy
-POI Informatico. Administracion 'g’ot”ex"’”es 2 bases de Tecnologias de Ia
-Normativa interna S01.04.03 | ge servicio de anc;is yr':drzg as Informacién de la
-U.0. de la SBN -Normativa del Sistema informacion -Exter?:iones creadas v/o OAF
Nacional de geoespacial confiauradas y -Entidad del SNBE
Transformacion Digital —Usua?'ios 100 creados -Entidad publica
y PNMGP y grup -Ciudadania
y/o actualizados
-Parametros del servicio
configurados
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o o p o b Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién documental Tipo de proceso Soporte
Cadigo S02.01 Version 1
Obietivo Asegurar la eficiente administracion documental de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales para
! atender la demanda de la ciudadania.
Dueno del . . . )
proceso Gerencia General - Unidad de Tramite Documentario

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Cédigo Nombre producto
-Orientacion
-U.O. de la SBN -Documento externo Recepcion y :ggtﬂxgﬁfogelrjtr;gr:]eosso -U.O. de la SBN
-Entidad del SNBE | -Documento interno S02.01.01 | atencion — al | nono- w0 de solicitudes de -Entidad del SNBE
-Usuario -Cita ciudadano . -Usuario
ingreso
-Constancia de visita
-Solicitud de ingreso Ej%’mgﬁg ic:]e rr:;g)uesta a
-U.O. de la SBN -Documentos Interno -Documento dg respuesta a -U.O. de la SBN
-Entidad del SNBE | -Resolucion S02.01.02 | Emisién documento internop -Entidad del SNBE
-Usuario -Reporte de resoluciones -Constancia de resolucion -Usuario
por U.O. Notificacion
-Registro SID
-Reporte de correspondencia
-U.0. de la SBN -Reporte de oficios/cartas -Cargo de oficios, cartas y
T recibidos Administracién| notificaciones diligenciadas -U.O. de la SBN
. -Notificacion S02.01.03 de las -Publicacion en el Diario Oficial -Entidad del SNBE
'_EJ;f:godel SNBE -Resolucién notificaciones | El Peruano y/o en diarios de -Usuario
-Documento interno mayor circulacion
-Documento de respuesta a
documento interno
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién archivistica Tipo de proceso Soporte
Cadigo S02.02 Version 1
Objetivo Asegurar la adecuada clasificacién, ordenamiento y conservacion del acervo documental y archivistico que

contribuya al logro de los objetivos institucionales

Dueiio del proceso

Gerencia General - Unidad de Tramite Documentario

Persona que
ingresa al proceso

Elemento de entrada

Proceso nivel 2

Cadigo

Nombre

Producto

Persona que
recibe el
producto

-U.O. de la SBN
-Entidad del SNBE
-Usuario

-PEI

-POI

-Realidad archivistica
institucional

$§02.02.01

Elaboracion del Plan
Anual de Trabajo del
Organo de
Administracion de
Archivos

-Plan anual de
trabajo del
6rgano de
administracion
de archivos

-Resolucion

-U.O. de la SBN

-U.O. de la SBN
-Entidad del SNBE
-Usuario

-Documento interno
-Correo electrénico

S02.02.02

Servicio archivistico y
eliminacién de acervo
documentario

-Archivo
organizado
-Archivo
actualizado
-Archivo
conservado
-Atencion de
busquedas
- Atencion de
préstamos
-Documento de
respuesta a
documento
interno o correo
electrénico
-Registro en el
SID

-U.O. de la SBN
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE

Cddigo:

OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién contable Tipo de proceso Soporte
Cadigo S03.01 Version 1
Objetivo Garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos contables que contribuya al logro de los objetivos

institucionales.

Dueiio del proceso

Oficina de Administracion y Finanzas - Sistema Administrativo de Contabilidad

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que recibe el

ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo R Producto producto
-Documentos contables
—Compromlso Control de
-U.0.de la SBN -Solicitudes documentos y | -Devengado
-Entidad del SNBE | ~Rendicion de cuentas 803.01.01 | istrodel | -Rendicién ~U.0. de la SBN
-DGCP del MEF | “Flanillas - Arqueo
-Ordenes de compra y servicios devengado
-Normativa del Sistema Nacional
de Contabilidad
-Documentos contables
-Resoluciones transferencias, -Acta de
_U.0O. de la SBN altas y bajas. Conciliacién Conciliacion -U.O. de la SBN
-Eﬁtidad del SNBE -Notas de modificacién S03.01.02 | de saldos financiera y -DGCP del MEF
-DGCP del MEF presupuestaria N contables presupuestal —OAF
-Ordenes de compra y servicios llenada y -Ciudadania
-Normativa del Sistema Nacional suscrita
de Contabilidad
-Documentos contables Anélisis de -Andlisis de
-Solicitudes t
-Rendicién de cuentas cuentas, cgentas -U.0. de la SBN
-U-O. dela SBN Planil S03.01,03 | Austes ~Ajustes DGCP del MEF
g -Planillas .01. - e
-Entidad del SNBE -Ordenes de compra y servicios contables y contables -OAF
-DGCF del MEF -Estado bancario emision de -Estadgs -Ciudadania
-Normativa del Sistema Nacional reportes \nancieros
de Contabilidad ~Acta
-Comprobantes de pago -Declaracion
-U.0. de la SBN -PDT Decl . tributaria
-Entidad del SNBE | -Normativa del Sistema Nacional | §03.01.04 | CoCaraciones | ipros -U.0. de la SBN
-DGCP del MEF de Contabilidad tributarias electrénicos -SUNAT
-SUNAT -Normativa del Sistema Tributario (Compras y
Nacional ventas)
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de tesoreria Tipo de proceso Soporte
Cadigo S03.02 Version 1
Objetivo Garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos de tesoreria que contribuya al logro de los objetivos

institucionales.

Dueiio del proceso

Oficina de Administracion y Finanzas - Sistema Administrativo de Tesoreria

Proceso nivel 2 Persona que
. Persorlla que Elemento de entrada — Producto recibe el
ingresa al proceso Codigo Nombre producto
-Resolucién anual de apertura de Vales
caja chica Administracién | -Planillas de
-Retiro de fondos .
-U.O. de la SBN -Solicitudes de fondos S03.02.01 del fondo de movilidad
-Entidad del SNBE -Normativa del Sistema Nacional e caja chica y -Libro _Bgncos _ -U.O. de la SBN
-DGEPYTP del MEF de Tesoreria depositos —CR':aigglmon de caja
-Normativa interna sobre -Depbsito
tesoreria p
-Cuenta bancaria
-Recursos financieros
-U.0. dela SBN -Planillas S03.02.00 | Registro de —C:n;probante de
-Entidad del SNBE -Ordenes de compra y servicios e egresos -Eib%o Bancos -U.O. de la SBN
-DGEPYTP del MEF | -Saldos de cuentas -PDT Plame
-Normativa del Sistema Nacional
de Tesoreria
-Cuenta bancaria
-Recursos financieros . )
-U.0. de la SBN -Planillas 030003 | REgisto  de “hecibo de N91eS0S | .0, de la SBN
-Entidad del SNBE -Ordenes de compra y servicios e ingresos recaudacion de -Entidad del SNBE
-DGEPYTP del MEF | -Saldos de cuentas inaresos -Usuario
-Normativa del Sistema Nacional 9
de Tesoreria
-Cuenta bancaria
-Recursos financieros I
-Solicitudes de fondos Coniliacion | ~Coneiliacion
-U.0. de la SBN -Planillas S03.02.04 | d bancaria
-Entidad del SNBE | @088 icios 02.04 | de -Conciliacion de -U.0. de la SBN
-DGEPYTP del MEF pray operaciones cuentas de enlace
-Saldos de cuentas -Reporte MIF
-Normativa del Sistema Nacional P
de Tesoreria
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Asesoria juridica Tipo de proceso Soporte
Cadigo S04.01 Version 1
Objetivo Garantizar que, la ejecucion funcional de las unidades de organizacion de la Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales, se ejecuten conforme al marco normativo vigente y segin sus competencias.

Dueiio del proceso

Oficina de Asesoria Juridica

Proceso nivel 2 Persona que
. Persorlla G Elemento de entrada — Producto recibe el
ingresa al proceso Codigo Nombre producto
-Requerimientos de los érganos ) L
~U.0. de la SBN de la SBN opinéen 6 I'gg;'lme con opinion |y 5. de la SBN
-Entidad u 6rgano -Documentos normativos y de ) _ -Entidad u 6rgano
rector de los gestion §04.01.01 | informes _IonIic::ri?e legal rector de los
sistemas -Normativa en materia de los legales ~Informe sistemas
administrativos sistemas administrativos que -Memorandum administrativos
correspondan
-Requerimientos de los 6rganos Elaboracion de 'Eéﬂziﬁtig de
-U.O. de la SBN de la SBN proyectos de -Provecto de contrato -U.O. de la SBN
-Entidad u 6rgano -Documentos normativos y de contratos, Y . -Entidad u 6rgano
i4 S04.01.02 : -Proyecto normativo
rector de los gestion convenios y/o | Resolucion con rector de los
sistemas -Normativa en materia de los resoluciones o . sistemas
L . ) - . conformidad legal L .
administrativos sistemas administrativos que proyectos _Informe con opinidn administrativos
correspondan normativos legal P
Difusién de -Reporte de normas
) -Normas publicadas en el Diario | S04.01.03 | hormas de -Compendio )
U.O. dela SBN Oficial El Peruano interés normativo U.O.dela SBN
institucional actualizado
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Planificacion de politicas y normativa Tipo de proceso Soporte
Cadigo S05.01 Version 1
Contar con documentos de planificacion y normativa que guien y regulen en forma eficiente y eficaz las
Objetivo actividades de los procesos de administracion de los recursos humanos en la SBN, que contribuya al

logro de los objetivos institucionales.

Dueno del proceso

Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas

i Proceso nivel 2 Persona que
Personar\)gouczlsr:,gresa cll Elemento de entrada = Producto recibe el
COdIgO Nombre producto
-Normativa
(lineamientos,
-PEI directiva,
-Necesidades de Planificacion procedimientos)
planificacion y regulacion del oy -Reglamento Interno de
-U.0. de la SBN personal y su desempefio de politicas | |54 'Servidores Civiles
-SERVIR -Normativa vigente del S05.01.01 |98 recursos | _ingicador de gestion | -U.O. de la SBN
-DGRP del MEF Sistema de Gestién de humanos y | de -RRHH -Servidor/a civil
-DGPP del MEF Recursos Humanos organizacion | -Presupuesto anualde | SBN
-MINTRA -Normativa interna del trabajo RRHH -OPP
-MVCS institucional -Mapeo de puestos
-Informes técnicos -Dotacién
presupuestales -CAP y PAP o CPE
-Informes legales -Perfiles de puestos
-Manual de perfiles de
puestos
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de la incorporacion Tipo de proceso Soporte
Cadigo S05.02 Version 1
Objetivo Contar con personal idéneo que se desempefie en forma eficiente, eficaz y productiva, contribuyendo al

logro de los objetivos institucionales.

Dueiio del proceso

Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas

i Proceso nivel 2 Persona que
FIE GO ] Elemento de entrada - Producto recibe el
proceso Cadigo Nombre producto
-Directiva de Seleccion de
-U.0. de la SBN Personal de la SBN
-Candidato/a al concurso | -Requerimiento de las U.O. -Base de concursos
- o -Aviso de Convocatoria
publico solicitantes -Relacion de
-Comité de seleccion -Informe de disponibilidad : )

. . candidatos -Candidato/a del
-Comité evaluador presupuestal . S05.02.01 Seleccion -Acta del Comité concurso
-Direccion General del - Autorizacion de ejecucion del de personal Evaluador v Comité de | -U.O. de la SBN

Servicio Nacional del proceso Proceso deySeIeccién o
Empleo (MINTRA) -Perfil de puesto -Publicacién de
-CONADIS -Normativa del Sistema de resultados
-SERVIR Gestion de Recursos Humanos
-Normativa interna institucional
-Acta final
) -Proyecto de contrato -Ganador/a y/o
_gzsptlélante ganador/a -Documentacién para legajos S05.02.02 | Vinculacion -Contrato elegibles del
-SERVIR -Normativa del Sistema de o -Resolucién concurso
Gestion de Recursos Humanos -U.O. de la SBN
-Normativa interna institucional
-Postulante ganador/a -Programa de induccién
-SAPE -Materiales Induccion y -Reqistro de induccion -Servidor/a civil
-Servidor/a expositor/a -Normativa del Sistema de S05.02.03 | periodo de reagllizada de la SBN
de las U.O. Gestién de Recursos Humanos prueba -U.O. de la SBN
-SERVIR -Normativa interna institucional
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
e Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién del personal Tipo de proceso Soporte
Cadigo S05.03 Version 1
Obietivo Asegurar una administracion eficiente y eficaz del servidor/a civil que contribuya al logro de los objetivos
| institucionales.
;?:Joilzgel Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas
Persona que Proceso nivel 2 i
ingresa al Elemento de entrada — Producto Pers?na q:e recibe
proceso Codigo Nombre el producto
-Contrato y/o resolucion
-Documento de datos personales,
estudios y capacitacién, contratos, -SAPE
-Servidor/a civil designaciones y desplazamientos, Administracién | -Legajo del -Organo de Control
SBN trayectoria y experiencia laboral, S05.03.01 m|n|s_ racion e?sénal Institucional
-SAPE méritos y deméritos de legajos gctualizado -Alta Direccién
-SERVIR -Evaluaciones -Secretaria Técnica
-Renuncia, cese y/o liquidaciones -SERVIR
-Normativa interna institucional
-Normativa segun régimen laboral
-Registro de asistencia del personal -:sﬁrs)'?eiiige
-Programaqon de vacaciones -Rol de vacaciones | -SAPE
. - -Requerimiento de licencias y 9 . i
-Servidor/a civil ermisos Control d y Resoluciéon que | -Alta Direcciéon
SBN —goleta de comision de servicios $05.03.02 o' o i ¢l o aprueba -Responsables de
-SAPE Boleta do salid asistencia -Registro de érgano o unidad
-SERVIR N eta oo s sttucional licencias y organica
-Normativa interna instituciona : . -
-Normativa del Sistema de Gestion permisos -Servidor/a civil SBN
-Reporte de
de Recursos Humanos
descuentos
-Legajo del personal
-Servidor/a civil -Requerimiento y autorizaciéon de -Registro de
SBN desplazamientos desplazamientos
-U.0. de la SBN -Documento de gestion (CAP y Perfil | S05.03.03 |Desplazamiento | del personal -Servidor/a civil SBN
-SAPE de Puesto) -Aprobacion de -U.O. de la SBN
-SERVIR -Normativa interna institucional desplazamientos
-Normativa del Sistema de Gestion del personal
de Recursos Humanos
-Servidor/a civil
SBN -Informacién de vinculo laboral . .
-U.O. de la SBN | -Denuncia con medios probatorios :Sétrar\gggr/a civil SBN
-Secretaria -Informe de auditoria del OCI P dimient -Resolucién que Sa?lcionador
Técnica -Informe de Precalificacién de S05.03.04 |°OCEAIMIENOS | rogielve el PAD PR
A P disciplinarios | _ . -Secretaria Técnica
Organo Secretaria Técnica Registro de _SAPE
Instructor -Normativa interna institucional sanciones _SERVIR
-Organo -Normativa del Sistema de Gestion -U.0. de la SBN
sancionador de Recursos Humanos T
-SERVIR
-Carta de Renuncia (preaviso)
-Carta de No Renovacién de contrato
-Documento de aceptacion de -Registro de
) . - renuncia ] entrega de puesto
Servidor/a civil -Resolucién de destitucion de Organo -Memorandum o/ . .
SBN Sancionad . y d -Servidor/a civil SBN
-Practicante ancionador o S05.03.05 | Desvinculaciéon carta_ e -Practicante
-Normas y procedimientos para la desvinculacién
-U.0. de la SBN > -RNSDD
-SERVIR entrega de puesto -Resolucion

-Contrato o convenio

-Normativa interna institucional

-Normativa del Sistema de Gestién
de Recursos Humanos

-Certificado de
trabajo/préacticas
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE

Cddigo:

OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de las compensaciones Tipo de proceso Soporte
Cadigo S05.04 Version 1
Objetivo Garantizar la exacta retribucién al servidor/a civil segiin normativa vigente, que contribuya a la satisfaccion

de sus necesidades personales, familiares e institucionales.

Dueiio del proceso

Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas

Proceso nivel 2 Persona que
in gf:;:‘;?:gou; so Elemento de entrada — Producto recibe el
Codigo Nombre producto
-Disponibilidad presupuestal
tarGansas, pormisos, losncias -T-Registro
- ’ ’ -Declaracion PDT
-Servidor/a civil SBN -(S.‘j(n)ngv(zecn?) interinstitucional PLAME
-MEF -Descuento por seguros -Reporte de planillas
-Entidad que realice -Reporte de -Servidor/a civil
convenio _%ersonar!(tes .y/gi EIPIS Elaboracién de | pensiones SBN
-Entidad financiera -CZ|SCCUL:Ce) ?jé:icgeantos de rentas S05.04.01 planillas -Resolucién de -SAT
-Empresa Prestadora de 4° yo ; beneficios -SAC
de Salud e 4° y 5° categoria -Boleta de pago -OPP
-Rol de vacaciones > pag
“onn Y AFP Solicitud de cambio de AFP, -Declaracién de
) ONP, banco y nimero de cuenta |mpugsto§,
» banco y R contribuciones y
-Normativa interna institucional .
-Normativa segln régimen retenciones
laboral
-Informe de trayectoria laboral
-Récord vacacional
-Carta de Renuncia
-Resolucién de incorporacion al
PAP
-Acta de entrega de puesto -Resolucién que
-Informe de disponibilidad autoriza el pago de
presupuestal liquidacion
-Aprobacién de certificacion -Hoja de liquidacién . -
-Servidor/a civil SBN | -Reporte de descuentos Liquidacién de | de beneficios —ggr,llndor/a ol
-SAPE -Convenio interinstitucional S05.04.02 beneficios sociales SAT
-SERVIR -Descuento por seguro personal -Declaracion de -OPP
y/o EPS impuestos y aportes
-Descuento judicial através del PDT
-Descuento por renta de 4° y 5° PLAME
categoria -Declaracion de AFP
-Normativa del Sistema de
Gestién de Recursos Humanos
-Normativa interna institucional
-Normativa segun régimen
laboral
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o 3t v o Ao pos Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracion del rendimiento Tipo de proceso Soporte
Cadigo S05.05 Version 1
Objetivo Asegurar que el desempenfo laboral del servidor/a civil alcance altos niveles de eficiencia y eficacia, que

contribuya al logro de los objetivos institucionales.

Dueiio del proceso

Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Cédigo Nombre producto
-POI
-Plan de implementacién del
Subsistema de Gestion del
Rendimiento
-Servidor/a civil SBN | -Resolucion de Inicio del Ciclo de -Fijacion de factores
-Jefe/ade laU.O.de | GdR de evaluacién . .
la SBN -Cronograma Institucional del Evaluacion del | -Seguimiento -Senvidor/a civil de
: ! P . S05.05.01 ) s la SBN
Comité Institucional Ciclo de GdR personal Evaluacion
L " . P -U.0. de la SBN
de Evaluacion -Perfil de puesto o funciones -Calificacion y
. . L -SERVIR
-SAPE realizadas retroalimentacion
-SERVIR -Legajo del servidor/a civil -Plan de Mejora

-Normativa del Sistema de
Gestion de Recursos Humanos
-Normativa interna institucional
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s o 3t v o Ao pos Version: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracion del desarrollo y capacitacion Tipo de proceso Soporte
Cadigo S05.06 Version 1
Objetivo Asegurar el aprendizaje y desarrollo de las competencias de los servidores/as civiles que contribuya al logro

de los objetivos institucionales.

Duenio del proceso

Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracién y Finanzas

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Cadigo Nombre producto
-Diagnéstico de
necesidades de
-U.0. de la SBN -Requerimiento de acciones capacitacion
-Comité de de capacitacién Plan de | -Plan de Desarrollo de -Servidor/a civil
Planificacién de la -Disponibilidad presupuestal desarrollo  de | Personas aprobado y SBN
Capacitacion -POI $05.06.01 modificaciones "
- . . personas y . -Comité de
-Entidad rectora -Normativa del Sistema de P -Registro de g,
e capacitacion o Planificacién de la
-Proveedor de Gestion de Recursos capacitaciones Capacitacion
capacitacién Humanos Informe de evaluacién —SI?RVIR
-SERVIR -Normativa interna de capacitacion
-OPP institucional -Acta del Comité de

Planificacion de la
Capacitacién
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de las relaciones humanas y sociales Tipo de proceso Soporte
Cadigo S05.07 Version 1
Objetivo Asegurar que las relaciones humanas y sociales entre la SBN y sus servidores/as civiles, contribuyan al logro

de los objetivos institucionales.

Dueiio del proceso

Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo R Producto ;fg&lﬁacg
-Pliego de Reclamos (solo para
condiciones no econémicas)
-Informes técnicos y legales
-Servidor/a civil SBN | -Resolucion de conformacion Relaciones -Acta -Servidor/a civil
-U.0. de la SBN de la Comision adhoc SBN laborales ; . SBN
-SITRA SBN Registro de sindicato 805.07.01 |\ jividuales y ggg:’gg‘s’ gg';‘fite"é%s s |-STRASEN
-MINTRA -Lista de afiliados al SITRA colectivas reclamos -MINTRA
-SERVIR -Normativa del Sistema de -SERVIR
Gestién de Recursos
Humanos
-Normativa interna institucional
-Plan de SST
Matriz IPERC -Idrzpslesn_llentacmn del Plan
:IEI'\aAr?csie SsT -Registro de incidentes y
: accidentes por SST
-Mapa de riesgos -Registro de monitores,
-Plan de respuesta ante inspecciones y
-Servidor/a civil SBN _Iequlﬁirgaeréc;assST auditorias -Servidor/a civil
-U.0. de la SBN -Documentacién SST Seguridad vy | -Registro de capacitacion | SBN
-Comité de SST p S05.07.02 |salud en el|-Registro de entrega de -U.O. de la SBN
-Linea base de SST
-SERVIR -EPP trabajo EPP_ -MINTRA
“MINTRA -Monitores ocupacionales -Registro de -DIGESA
-DIGESA . pa enfermedades -Comité de SST
-Normativa del Sistema de ocupacionales
Sﬁrs;;):oge Recursos -Registro de estadisticas
N o o -Investigaciones de
-Normativa interna institucional accidentes
-Normativa de Seguridad y -Informe de gestién
salud en el trabajo -Certificado de aptitud
médica
-Visita domiciliaria -Plan de trabaio de
-Servidor/a civil SBN | -Tramite de seguridad social Bienestar !
-U.0. de la SBN ante EsSalud Bienestar : -Servidor/a civil
-SERVIR -Normativa del Sistema de $05.07.03 | i [lan mplementado | spN
-EsSalud Gestion de Recursos ~Informes de visitas -U.O. de la SBN
-Entidad rectora Humanos -Subsidios
-Normativa interna institucional
-Encuesta de satisfaccién Cut -Medicion del clima y
Ccans y laboral S05.07.04 ultura Y| cultura organizacional | _ . y
_Seg'gzrfg g'é',I\ISBN -Normativa del Sistema de clima laboral | -Plan de comunicacion ggr,:lndor/a civi
iy Gestion de Recursos interna
-SERVIR Humanos -Plan de Clima -U.O. de la SBN
-Normativa interna institucional Organizacional
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Cddigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de las contrataciones Tipo de proceso Soporte
Cadigo S06.01 Version 1

Asegurar el abastecimiento en bienes y servicios en precio y calidad que contribuya a la operatividad

Objetivo institucional y al logro de los objetivos institucionales.

Dueno del proceso | Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de Administracién y Finanzas

Proceso nivel 2 Persona que
in r:sr:(;rlla goucz so Elemento de entrada — Producto recibe el
g P Codigo Nombre producto
-Cuadro consolidado
de Necesidades
-PEI/ POI/PIA -Plan Anual de
-U.O. de la SBN -Programacion Multianual de Contrataciones segun -U.0. de la SBN
. . -Personal SBN
-OSCE Bienes, Servicios y Obras Planeamiento formato -Proveedor
-Pert Compras -Necesidades de planificacién de 1.01 | -Resolucién -OSCE — SEACE
-DGPP del MEF las contrataciones S06.01.0 de las -Registro en SEAGE | 5= - >="
-DGA del MEF -Normativa sobre contrataciones contrataciones | .pAC modificado | _ DGA del NFI)EF
-Participante, postor, | -Normativa del sistema de -Propuesta de -Particioante
contratista presupuesto actualizacion de P i
L s . . postor, contratista
-Normativa interna institucional normativa interna
-Informe
-Formato MEF
-U.0. de la SBN
-U.0. de la SBN -PAG aprobado Ejecucion | ‘Orgen ge  sewiclo | -Fersonal SBN
-OSCE -Cuadro de Necesidades de los -Informe P -Perd Gompras
-Peri Compras -Normativa sobre contrataciones | S06.01.02 |procedimientos . P
. - s -Contrataciones de -OSCE
-DGPP del MEF -Normativa del sistema de de contratacion bienes v servicios -SEACE
-Participante, postor presupuesto y otras “Ex edignte de -Particioante
y contratista -Normativa interna institucional contrataciones P 9 P ’
contratacion postor y
Contratista
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Administracién de almacén Tipo de proceso Soporte
Cadigo S06.02 Version 1
Objetivo Asegurar el control y despacho de los bienes del almacén que contribuya a la operatividad institucional y al

logro de los objetivos institucionales.

Dueiio del proceso

Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de Administracion y Finanzas

Proceso nivel 2 Persona que
. Persorlla que Elemento de entrada — Producto recibe el
ingresa al proceso Codigo Nombre producto
-Compra de bienes
-Otros documentos para el :';E?OSAde entrada
-Il:l]g:renseﬁiva sobre -Tarjeta de  control
contrataciones visible de almacén
-Normativa interna institucional -Informe de registro y
-Orden de comora Inareso control de existencias
-U.0. de la SBN Cliadro Gonsoliado de slage | -Guiade remisién uotro | -U.O. de la SBN
-OSCE necesidades S06.02.01 bienes al que acredite la entrega | -Personal SBN
-DGA del MEF . . . -Registro de entrada al | -DGA del MEF
-Normativa del Sistema almacén .
Nacional de Abastecimiento _AFI{rgagretg de inventario
-Normas Generales de Control P
Interno valorizado
- L -Documento  mensual
-Manual de Administracion de ara  conciliacion  de
Almacenes para el Sector galdos con contabilidad
Publico Nacional
- Tarjetas de control visible
-Normativa sobre S
- -Acta de conciliacion
cNontrata_lmo‘nes s -Informe de inventario
-Normativa interna institucional h
-Cuadro Consolidado de final
necesidades -Registro de salidas del
-U.0. de la SBN Normativa del Sistema S06.02.03 Control de almacén -U.0. de la SBN
-OSCE Nacional de Abastecimiento existencias ;I:E)p;ic;r;?jode inventario | -Personal SBN
-Normas Generales de Control Documento  mensual
Interno A
. . liacién de
-Manual de Administracion de para concl .
Almacenes para el Sector saldos con contabilidad
Publico Nacional
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Administracién de los bienes patrimoniales Tipo de proceso Soporte
Cadigo S06.03 Version 1
Objetivo Asegurar la eficiente administracion de los bienes patrimoniales de la SBN, que contribuya a la operatividad

institucional y al logro de los objetivos institucionales.

Dueiio del proceso

Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de Administracion y Finanzas

Persona que Proceso nivel 2 Persona que recibe
ingresa al proceso Elemento de entrada Codigo S Producto el producto
-Bienes patrimoniales que
) ingresan a la SBN )
gs?\jéje la SBN -Solicitud de donacién o a':s(i)g;:]:ct%gey -Personal de la SBN
-DGCP del MEF ransferencia Registro de altas | desplazamiento de U.0. de la SBN
-DGA del MEF ~Normativa del SNBE y asignacion de | bienes DGA del MEF
-Entidad privada (sin -Normativa del Sistema S06.03.01 bienes “Informe -Entidad privada (sin
fines de lucro) Nacional de Abastecimiento patrimoniales | -Resolucion de baja fines de lucro)

; . -Normativa del sistema de : -Entidad educativa
-Entidad educativa bilidad y alta de bien EPS-RS (RAEE
-EPS-RS (RAEE) contabilidac siniestrado -EPS-RS (RAEE)

-Normativa interna
institucional
-Registro de altas
-Autorizacion de
desplazamiento . -Formato de
-U.0. de la SBN -Normativa del SNBE 06,0302 | Cobazamiento | asignacion y -Personal de la SBN
-SNBE -Normativa del Sistema o atrimoniales desplazamiento de | -U.O. de la SBN
Nacional de Abastecimiento P bienes
-Normativa interna
institucional
-Registro de altas
-U.O. de la SBN -Registros de
-SNBE desplazamientos de bienes —Inf.o.rmelc,je UO de Ia.SBN
- . . . . . verificacion -Entidad privada
-Entidad privada (sin | -Normativa del SNBE S06.03.03 Baja de bienes _Resolucion de baia | -Entidad educativa
fines de lucro) -Normativa del Sistema o patrimoniales Acta de entre a—J (sin fines de lucro)
-Entidad educativa Nacional de Abastecimiento recencion 9 - EPS-RS (RAEE)
-EPS-EC (RAEE) -Normativa interna P
institucional
-Bienes a inventariar
-Comisién de inventario :Eecr)sodnea: adgéaNSBN
-U.O. de la SBN -Normativa del SNBE Inventario de -Informe de reporte -Afea.\ de Control
-SNBE -Normativa del Sistema S06.03.04 bienes de conciliaciénp Patrimonial de SAA
-DGA del MEF Nacional de Abastecimiento patrimoniales SAC
-Normativa interna
institucional -DGA del MEF
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Administracion de los servicios generales Tipo de proceso Soporte
Cadigo S06.04 Version 1
Objetivo Asegurar la eficiente administracion de la infraestructura y locales y demas servicios generales en la SBN, que

contribuya a la operatividad institucional y al logro de los objetivos institucionales.

Dueno del proceso

Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de Administracion y Finanzas

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Cédigo Nombre producto
-POI -Informe
. -Conformidad
-U.0. de la SBN -Nleciﬁ'daﬂes de i o ot Plan de o e
_OSCE planificacién y regulacion aneamiento Y | mantenimiento de -Persona e la
-DGPP del MEF -Normatwg sobre S06.04.01 programacion de los equipos e SBN
-DGA del MEF contrataciones servicios instalaciones y de -U.O. de la SBN
-Empresa privada -Normativa interna limpieza de
institucional instalaciones
_ -Informe
’ Supervision de la e
-U.0. de la SBN '21(?;?;2\’;?0?;2@ ejecucion de los _e\f/:czltfsf;?j(goanlos -Personal de la
-OSCE N o S06.04.02 | servicios generales y S SBN
) -Normativa interna oo mantenimientos
-Contratista T las modificaciones . -U.O. de la SBN
institucional -Conformidad
contractuales )
-No conformidad
-Control y asignacién
de unidades
. vehiculares
-U.0. de la SBN -Normativa del SNBE _Vehiculos con
-OSCE -Normativa sobre S06.04.03 | Administracién  de | mantenimiento -Personal de SBN
-Contratista contrataciones unidades vehiculares | realizado -U.0. de la SBN
- iva i -Anexo de ~
_DGA del MEF Normativa interna :
institucional conformidad
-Autorizacién de
comisiones
vehiculares
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Renes el [1tmbs oo ¢f deromte del port
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OPP-MP-01

Version: 01

11.FICHAS TECNICAS DE PROCESOS - NIVEL 02
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Cddigo:
Y MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Versién: 01
11.1 Fichas técnicas de los Procesos Estratégicos Nivel 02
11.1.1. EO1. Gestion del planeamiento y presupuesto
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Elaboracion y aprobacién del PEI Codigo E01.01.01
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Contar con un documento de gestion que contenga la politica, mision, objetivos
estratégicos y las acciones estratégicas institucionales, orientando el quehacer
institucional en el mediano plazo.

Indicador de , . e
desempeiio Porcentaje de avance en la elaboracion del plan estratégico institucional (PEI)
Producto Plan estratégico institucional (PEI) aprobado

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN

- Entidad del SNBE
- Ceplan

- Usuario

Elementos de entrada

- Necesidad de planificacién de mediano plazo
- Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

- PESEM VIVIENDA

- Diagnostico institucional

- Normativa del SINAPLAN

- Normativa de SINAGERD

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a en Planeamiento

1 Especialista en Estadistica y Planeamiento

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo Ceplan

Equipos

Pc, impresora
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Cddigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Evaluacién del PEI Codigo E01.01.02
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Conocer los avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones
estratégicas establecidos en el PEI

Indicador de Porcentaje de valores de indicadores PEI ejecutados y registrados por las
desempeio unidades de organizacion
Producto Informe de evaluacién del plan estratégico institucional (PEI)

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN

- Entidad del SNBE
- Ceplan

- Usuario

Elementos de entrada

- Plan Estratégico Institucional

-Informacién proporcionada por los érganos y unidades organicas de la SBN del
periodo sujeto a evaluacién

-Normativa del SINAPLAN

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Supervisor/a en Planeamiento
1 Especialista en Estadistica y Planeamiento

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo Ceplan

Equipos

Pc, impresora
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e Cédigo:
-y MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
12 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Elaboracién y aprobacién del POI Cadigo E01.01.03
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Contar con un documento de gestion que contenga las actividades operativas,
metas y su respectiva programacién por cada unidad de organizacién, orientando
el quehacer institucional en el corto plazo

Indicador de . L S
desempeiio Porcentaje de avance en la elaboracién del plan operativo institucional (POI)
Producto Plan operativo institucional (POI)

Persona que recibe el
producto

-U.O.dela SBN

- Entidad del SNBE
- Ceplan

- Usuario

Elementos de entrada

- Necesidad de planificacién de corto plazo
- PEI SBN del periodo correspondiente
- Normativa del SINAPLAN

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Supervisor/a en Planeamiento
1 Especialista en Estadistica y Planeamiento

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo Ceplan

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Seguimiento y evaluacion del POI Caodigo E01.01.04
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Conocer los avances y resultados del cumplimiento de las actividades operativas
establecidas en el POI

Indicador de Porcentaje de unidades de organizacion que registraron o enviaron sus avances
desempeio oportunamente
Producto Informes de evaluacién del plan operativo institucional (POI)

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN

Elementos de entrada

-Plan Operativo Institucional del periodo a evaluar

-Informacién proporcionada por los érganos y unidades organicas de la SBN del
periodo sujeto a evaluacion

-Normativa del SINAPLAN

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Supervisor/a en Planeamiento
1 Especialista en Estadistica y Planeamiento

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo Ceplan

Equipos

Pc, impresora
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L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Modificacion de los planes Cadigo E01.01.05
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Mantener actualizado los planes para que respondan a las necesidades
institucionales y permitan reorientar y/o mejorar los resultados

:;ldlcador~de Porcentaje de planes modificados
esempeio
Producto Plan modificado

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Necesidad de modificacion del plan

- Plan Estratégico Institucional

- Plan Operativo Institucional

- Normativa del SINAPLAN

- Normativa SB sobre planes institucionales

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a en Planeamiento

1 Especialista en Estadistica y Planeamiento

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacién

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo Ceplan

Equipos

Pc, impresora
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L e Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Elaboracion y aprobacién de planes de trabajo | Az 4.
Nombre del proceso y planes especiales Caodigo E01.01.06
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Contar con un documento de gestion que contenga la estrategia, las acciones y
su respectiva programacion por cada plan de trabajo o especial, orientando el
quehacer de detalle, que contribuyan a mejorar su gestiéon y al logro de los
objetivos institucionales.

:;1d|cador~de Porcentaje de planes de trabajo y planes especiales aprobados
esempeno
Producto Plan de trabajo o plan especial aprobado

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Entidad rectora correspondiente a los planes especiales

Elementos de entrada

- Necesidad de elaboracion del plan de trabajo o plan especial
- Plan Operativo Institucional

- Normativa del SINAPLAN

- Normativa interna de la SBN

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a en Planeamiento

1 Especialista en Estadistica y Planeamiento

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo Ceplan

Equipos

Pc, impresora
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Z3 s Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso _For_mul_acic’m y _aprobacmn del presupuesto Cadigo E01.02.01
institucional multianual y anual
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Contar con el Presupuesto Institucional aprobado con las asignaciones
correspondientes que financien la ejecucion de actividades y metas del POl y PEI

Indicador de Porcentaje de asignaciones aprobadas en el presupuesto institucional multianual
desempeio y anual
Producto Presupuesto institucional multianual y anual aprobado

Persona que recibe el
producto

- U.O. dela SBN

- Ente rector del sistema de presupuesto
- MVCS

- Congreso de la Republica

- Contraloria General de la Republica

Elementos de entrada

- Plan Estratégico Institucional

- Plan Operativo Institucional

- Cuadro de necesidades

- Normativa del Sistema Nacional de Presupuesto

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en Presupuesto
1 Analista en Presupuesto

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SIAF
Maodulo en web de formulacion presupuestal

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Emision de certificacion presupuestal Cadigo E01.02.02
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Garantizar la existencia de crédito presupuestal disponible y libre de afectacién
para la asuncion de obligaciones, que contribuya al logro de los objetivos
institucionales

:;ldlcador~de Porcentaje de certificados presupuestales
esempeno
Producto Certificado presupuestal

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

- Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

- Programacion de Compromisos Anual

- Normativa del Sistema Nacional de Presupuesto

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en Presupuesto
1 Analista en Presupuesto

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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Version: 01

ey el [ty poro of desor

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Modificaciones presupuestales Cadigo E01.02.03

Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Optimizar el uso de los recursos financieros con el objeto de lograr la eficiencia en

OO CEI D el gasto institucional

:;ldlcador~de Porcentaje de resoluciones de modificacion presupuestal
esempeno
Producto Modificacion presupuestal aprobada

-U.O. dela SBN
- Ente rector del Sistema Nacional de Presupuesto
- Entidad del sistema pertinente.

Persona que recibe el
producto

- Necesidad de U.O. de la SBN

- Requerimiento de Oficina de Administracion y Finanzas (OAF)
Elementos de entrada | - Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

- Programacién de Compromisos Anual

- Normativa del Sistema Nacional de Presupuesto

Controles Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

1 Jefe/a
Recursos humanos 1 Especialista en Presupuesto
1 Analista en Presupuesto

Instalaciones Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas

T Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Equipos Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Evaluacion del presupuesto institucional Cadigo E01.02.04
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Medir |a eficiencia de los avances fisicos y financieros del presupuesto institucional

e el a2 Porcentaje de ejecucion del presupuesto institucional
desempeno J ! P P
Producto Informe de evaluacién presupuestal

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN
- DGPP del MEF
- MVCS

Elementos de entrada

- Ejecucion Presupuestal (ingresos y egresos)

- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

- Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

- Normativa del Sistema Nacional de Presupuesto

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en Presupuesto
1 Analista en Presupuesto

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

- Aplicativo en web para la evaluacion presupuestal
- Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Conciliacion del marco legal y ejecucion del | Az ..

Nombre del proceso oresupuesto Cédigo E01.02.05
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Determinar que las modificaciones presupuestales concuerden con la normativa
correspondiente y comprobar la homogeneidad de la ejecucién presupuestaria de
ingresos y gastos durante el afo fiscal, registrada en el SIAF.

Indicador de . e

~ Porcentaje de modificaciones presupuestales con sustento legal
desempefio ! presup 9
Producto Acta de conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto suscrita

Persona que recibe el
producto

-OPP
- OAF
- SAC
- DGCP del MEF
- DGPP del MEF

Elementos de entrada

- Resoluciones de aprobacién del PIA y modificaciones presupuestales
- Ejecucion Presupuestal (ingresos y egresos)

- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

- Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

- Formato C

- Normativa del Sistema Nacional de Contabilidad

- Normativa del Sistema Nacional de Presupuesto

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en Presupuesto
1 Analista en Presupuesto

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Formulacion y aprobacion de inversiones Cadigo E01.03.01
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Elaborar el Programa Multianual de Inversiones, que contenga la cartera y

priorizacion de inversién de la institucion

Indicador de . . , . . .

~ Porcentaje de inversiones incorporadas a la cartera de inversiones
desempeno orcental P
Producto Cartera de inversiones

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- MVCS
- DGPMI- MEF

Elementos de entrada

- Plan Estratégico Institucional

- Plan Operativo Institucional

- Necesidades de inversion publica de las U.O. de la SBN

- Normativa del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en inversién publica

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo informatico del Banco de Inversiones

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Evaluacion de la ejecucién de inversiones Cadigo E01.03.02
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Determinar el grado de eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de la ejecucion

de inversiones que contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de . . . . .

. Porcentaje de ejecucién de inversiones
desempeno
Producto Informe de evaluacién de ejecucion de inversiones

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN
- MVCS
- DGPMI- MEF

Elementos de entrada

- Proyecto de Inversion declarado viable

- Inversién no PIP

- Ejecucion de la inversién no PIP o proyecto de inversion y registro

- Expediente técnico o equivalente

- Normativa del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en inversion publica

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo informatico del Banco de Inversiones

Equipos

Pc, impresora
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso

Emisién de opinién de proyectos de convenio | Cédigo E01.04.01

Tipo de proceso

Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Evaluar la propuestas de convenios de acuerdo a nuestra competencia y emitir la
opinién técnica debidamente sustentada

Indicador de Porcentaje de opinion sobre los proyectos de convenios
desempeio J P proy
Producto Opinién sobre proyectos de convenios

Persona que recibe el
producto

- Entidad del SNBE
-U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Plan Estratégico Institucional

- Plan Operativo Institucional

- ROF de la SBN

- Proyecto de Convenio

- Informe legal

- Informe técnico sustentatorio de la unidad de organizacién de la SBN con
competencia en los compromisos SBN

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacién

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacién

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora

Pagina 122 de 549




= Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
. NACIONAL DE BIENES ESTATALES
= s ey A i o Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Evalu_amon y momtoreo de ,IOS. convenios Codigo E01.04.02
suscritos con otras entidades publicas

Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio
respectivo, que contribuyan al cumplimiento de nuestros objetivos institucionales

e Jertefel e Porcentaje de informes de evaluacién de ejecucién de convenios
desempeno ! !
Producto Evaluacion de ejecucién de convenios

Persona que recibe el
producto

- Entidad del SNBE
- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Plan Estratégico Institucional

- Plan Operativo Institucional

- Presupuesto Institucional Modificado

- Convenio suscrito

- Informe de la ejecucién del convenio de la unidad de organizacion de la SBN
con competencia en los compromisos SBN

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacion

1 Especialista en Racionalizacién

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso

Atencién de demandas de cooperacién

; : Codigo E01.05.01
internacional

Tipo de proceso

Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Identificar las demandas de cooperacién entra la SBN y entidades internacionales

Indicador de . . L N . .

~ Porcentaje de informes técnicos de viabilidad de cooperacion internacional
desempeno I P
Producto Informes técnicos de viabilidad de cooperacién internacional

Persona que recibe el
producto

- Entidad cooperante
- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Plan Estratégico Institucional

-Plan Operativo Institucional

- Presupuesto Institucional Modificado

-Informe técnico que sustente la necesidad de contar con cooperacion
internacional

-Informe legal

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacion

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso _Evaluac!on de la ejecucion de la cooperacién Cédigo E01.05.02
internacional

Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Monitorear y evaluar la ejecucion de los compromisos de cooperacion

Indicador de . . , L, e .

- Porcentaje de informes de ejecucién de cooperacion internacional
desempeio ore J J P
Producto Informes de ejecucion de cooperacion internacional

Persona que recibe el
producto

- Entidad cooperante
-U.O.dela SBN

Elementos de entrada

- Plan Estratégico Institucional

- Plan Operativo Institucional

- Presupuesto Institucional Modificado

- Convenio suscrito

- Informe de la ejecucién del convenio U.O. de la SBN con competencia en los
compromisos SBN

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES

L e Versién: 01

11.1.2. EO02. Gestion del desarrollo institucional y modernizacion
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Elaboracién o actualizacién del ROF Cadigo E02.01.01
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Formalizar la estructura organica de la entidad, determinando sus competencias y
funciones generales, las funciones especificas de sus U.O. y sus relaciones de

dependencia.

Indicador de Porcentaje de avance del proyecto de Reglamento de Organizacién y Funciones
desempeno (ROF)
Producto Proyecto de Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Persona que recibe el
producto

- Oficina de Planeamiento y Modernizacion del MVCS
- SGP de la PCM
- U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Necesidad de actualizacion del ROF

- Normativa del Sistema de Modernizaciéon de la Gestion Publica

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Registros de la OPP

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Elaboracion o actualizacion del TUPA o Cédigo E02.01.02

TUSNE o caracterizacion del procedimiento

Tipo de proceso

Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Contar con procedimientos o servicios simplificados del TUPA y TUSNE, que
brinden informacién a los administrados sobre los tramites y requisitos exigidos
en la SBN y en la SBN y contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de Porcentaje de avance del proyecto de TUPA o TUSNE o caracterizacion del
desempeno procedimiento
Producto Proyecto de TUPA o TUSNE o caracterizacién del procedimiento

Persona que recibe el
producto

- Oficina de Planeamiento y Modernizacion del MVCS
- Oficina de Asesoria Juridica del MVCS

- SGP de la PCM

- Ministerio de Economia y Finanzas

Elementos de entrada

- Necesidad de actualizacion del TUPA

- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica
- Normativa especifica del TUPA

- Normativa del Sistema Unico de Tramites

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacién

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo del Sistema Unico de Tramites (SUT)

Equipos

Pc, impresora
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— Cddigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol

Y NACIONAL DE BIENES ESTATALES

(7> e AT Version: 01

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Revision y evaluacién de propuestas de| - 4.

E B € PREEEEE documentos normativos o de gestion eelie F02.01.03
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Emitir opinién técnica, en el marco de las competencias y funciones de la OPP,
respecto a propuestas de documentos normativos o de gestion, sometidos a su
consideracion

Indicador de . . o o
~ Porcentaje de informes con opinién técnica, emitidos oportunamente.
desempeno orcental P P
Informes con opinién técnica respecto a propuestas de documentos normativos o
Producto

de gestion

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

-Necesidad de mejora o cumplimiento legal, de los documentos normativos o de
gestion

-Requerimiento de revision y evaluacién o emisién de opinién o de oficio

-Normativa del Sistema de Sistema de Modernizacién de la Gestién Publica y
demas normativa de otros sistemas aplicables

-Normativa interna Institucional aplicable

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestiéon Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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= Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
’ NACIONAL DE BIENES ESTATALES
> s o o p o b Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Elaboracion de proyectos de documentos | a: 4.

Nombre del proceso normativos o de gestion Caodigo E02.01.04
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Contar con documentos normativos o de gestion en permanente mejora, que
fortalezcan el sistema de control interno institucional y contribuyan al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de . . s
desempeiio Porcentaje de proyectos de documentos normativos o de gestion
Producto Proyecto de documento normativo o de gestion

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

-Necesidad de regulacion o de gestion institucional en el ambito de competencia
de la OPP

-Requerimiento de elaboracién de documento normativo

-Normativa de los Sistemas Administrativos vinculados

-Normativa interna Institucional aplicable

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacion

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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Cddigo:

o MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
" NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

ey el [ty poro of desor

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Implementacién de la gestion por procesos Cadigo E02.02.01

Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Optimizar la gestién institucional a través de la planificacion, organizacién,
direccién y control de las actividades de trabajo de las unidades de organizacion
de la SBN, de manera transversal y secuencial, para mejorar los servicios y
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Objetivo del proceso

Indicador de . . . .

o Porcen vance de la implementacién de la gestién por procesos
desempefio orcentaje de a p g por p
Producto Informe de avances en la implementacion de la gestién por procesos

Persona que recibe el

producto U.O. de la SBN

- Necesidad de implementar la gestion por procesos

- Mapeo de procesos

- Informacién proporcionada por U.O. de la SBN

- Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica

- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica
- Normativa interna de la SBN

Elementos de entrada

Controles Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacién

Recursos humanos

Instalaciones Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas

e Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos Pc, impresora

Pagina 130 de 549




— Cddigo:
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(> e AT Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Elaboracion o actualizacion del MAPRO Codigo E02.02.02
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Contar con documentos normativos simplificados que determinen en forma
secuencial y coherente, como ejecutar las actividades que conforman un proceso,
orienten el desempefio del personal, y contribuyan a la eficiencia y eficacia
institucional.

Indicador de . -
desempefio Porcentaje de avance del Manual de Procedimientos (MAPRO)
Producto Manual de Procedimientos (MAPRO) aprobado

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Necesidad de actualizacién del MAPRO

- Inventario de procedimientos

- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestién Pulblica

- Normativa especifica del MAPRO

- Resolucién N° 051-2017/SBN, que aprueba la Directiva N° 002-2017/SBN
“Disposiciones para la Emision de Documentos Normativos en la SBN”

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacion

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacién

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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Cddigo:
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Seguimiento, medicién y andlisis de procesos o
Nombre del proceso y procedimientos Caodigo E02.02.03
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Verificar el nivel de desempefo de los procesos y procedimientos e identificar las
oportunidades de mejora, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . . - -
o rcen [ nivel mpen I r r imientos
desempefio Porcentaje del nivel de desemperfio de los procesos y procedimiento
[ i A imientos e
Producto Informe que contiene el nivel de desempefio de los procesos y procedim

identifica oportunidades de mejora

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Mapa de Procesos

- Fichas técnicas de los procesos

- Diagramas de los procesos

- Manual de Procedimientos

- Indicadores

- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestién Publica
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacién

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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L e Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Implgmentamon de. la gestion de la mejora Codigo E02.03.01
continua y de la calidad
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Optimizar la gestion institucional a través de la mejora continua y de la calidad de
los servicios para contribuir al logro de los objetivos institucionales Lograr la mejora
continua de los servicios que brinda la SBN, a través de la aplicacién de la gestién
de la calidad

Indicador de Porcentaje de avance en la implementacion de la gestion de la mejora continua y
desempeio de la calidad
Producto Plan y Programa de la mejora continua y la calidad implementado

Persona que recibe el
producto

U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Necesidad de mejora de la calidad de los procesos o productos
- Mapa de procesos

- Fichas de procesos

- Manual de Procedimientos

- Indicadores de desempenfio

- Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica

- Normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica
- Normativa interna de la SBN SNBE

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacion

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Evaluamon de la gestion de la mejora continua Cédigo E02.03.02
y de la calidad
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Verificar el nivel de implementacién de la mejora continua y de la calidad de los
procedimientos y servicios prestados por la SBN, que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de . . . ., . . .
o Porcentaje del nivel de implementacién de la mejora continua y de la calidad
desempefio orcenta) P J y
ntiene el nivel implementacioén la mejor ntin |
Producto Informe que contiene el nivel de implementacién de la mejora continua y de la

calidad

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Mapa de Procesos

- Fichas técnicas de los procesos

- Diagramas de los procesos

- Manual de Procedimientos

- Indicadores

- Normativa del Sistema de Modernizacién de la Gestién Publica
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora

Pagina 134 de 549




Cddigo:
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Implementacion de la gestion de riesgos Cadigo E02.04.01
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales de la SBN

Indicador de . : . . .
desempefio Porcentaje de implementacién de la gestion de riesgos
Producto Gestion de riesgos implementado

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Necesidad de implementacién de gestién de riesgos
- Mapa de procesos SBN

- Manual de procedimientos

- Metodologia de gestion de riesgos

- Normativa interna sobre gestién de riesgos

- Normativa sobre control interno

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacion

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Aplicativo informético del Sistema de Control Interno

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
S Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Evaluacion de la gestion de riesgos Cadigo E02.04.02
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Determinar el grado de avance del proceso de implementacion de la gestion de
riesgos y el impacto de la mitigacién de riegos, que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de . . . ., . .

- Porcentaje de informes de monitoreo y evaluacion de la gestiéon de riesgos
desempeno ore J y 9 9
Producto Informe del monitoreo y evaluacion de la gestion de riesgos

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Plan de riesgos

- Manual de Gestién de riesgos

- Procedimientos de gestion de riesgos

- Inventario de riesgos

- Matriz de riesgos

- Medidas adoptadas para mitigacién de riesgo
- Normativa sobre control interno

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Supervisor/a de Racionalizacién

1 Especialista en Racionalizacion

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo informatico de Control Interno

Equipos

Pc, impresora
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso ImpIen_wentamon de la gestion de la continuidad Cédigo £02.05.01
operativa
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Garantizar la continuidad de las operaciones de la SBN ante un desastre de gran
magnitud, con la finalidad de mantener las funciones minimas esenciales al
servicio de la poblacién, y sobre todo tendientes a proteger la integridad fisica y la
vida de las personas, asi como salvaguardar los bienes publicos y privados

:;Idlcador~de Porcentaje de implementacion del plan de continuidad operativa
esempeno
Producto Informe de implementacién del plan de continuidad operativa

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Necesidad de implementacién de la gestién de la continuidad operativa
- Plan Estratégico Institucional

- Mapa de procesos SBN

- Procesos y procedimientos

- Normativa del SINAGERD

- Normativa interna sobre gestién de riesgos

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en Estadistica y Planeamiento
1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del broceso Evaluacion de la implementaciéon de la Codiao £02.05.01
P continuidad operativa 9 e
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Conocer los avances en la implementacién de la continuidad operativa en la SBN,
que permitan tomar acciones para su mejora y contribuyan al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de Porcentaje de evaluaciones de la implementacién del plan de continuidad
desempeio operativa
Producto Informe de los avances en la implementacién del plan de continuidad operativa

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Plan de continuidad operativa
- Evidencias de los productos elaborados o puesto en practica

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en Estadistica y Planeamiento
1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
s A e e Version: 01

11.1.3. EO03. Gestion de imagen y de relaciones institucionales

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Elaboracion del plan de estrategia publicitaria | Codigo E03.01.01

Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso Gerencia General

Contar con un documento de gestion que determine las acciones a implementar

LA 2 para optimizar la imagen institucional de la SBN

Indicador de . . . o
desempeiio Porcentaje de avance en la elaboracion del plan de estrategia publicitaria
Producto Plan de estrategia publicitaria

Persona que recibe el | Ciudadania
producto Entidad del SNBE

- Diagnostico situacional externo

Az choiten Normativa sobre publicidad estatal

Controles Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

1 Gerente/a General

Recursos humanos ¢ L
1 Especialista en comunicaciones

Instalaciones Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas

informaticos Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso

Gestion de medios y plataformas de

) ., Caodigo E03.01.02
informacion

Tipo de proceso

Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Gerencia General

Objetivo del proceso

Efectuar publicaciones en medios de comunicacion tradicional que contribuyan al
posicionamiento de laimagen institucional y al logro de los objetivos institucionales

Indicadot' de Porcentaje de publicaciones en medios de comunicacion tradicional
desempeno J P
Producto Publicaciones en medios de comunicacion tradicional

Persona que recibe el
producto

Ciudadania
Medios de comunicacién social
Entidad del SNBE

Elementos de entrada

- Actividades operativas de interés publico
- Solicitud de informacién de medios de comunicacién social y/o periodistas
(Requerimiento de informacién)

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion a difundir

Recursos

Recursos humanos

1 Gerente/a General
1 Especialista en comunicaciones

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

-Sistema Integrado Documentario (SID)
-Plataforma web institucional

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Elaboracion y difusion de mensajes vy Cédigo £03.02.01
plataformas de comunicacion interna a

Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Gerencia General

Objetivo del proceso

Difundir informacién sobre las actividades internas realizadas y otras de interés al
personal de la SBN que contribuyan a mejorar el clima laboral

Indicador de . . - . . g
desempefio Porcentaje de piezas graficas difundidas al publico interno de la SBN
Producto Difusion de piezas graficas en el publico interno de la SBN

Persona que recibe el
producto

Personal de las U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Requerimiento de difusion

- Politica de comunicacion interna

- Diagnostico de clima organizacional
- Fechas embleméticas / importantes

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién a difundir

Recursos

Recursos humanos

1 Gerente/a General
1 Especialista en comunicaciones

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Eventos protocolares Codigo E03.03.01
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Gerencia General

Objetivo del proceso

Participar en la organizacion de los eventos, y el protocolo de las actividades de

la SBN, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de .
desempefio Porcentaje de eventos protocolares
Producto Eventos protocolares

Persona que recibe el
producto

Usuario SBN
Entidad del SNBE
Entidad estatal

Elementos de entrada

- Necesidad de mejorar la gestion institucional

- Correo electronico indicando realizacién de evento
- Evento relevante

- Técnicas sobre realizacion de eventos protocolares

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de las actividades realizadas

Recursos

Recursos humanos

1 Gerente/a General
1 Especialista en comunicaciones

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora
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11.2 Fichas técnicas de los Procesos Misionales Nivel 02

11.2.1 MO1. Gestion de predios estatales
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Primera inscripcién de dominio Cadigo M01.01.01
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Inmatricular predios del estado mediante procedimiento especial de saneamiento
fisico legal y para promover, fomentar y agilizar la inversién publica y privada,
generar empleo productivo y mejorar la competitividad del pais, que contribuyan a

mejorar la gestion y al logro de los objetivos institucionales

Elementos de entrada

Diagnéstico territorial
Inspeccion técnica
Denuncia

Indicador de Porcentaje de predios con primera inscripcién de dominio que son inscritos en el
desempeio afo
Producto Predio inscrito en los Registros Publicos
Predio inscrito en el SINABIP
Persona que recibe el | Entidad del SNBE
producto U.O. de la SBN
Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada.

Recursos

Recursos humanos

1 Analista Técnico/a
1 Analista Legal

1 Coordinador/a

1 Subdirector/a

1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP
Bases graficas

Visor grafico de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio de Cultura,

Sernamp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo de medicién topografico (receptores GNSS Submétrico o

estaciones totales), Vehiculo Aéreo No Tripulado (Drones).
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CHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Donaciones Codigo M01.01.02
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Incorporar predios privados al patrimonio estatal mediante la aceptaciéon de
donaciones ofrecidas, que contribuyan a su mejor uso y aprovechamiento

Indicador de . . .
desempefio Porcentaje de predios aceptados en donacion
Producto Q@eptamon de donacién

inuta
Persona que recibe el | Entidad del SNBE
producto U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso con informacion pertinente

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada.

Recursos

Recursos humanos

1 Analista Técnico/a
1 Analista Legal

1 Coordinador/a

1 Subdirector/a

1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernamp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Reversion de dominio Cadigo M01.01.03
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Revertir el dominio favor del Estado, de un predio estatal, cuando se compruebe
que el adquirente no lo destiné a la finalidad para el que fue transferido, que
contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de . ; .

~ Resolucion robando la reversion a favor del E
desempeiio Porcentaje de Resoluciones aprobando la reversion a favor del Estado
Producto Aprobacién de reversién de dominio

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum con Informe de brigada

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Analista Técnico/a
1 Analista Legal

1 Subdirector/a

1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topografico
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Asuncion de titularidad Cadigo M01.01.04
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Asumir la titularidad a favor del Estado, representado por la SBN, de un bien
estatal, cuando se compruebe que el predio se encuentra en estado de abandono
0 se haya destinado a una finalidad distinta a la asignada, que contribuyan a
mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de . e . .
desempefio Porcentaje de actos de asuncion de titularidad a favor del Estado
Producto Asuncién de titularidad a favor del Estado

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum con informe de brigada

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Analista Técnico/a
1 Analista Legal

1 Coordinador/a

1 Subdirector/a

1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, inisterio de
Cultura, Sernamp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topografico
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Dacion en pago Cadigo M01.01.05

Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso Subdireccién de Administracién del Patrimonio Estatal

Incorporar al patrimonio estatal la propiedad de un predio de propiedad privado o
estatal, aceptando el predio como forma de pago de una prestacion dineraria
exigible, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos
institucionales

Objetivo del proceso

gldlcador~de Porcentaje de resoluciones de dacién en pago a favor del Estado
esempefo
Producto Aceptacién de dacién en pago a favor del Estado
Persona que recibe el | Entidad del SNBE
producto U.O. de la SBN
Solicitud de ingreso
Elementos de entrada Memorandum
Controles Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada

Recursos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

Recursos humanos 1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Sistemas Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
informaticos de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos Pc, impresora

Pagina 147 de 549




— Cédigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
5 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e AT Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Diagnostico para acciones de saneamiento Cadigo M01.02.01
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Analizar e interpretar la informacion sobre predios estatales para la ejecucion de
acciones de saneamiento, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de Porcentaje de informes de diagnosticos técnico - legal para acciones de
desempeio saneamiento
Producto Informes de diagndsticos técnico - legal para acciones de saneamiento

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Saneamiento de la propiedad estatal Cadigo M01.02.02

Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso Subdireccién de Administracién del Patrimonio Estatal

Obtener la inscripcion registral de los predios estatales, que contribuyan a mejorar

Objetivo del proceso su gestion y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de . .
desempefio Porcentaje de predios estatales saneados
Producto Predios estatales con inscripcion registral
Persona que recibe el | Entidad del SNBE
producto U.O. de la SBN
Solicitud de ingreso
Elementos de entrada Memorandum
Controles Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada

Recursos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

Recursos humanos 1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Sistemas Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
informaticos de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos Pc, impresora, equipo topografico
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Aclaracién de inscripcion de dominio Cadigo M01.02.03
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Lograr la aclaracion de la inscripcion de dominio a favor del Estado en las partidas
registrales correspondientes que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de , . 2 . " -
~ Porcentaje de resoluciones de aclaracion de inscripcién de dominio

desempeio

Producto Inscripcion registral de aclaracién de inscripcién de dominio

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Informe de la Subdireccidén de Supervisién

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Inscripcién de dominio a favor del Estado Cadigo M01.02.04
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Lograr la inscripcién de dominio a favor del Estado en las partidas registrales de
los lotes afectados en uso por COFOPRI, que contribuyan a mejorar su gestién y
al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de Porcentaje de resoluciones de aclaracién de inscripcién de dominio
desempeno J P
Producto Inscripcion registral de dominio a favor del Estado

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Informe de la Subdireccién de Supervisién
Memorandum de la Subdirecciéon de Desarrollo Inmobiliario

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Afectacion en uso Cadigo M01.03.01
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Otorgar a una entidad conformante del SNBE, el derecho de usar a titulo gratuito
un predio de dominio privado del Estado, que contribuyan a mejorar su gestion y
al logro de los objetivos institucionales.

Indi r . ; e

el ~de Porcentaje de resoluciones de afectacion en uso
desempeno
Producto Otorgamiento de afectacion en uso

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso (con requisitos)

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topografico
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Cesion en uso Codigo M01.03.02
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Otorgar a favor de un particular, por un plazo determinado, el derecho de usar a
titulo gratuito un predio de dominio privado del Estado, para la ejecucion de un
proyecto de desarrollo social, cultural y/o deportivo sin fines de lucro, que
contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indi r . : e

el ~de Porcentaje de resoluciones de cesion en uso
desempeio
Producto Otorgamiento de cesién en uso

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico - Ingeniero o Arquitecto
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topogréfico
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Arrendamiento Codigo M01.03.03
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Otorgar a titulo oneroso el derecho de usar de manera temporal el predio de
dominio privado del Estado, para realizar determinadas actividades econémicas,
que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . . . .
desempefio Porcentaje de resoluciones de otorgamiento del derecho de arrendamiento
Producto Otorgamiento del derecho de arrendamiento

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topogréfico
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Usufructo Cadigo MO01.03.04

Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso Subdireccién de Administracién del Patrimonio Estatal

Otorgar a titulo oneroso el derecho de usar de manera temporal el predio de
Objetivo del proceso | dominio privado del Estado, para realizar determinadas actividades econémicas,
que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los obijetivos institucionales

Indicador de . . o
desempefio Porcentaje de resoluciones de constitucion del derecho de usufructo
Producto Constitucion del derecho de usufructo

Persona que recibe el | Entidad del SNBE

producto U.O. de la SBN
Solicitud de ingreso
Elementos de entrada Memorandum
Controles Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada

Recursos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

Recursos humanos 1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Sistemas Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
informaticos de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos Pc, impresora, equipo topogréfico
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Comodato Codigo M01.03.05

Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso Subdireccién de Administracién del Patrimonio Estatal

Otorgar de manera temporal, a una entidad o excepcionalmente a un particular, el
Objetivo del proceso | derecho de usar a titulo gratuito un predio del Estado, que contribuyan a mejorar
su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . . .,
desempeiio Porcentaje de resoluciones de aprobacién de comodato
Producto Aprobacién del derecho de comodato
Persona que recibe el | Entidad del SNBE
producto U.O. de la SBN
Solicitud de ingreso
Elementos de entrada Memorandum
Controles Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada

Recursos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

Recursos humanos 1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Sistemas Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
informaticos de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos Pc, impresora, equipo topografico
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Nombre del proceso | Servidumbre Codigo MO01.03.06
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Otorgar el derecho de uso de manera temporal de terrenos de propiedad estatal,
para optimizar su uso y aprovechamiento, que contribuyan a mejorar su gestiéon y
al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . . o .
desempeiio Porcentaje de resoluciones de constitucién de derecho de servidumbre
Producto Constitucién de derecho de servidumbre

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacidn de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topografico
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12 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Autorizacion de demolicion Codigo M01.03.07
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Formalizar la decision de demoler las construcciones efectuadas sobre predios
estatales, cuyas edificaciones se encuentran en estado ruinoso o no respondan a
los requerimientos, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de . . o .
~ Porcen e resoluciones de autorizacion de demolicién

desempeno orcentaje d

Producto Autorizacion de la demolicion

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a - Ingeniero o Arquitecto
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP
Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Asignacion y reasignacién de la administraciéon | Cédigo MO01.03.08
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Otorgar a una entidad, el derecho de usar un predio a titulo gratuito, para que lo
destine al uso o servicio publico y excepcionalmente a fines de interés y
desarrollo social, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos
institucionales.

e e el et Porcentaje de resoluciones de asignacion y reasignacion de la administracion
desempeno J 9 y 9
Producto Asignacion y reasignacion de la administracion de predios

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo Sinabip

Sistema Integrado Documentario (SID)

Base gréfica

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topografico.
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Extincién de actos de administracién Codigo M01.03.09
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Garantizar que la utilizacién de los predios del Estado se realice de acuerdo a los
fines para los cuales se otorgd y contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de . . . .
desempeiio Porcentaje de resoluciones de extincién de uso de predios
Producto Extincién de derechos de uso de predios

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topografico
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4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e AT Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
e oG s Prescripcién adquisitiva de dominio vy Cédigo M01.03.10
P formacién de titulo supletorio 9 o
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Intervenir en representacion del Estado en los casos que el Notario Publico notifica
a la SBN, respecto a procesos de prescripcién adquisitiva de dominio, iniciados
por particulares, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de Porcentaje de informes de prescripcidén adquisitiva de dominio y formacion de titulo
desempeio supletorio
Producto Informe de prescripcidn adquisitiva de dominio y formacién de titulo supletorio

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Recepcion y custodia de predios recuperados | Cédigo MO01.03.11
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Garantizar la recepcion y custodia de los predios del Estado recuperados
administrativa, judicial y extrajudicialmente, que contribuyan a mejorar su gestién
y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . : e . .
desempeiio Porcentaje de informes de recepcion y custodia de predios recuperados
Producto Informe de recepcidn y/o custodia de predio recuperado.

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo Sinabip

Sistema Integrado Documentario (SID)

Bas grafica

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC).

Google Earth

Equipos

Pc, impresora, equipo topografico.
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Gestidn de arbitrios Cadigo M01.03.12
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Administraciéon del Patrimonio Estatal

Objetivo del proceso

Cumplir con las obligaciones tributarias de los predios del Estado, ante las
municipalidades distritales, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de . S . . .
desempeiio Porcentaje de obligaciones tributarias cumplidas
Producto Pago de arbitrio

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a
1 Analista Legal — Abogado/a
1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN Sede Central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Venta de predios de dominio privado del Cédigo M01.04.01
Estado
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Objetivo del proceso

Ceder la propiedad de predios de dominio privado del Estado, bajo las
modalidades de venta directa o subasta publica, que contribuyan a mejorar su
gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de Porcentaje de resoluciones de aprobacion con contratos suscritos de venta de
desempeno predios de dominio privado del Estado
Producto Aprobacién y/contrato suscrito de venta de predios de dominio privado del Estado

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

1 Asistente Administrativo

Instalaciones

Oficinas piso 6 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Transferencia de dominio de predios del Codigo MO01.04.02
Estado
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Objetivo del proceso

Trasladar, a favor de entidades estatales, el dominio de predios del Estado, que
contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de Porcentaje de Resoluciones de aprobacion de transferencia de dominio de predios
desempeno del Estado
Producto Resoluciones de aprobacién de transferencia de dominio de predios del Estado

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

1 Asistente Administrativo

Instalaciones

Oficinas piso 6 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Permuta de predios estatales Cadigo M01.04.03
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Objetivo del proceso

Transferir un predio o una parte de un predio de su dominio privado de libre
disponibilidad, a una entidad publica o a una persona de derecho privado, a cambio
de que también se le transfiera la propiedad de otro predio u otros bienes, que
contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

:;ldlcado[de Porcentaje de resoluciones de aprobacién de permutas de predios estatales
esempeno
Producto Aprobacién de permuta de predios estatales

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

1 Asistente Administrativo

Instalaciones

Oficinas piso 6 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Constitucion de derecho de superficie Cadigo M01.04.04
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueio del proceso

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Objetivo del proceso

Otorgar la facultad de tener temporalmente una construccion en propiedad
separada sobre o bajo la superficie del suelo, que contribuyan a mejorar su gestion
y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de , , . L .-
desempeiio Porcentaje de resoluciones de aprobacion de constitucion de derecho de superficie
Producto Aprobacién de constitucién de derecho de superficie

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

1 Asistente Administrativo

Instalaciones

Oficinas piso 6 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Opinién técnica para el acto de disposicion Cadigo MO01.04.05
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Objetivo del proceso

Emitir pronunciamiento previo respecto a la viabilidad o no de realizacion del acto
de disposicién de predios de propiedad estatal, que contribuyan a mejorar su
gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . . . . .
desempeiio Porcentaje de informes de brigada para el acto de disposicion
Producto Informe con opinién técnica

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas piso 6 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Desafectacion Codigo M01.04.06
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Objetivo del proceso

Desposeer a los predios de su condicién de dominio publico o de dominio
restringido, incorporandolo al dominio privado del Estado, que contribuyan a
mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

:;ldlcador~de Porcentaje de resoluciones de aprobacion de desafectacion
esempeno
Producto Aprobacién de desafectacion

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas piso 6 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Evaluacion y reserva de predios Cadigo M01.04.07
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Objetivo del proceso

Determinar la potencialidad de predios estatales para su incorporacion al portafolio
o determinar su reserva, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de . . L .

~ Porcen resoluciones de evaluacién y reservas de predios
desempeiio orcentaje de resolucio y p
Producto Informe de evaluacién de potencialidad y aprobacién de reserva de predios.

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Coordinador/a

1 Analista Legal — Abogado/a

1 Analista Técnico/a — Ingeniero/a o Arquitecto/a
1 Secretaria/o

Instalaciones

Oficinas piso 6 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Bases graficas

Visor grafico o geoportales de entidades publicas (Ingemmet, Cofopri, Ministerio
de Cultura, Sernanp, MTC

Sistema Integrado Documentario (SID)

Google Earth

Equipos

Pc, impresora
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Recuperacion extrajudicial Cadigo M01.05.01
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Procuraduria Publica

Objetivo del proceso

Recuperar predios estatales via recuperacién extrajudicial, que contribuya al logro

de los objetivos institucionales.

lieliEEemr s Porcentaje de predios recuperados por recuperacion extrajudicial
desempeno J P P P P !
Producto Acta de recepcion y entrega de predio recuperado extrajudicialmente

Acta policial de recuperacion extrajudicial

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
DGPE
SDAPE

Elementos de entrada

Denuncia o solicitud de la SDS
Ocupacién indebida superior a 24 horas de cometido el delito de usurpacién
Requerimiento formal (Oficio de PP u otro documento)

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Procurador/a Publico/a
1 Abogado/a
1 Asistente/a

Instalaciones

Oficinas piso 13 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Sistema de informacién Juridica
Aplicativo de Procesos Judiciales
Sistema Informatico SUNARP

Equipos

Pc, impresora, camara fotografica, teléfono celular
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I NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 e Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Recuperacion judicial Codigo M01.05.02
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Procuraduria Publica

Objetivo del proceso

Recuperar predios estatales via proceso judicial, que contribuyan al logro de los

objetivos institucionales.

Indicador de . . ] C

desempefio Porcentaje de recuperaciones via proceso judicial civil y/o penal
Acta de entrega judicial del predio recuperado

Producto Sentencia judicial consentida o ejecutoriada

Desalojo preventivo

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
SDAPE
DGPE

Elementos de entrada

Expediente judicial

Investigacion fiscal

Denuncia fiscal ante el Poder Judicial por delito de usurpacién
Demanda civil

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Procurador/a Publico/a
1 Abogado/a
1 Asistente/a

Instalaciones

Oficinas piso 13 SBN Sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Sistema de informacién Juridica
Sistema Informatico RENIEC
Sistema Informatico SUNARP

Equipos

Pc, impresora, camara fotografica, teléfono celular

Pagina 172 de 549




Cddigo:

4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m

7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES

L e Version: 01

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Incorporacion y actualizacion de informacion 1

Nombre del proceso de predios estatales en el SINABIP Caodigo M01.06.01
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Registro y Catastro

Objetivo del proceso

Registrar y actualizar la informacién de los predios estatales en mérito a los titulos
y documentos referidos a su naturaleza, derecho, y/o acto correspondiente, que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . . L .
desempeiio Porcentaje de registro de predios incorporados y actualizados en el SINABIP
Producto Informacién de predio estatal incorporada o actualizada en el SINABIP

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
Usuario SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Secretaria/o

1 Especialista en Bienes Estatales - Abogado/a

1 Especialista en Bienes Estatales - Ingeniero/a o Arquitecto/a

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP
Base de datos espacial

Equipos

Pc, impresora, escaner, plotter
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Control y mantenimiento de legajos del Cédigo MO01.06.02
SINABIP
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Registro y Catastro

Objetivo del proceso

Atender oportunamente la solicitud de préstamos y devolucion de legajos fisicos
SINABIP, que contribuya a la adecuada gestion de los predios estatales, y al logro
de los objetivos institucionales.

Indicador de . . _
desempefio Porcentaje de legajos atendidos
Producto Legajo SINABIP entregado

Legajo SINABIP devuelto

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
Usuario SBN

Elementos de entrada

Solicitud de préstamo de legajo o devolucién de legajo SINABIP

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacidon incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Solicitante (unidad de organizacién)
1 Especialista en Archivo

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora, escaner, plotter
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
oy e Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Generacmn y procesamiento de la informacion Cédigo M01.06.03
territorial
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Registro y Catastro

Objetivo del proceso

Contar con informacién geoespacial (vectorial y raster) que contribuya a mejorar
la gestion catastral de los predios estatales, y al logro de los objetivos
institucionales.

lieliEEemr e Porcentaje de informacion geoespacial procesada
desempeno ! 9 P P

Informacidn geoespacial procesada [imagen satelital procesada, ficha de puntos
Producto de control geodésico, plano perimétrico y memoria descriptiva, ficha de validacién

de datos de puntos (levantados en campo)]

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
Usuario SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum
Correo electronico
Acceso en linea

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a
1 Especialista en Bienes Estatales - Ingeniero/a o Arquitecto/a

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Aplicativo SINABIP
Software y aplicativos especializados

Equipos

Pc, impresora, escaner, plotter
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
A s A e e Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Actualizacion de la informacion cartograficay | Az

E B 62 PREEEEE catastral tematica de la entidad del SNBE Codigo M01.06.04
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Registro y Catastro

Objetivo del proceso

Mantener actualizado el catastro de predios estatales y consolidar la informacién
de las bases de datos cartogréficas, catastrales y tematicas de las entidades del
SNBE para la toma de decisiones en la gestion territorial, que contribuyan al logro
de los objetivos institucionales.

Indi r . . s - - .

ellzzls ~de Porcentaje de informacién cartografica y catastral tematica actualizada
desempeno
Producto Base cartografica actualizada e informacién catastral tematica actualizada

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
Usuario SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum
Correo electronico
Accesos en linea

Controles

Verificacidn de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a
1 Especialista en Bienes Estatales - Ingeniero/a o Arquitecto/a

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Aplicativo SINABIP
Software y aplicativos especializados

Equipos

Pc, impresora, escaner, plotter
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 i o o s At 2 Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Atencién de requerimiento de informacién del Cédigo MO1.06.05
SINABIP

Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Registro y Catastro

Objetivo del proceso

Proporcionar oportunamente los requerimientos de informacion del SINABIP, a los
administrados, entidades publicas y usuarios de la SBN, que contribuyan a mejorar
su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . - . L, .
desempeiio Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas

Informacién del SINABIP proporcionada (certificado, constancia, oficio, informe,
Producto

memorandum, correo)

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
Administrado
Usuario SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso (formularios TUPA y Certicat — via web)
Memorandum

Plano perimétrico

Comprobante de pago

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacidn incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Secretaria/o

1 Especialista en Bienes Estatales - Abogado/a

1 Especialista en Bienes Estatales - Ingeniero/a o Arquitecto/a

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Aplicativo SINABIP
Geoportal de la SBN

Equipos

Pc, impresora, escaner, plotter
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Resqlumon de conflictos sobre predios de Cédigo M01.07.01
propiedad estatal

Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Organo de Revisién de la Propiedad Estatal

Objetivo del proceso

Resolver conflictos sobre predios de propiedad estatal, que contribuyan a mejorar
su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . :

- Porcen nfli r I unamente
desempeiio orcentaje de conflictos resueltos oport
Producto Resolucion que soluciona el conflicto

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso de reclamo u oposicién
Normativa en materia de predios estatales
Aplicativo SINABIP

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

Integrantes del Organo de Revisién de la Propiedad Estatal
1 Especialista en bienes estatales

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Gestion Documental (SGD)
Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora
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. NACIONAL DE BIENES ESTATALES
= s o i o Ao i Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Em_|S|on . de precedgntes de observancia Cadigo M01.07.02
obligatoria en los predios estatales

Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Organo de Revisién de la Propiedad Estatal

Objetivo del proceso

Contar con precedentes de observancia obligatoria en materia de predios
estatales, que sirvan de criterios interpretativos y orienten la mejor aplicacién
normativa, contribuyendo a optimizar la gestion y al logro de los objetivos
institucionales.

lieliEem e Numero de resoluciones que aprueban precedente de observancia obligatoria
desempeno a P P 9
Producto Resolucion que aprueba precedente de observancia obligatoria

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

-Resoluciones de conflictos entre entidades estatales que contienen criterios
divergentes en relacién a la interpretacion de una norma aplicable o vacio legal.
-Normativa en materia de predios estatales

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

Integrantes del Organo de Revision de la propiedad Estatal
1 Especialista en bienes estatales

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Gestion Documental (SGD)
Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del broceso Absolucién de consultas con caracter Cédigo M01.07.03
P orientador sobre conflictos de predios estatales o

Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Organo de Revisién de la Propiedad Estatal

Objetivo del proceso

Absolver consultas con caracter orientador sobre oposiciones a procedimientos de
saneamiento.

Indicador de .
desempefio Porcentaje de consultas absueltas oportunamente
Producto Oficio de absolucién de consulta

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

-Solicitud de Ingreso de absolucién de consulta
-Normativa en materia de predios estatales

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

Integrantes del Organo de Revisién de la Propiedad Estatal
1 Especialista en bienes estatales

Instalaciones

Oficinas del quinto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Gestién Documental (SGD)
Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e Version: 01
11.2.2 MO02. Gestion normativa de predios estatales
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Elaboracion de propuesta normativa del SNBE, Cédigo M02.01.01
aprobada por la SBN
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacién

Objetivo del proceso

Garantizar la calidad de la regulacién normativa del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, aprobada por la SBN, que contribuya a mejorar la gestion de los predios
estatales en el marco del SNBE vy al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de : -
desempeiio Porcentaje de proyectos normativos del SNBE aprobados por la SBN
Producto Proyecto normativo del SNBE aprobado por la SBN

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Director/a

1 Secretaria/o

1 Subdirector/a

1 Especialista en Normatividad o Especialista en Bienes Estatales- Abogado/a

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Peruano de Informacion Juridica (SPIJ)

Equipos

Pc, impresora
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso

Elaboracion de propuesta normativa del SNBE

de aprobacién externa Rl M02.01.02

Tipo de proceso

Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacion

Objetivo del proceso

Garantizar la calidad de la regulacién normativa del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, de aprobacion externa; que contribuyan a mejorar la gestion de los
predios estatales en el marco del SNBE vy al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de Porcentaje de proyectos normativos del SNBE remitidos a entes externos a la
desempeio SBN
Producto Proyecto normativo del SNBE remitido a otras entidades para aprobacion externa

Persona que recibe el
producto

Entidad competente para impulsar y aprobar la norma
Entidad del SNBE

U.O. de la SBN
Elementos de entrada SOI'C'tuq de ingreso

Memorandum
Controles Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién incorporada
Recursos

Recursos humanos

1 Director/a

1 Secretaria/o

1 Subdirector/a

1 Especialista en Normatividad o Especialista en Bienes Estatales - Abogado/a

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Sistema Peruano de Informacion Juridica (SP1J)
Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
oy e Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Atencion de consultas sobre normas del SNBE Cédigo M02.02.01
y conexas
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacion

Objetivo del proceso

Optimizar la aplicacion uniforme de la normativa del SNBE, que contribuya a
mejorar la gestion de predios estatales y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de Porcentaje de consultas atendidas sobre la aplicacién de las normas del SNBE
desempeno atendidas
Producto Consulta atendida

Persona que recibe el
producto

Entidad del SNBE
U.O. de la SBN
Administrado

Elementos de entrada

Solicitud de ingreso
Memorandum

Correo electrénico
Comunicacion telefénica

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion proporcionada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a
1 Especialista en Bienes Estatales — Abogado/a

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Peruano de Informacion Juridica (SPIJ)
Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
NG e G [ T Opinidn técnica y/o rectora sobre proyectos de Cédido M02.02.02
P ley y otros temas vinculados al SNBE 9 e
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Direccion de Normas y Registro

Objetivo del proceso

Emitir pronunciamiento técnico y/o rector sobre la correcta y uniforme aplicacion
de las normas del SNBE, que contribuya a una gestién adecuada de los predios

estatales y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de Porcentaje de opinién sobre proyectos de ley y otras propuestas normativas
desempeio vinculadas al SNBE
Producto Opinién sobre proyectos de ley y otras temas vinculados al SNBE

Persona que recibe el

Entidad del SNBE

producto U.O. de la SBN
Solicitud de ingreso
Elementos de entrada | Memorandum

Correo electronico

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion proporcionada

Recursos

Recursos humanos

1 Director/a
1 Secretaria/o
1 Especialista en Bienes Estatales — Abogado/a

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Peruano de Informacion Juridica (SP1J)

Portal Web del Congreso de la Republica — Expedientes virtuales

Sistema Integrado Documentario (SID)
Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

11.2.2

MO03. Desarrollo de competencias técnicas en predios estatales

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso

Capacitacién presencial Codigo M03.01.01

Tipo de proceso

Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacion

Objetivo del proceso

Contar con personal capacitado que ejerza de manera competente las funciones
inherentes a la gestion de predios estatales que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de . : .
desempefio Porcentaje de personas capacitadas presencialmente
Producto Persona capacitada presencialmente en gestién de predios estatales

Persona que recibe el
producto

Personal de las entidades del SNBE
Personal de las U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Necesidad de capacitacion
Plan de capacitacién
Inscripcion

Controles

Verificacién de la calidad del servicio prestado

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Secretaria/o

1 Especialista en Bienes Estatales — Coordinador/a del evento
1 Especialista en Bienes Estatales — Capacitador/a

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Capacitacién

Equipos

Pc, impresora
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(> e AT Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Capacitacién virtual Cadigo M03.01.02
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacion

Objetivo del proceso

Contar con personal capacitado que ejerza de manera competente las funciones
inherentes a la gestion de predios estatales que contribuya al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de , . .
desempefio Porcentaje de personas capacitadas virtualmente
Producto Persona capacitada virtualmente en gestién de predios estatales

Persona que recibe el
producto

Personal de las entidades del SNBE
Personal de las U.O. de la SBN

Elementos de entrada

Necesidad de capacitaciéon
Plan de capacitacion
Inscripcion

Herramientas tecnoldgicas

Controles

Verificacién de la calidad del servicio prestado

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a

1 Secretaria/o

1 Especialista en Bienes Estatales — Coordinador/a del evento
1 Especialista en Bienes Estatales — Capacitador/a

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Capacitacién
Plataforma del Aula Virtual de la SBN

Equipos

Pc, impresora
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L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Otorgamiento de certificacion Codigo M03.02.01
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacion

Objetivo del proceso

Certificar al personal que cumple las capacidades técnicas establecidas para la
gestion de predios estatales, a fin de contribuir al fortalecimiento del Sistema
Nacional de Bienes Estatales y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . -
desempeiio Porcentaje de personas certificadas
Producto Persona certificada

Persona que recibe el
producto

Persona que solicita certificacion y cumple los requisitos establecidos

Elementos de entrada

Programacion
Inscripcion
Requisitos proporcionados

Controles

Verificacién de la calidad del servicio prestado

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a
1 Secretaria/o
1 Especialista en Bienes Estatales

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Certificacion
Mesa de Partes Virtual de la SBN

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
e i W Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Renovacién de certificacion Cadigo M03.02.02
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Normas y Capacitacion

Objetivo del proceso

Renovar la acreditacion del personal que cumple las capacidades técnicas
establecidas para la gestion de predios estatales, a fin de contribuir al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienes Estatales y al logro de los objetivos
institucionales.

Indi r . e

dicado ~de Porcentaje de personas con certificado renovado
desempeio
Producto Persona con certificacién renovada

Persona que recibe el
producto

Persona que solicita renovacién de certificacion y cumple los requisitos
establecidos

Elementos de entrada

Certificacién por vencer
Solicitud de renovacion
Requisitos proporcionados

Controles

Verificacién de la calidad del servicio prestado

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a
1 Secretaria/o
1 Especialista en Bienes Estatales

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Certificacion
Mesa de Partes Virtual de la SBN

Equipos

Pc, impresora
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L e Versién: 01
11.2.3 MO04. Supervision de predios estatales
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso EIaborgc_lpn y seguimiento del plan de Codigo M04.01.01
supervision y planes especializados
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Supervision

Objetivo del proceso

Contar con un documento guia que oriente las acciones de supervision de los
bienes estatales, actos y procedimientos, que contribuyan a mejorar su gestion y
al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . I .
desempeiio Porcentaje planes de supervisién y planes especializados aprobados
Producto Planes de supervision y planes especializados aprobados

Persona que recibe el
producto

Subdireccién de Supervision

Elementos de entrada

Diagnéstico
Normativa interna

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a
1 Especialista en Supervision

Instalaciones

Oficinas del sexto y séptimo piso - SBN sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Ejecucion de supervision de predios estatales, Cédigo MO04.01.02
P actos y procedimientos 9 o
Tipo de proceso Misional Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Subdireccién de Supervision

Objetivo del proceso

Garantizar la correcta aplicacién de la normativa del SNBE en los actos y
procedimientos sobre predios estatales realizados por las entidades del SNBE,
que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

e e 20 Porcentaje de supervisiones realizadas
desempeio J P
Producto Supervision realizada

Persona que recibe el
producto

- Entidad del SNBE

- U.O. de Linea la SBN (DGPE, SDAPE, SDDI, SDRC)
-PP de la SBN (a través de la DGPE)

-CGR (a través de la DGPE)

Plan de supervisién
Programacion

Elementos de entrada | Personal

Equipos

Viaticos
Controles Verificaciéon de la cadena de acciones de supervision
Recursos

Recursos humanos

1 Subdirector/a
1 Especialista en Supervision

Instalaciones

Oficinas del sexto y séptimo piso - SBN sede Navarrete

Sistemas
informaticos

Aplicativo SINABIP

Equipos

Pc, impresora

Pagina 190 de 549




— Cddigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
5 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e AT Version: 01
11.3 Fichas técnicas de los Procesos de Soporte Nivel 02
11.3.1 SO01. Tecnologia de informaciéon y comunicaciones
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Elaboracion y evaluacién de los planes vy o
E 2 G e proyectos de tecnologias de informacion ezl $01.01.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Contar con instrumentos de planificacion en tecnologias de informacion, que
optimicen el funcionamiento de los sistemas de informaticos y de comunicaciones
y contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de Porcentaje de avance en la elaboracion de los planes o proyectos de tecnologias
desempeno de informacién
Producto Plan o proyecto de tecnologias de informacion aprobado

Persona que recibe el
producto

- Tecnologias de la Informacién de la Oficina de Administracion y Finanzas
- Secretaria de Gobierno Digital
- U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- PEl de la SBN

- PGD de la SBN

- POI Informatb5ico

- Necesidades de sistematizacion de informacién

- Normativa interna

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital
- Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de tecnologias de informacion
1 Especialista de tecnologias de informacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo informético del Plan de Gobierno digital
Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Implementacién del SGSI, proteccion de datos Cédigo S01.01.02

personales y firmas digitales

Tipo de proceso

Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién,
protegiendo la informacion de los usuarios.

Indicador de Porcentaje de acciones implementadas del SGSI, proteccion de datos personales
desempeio y firmas digitales
Producto SGSI, proteccion de datos personales y firmas digitales implementados

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN
- Entidad del SNBE

Elementos de entrada

- PEl de la SBN

- Plan de Gobierno Digital

- Normas ISO sobre seguridad de la informacion

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital
- Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en seguridad de la informacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Elaboracion de politicas y normativa interna Cadigo S01.01.03
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Regular y documentar los procesos en materia de tecnologias de la informacién,
que contribuyan al 6ptimo uso de los recursos informaticos y al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de . - o
desempefio Porcentaje de politicas y normativa interna aprobadas
Producto Politicas y normativa interna aprobada

Persona que recibe el
producto

- U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Plan Operativo Institucional

- Plan de Gobierno Digital

- Normativa interna

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital
- Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista de Tecnologias de Informacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestién Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Desarrollo e implementacién de sistemas de o

Nombre del proceso informacion Caddigo S01.02.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Contar con sistemas de informacién que faciliten el flujo de los procesos vy
procedimientos y contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de . . . L

. Porcentaje de sistemas de informacion implementados
desempeno
Producto Sistemas de informacién implementados

Persona que recibe el
producto

- U.O. dela SBN
- Entidad del SNBE

Elementos de entrada

- Plan de Gobierno Digital

- Necesidades y requerimientos de sistematizacién de informacién
- Normativa interna

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital

- Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de los procedimientos aplicados en la
construccion de los aplicativos

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista de Tecnologias de Informacion
10 Programador en informatica

1 Administrador de base de datos alfanumérico
1 Administrador de base de datos grafico

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Instrumentos de programacion
Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora, tableta, laptop, token criptografico, escaner, software
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Nombre del proceso !\/Iantemmrlento y actualizacion de sistemas de Cédigo S01.02.02
informacion

Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Contar con sistemas de informacién en perfecto estado de funcionamiento que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de Porcentaje de sistemas de informacion que recibieron mantenimiento y fueron
desempeno actualizados
Producto Sistemas de informacion que recibieron mantenimiento y fueron actualizados

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Entidad del SNBE

Elementos de entrada

- Plan de Gobierno Digital

- Reporte de incidencias o fallas de las aplicaciones informaticas implementadas.

-Necesidades de sistematizacion complementarias en aplicaciones
implementadas.

-Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital

-Manual de Sistema

-Manual de Usuario

Controles

Verificacién de la efectividad de las acciones de mantenimiento y actualizacion

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista de Tecnologias de Informacion
10 Programador en informatica

1 Administrador de base de datos alfanumérico
1 Administrador de base de datos grafico

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Programas de mantenimiento preventivo de sistemas de informaticos

Equipos

Pc, impresora, tableta, laptop, token criptografico, escaner, software
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso Desarrallo, |mplementaC|on y mantenimiento Cédigo S01.02.03
de web services
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso Oficina de Administraciéon y Finanzas - Tecnologias de la Informacion

Garantizar el intercambio de datos entre aplicaciones que permitan el éptimo
Objetivo del proceso | funcionamiento de los sistemas de informacion y contribuyan al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de . . . L -
desempefio Porcentaje de web services en desarrollo, implementacién y mantenimiento
Producto Web services en desarrollo, implementacion y mantenimiento

-U.O. dela SBN
Persona que recibe el | - Tecnologias de la Informacién de la OAF
producto - Entidad del SNBE

- Entidad de la PIDE

- Plan de Gobierno Digital

- Necesidades de Interoperabilidad entre entidades publica y la SBN
- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital

- Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica

Elementos de entrada

Controles Verificacién de la observancia a los protocolos correspondientes

Recursos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista de Tecnologias de Informacion
Recursos humanos 12 Programador en informatica

1 Administrador de base de datos alfanumérico
1 Administrador de base de datos grafico

Instalaciones Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas

. - imi w rvi
informaticos Programas de mantenimiento web services

Equipos Pc, impresora, tableta, laptop, token criptografico, escaner, software
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Nombre del proceso Adm|n|straC|on_deI portal web, intranet y portal Cédigo S01.02.04
de transparencia

Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Garantizar el o6ptimo funcionamiento del portal web, intranet y portal de
transparencia, que contribuya al logro de los objetivos institucionales

Indicador de Porcentaje de requerimientos de los usuarios del portal web, intranet y portal de
desempeno transparencia, atendidos
Producto Requerimientos atendidos a usuarios del portal web, intranet y portal de

transparencia

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Plan Operativo Institucional

- Requerimientos de publicacién o implementacion

- Plan de Gobierno Digital

- Normativa interna

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital y gobierno digital
- Politica Nacional de Modernizacién de la gestién Publica

Controles

Verificacién de la efectividad de la atencion de los requerimientos de los usuarios

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista de Tecnologias de Informacion
1 Programador en Informatica

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Programas de mantenimiento portal web, intranet y portal de transparencia

Equipos

Pc, impresora, tableta, laptop, token criptografico, escaner, software
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Soporte técnico a usuarios Cadigo S01.03.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Prevenir y/o solucionar problemas técnicos de hardware y software en las PCs

Indicador de . ; " .

= e técnico a usuarios
desempeiio Porcentaje de atenciones en soport
Producto Atenciones en soporte técnico a usuarios

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN
- Entidad del SNBE

Elementos de entrada

- Requerimientos de soporte o solicitud

- Plan de mantenimiento de equipos

- Normativa interna

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital

- Manuales

- Equipos
Controles Verificacién de la efectividad y oportunidad del servicio
Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en soporte informatico
1 Técnico/a en soporte informatico

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Programas especializados en soporte informatico

Equipos

Pc, impresora, tableta, laptop, token criptografico, escaner, software
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Nombre del proceso | Mantenimiento de servidores y workstation Cadigo S01.03.02
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Prevenir, mitigar y corregir fallas o dafos, relacionados con los equipos, sistemas
de informacion, seguridad informatica y de red de datos de la entidad

Indicador de , , - . .
desempefio Porcentaje de atenciones de mantenimiento de servidores y workstation
Producto Atenciones de mantenimiento de servidores y workstation

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Requerimientos de soporte a Servidores y Workstation

- Plan de mantenimiento de servidores y workstation

- Normativa interna

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital
- Equipos

Controles

Verificacién de la efectividad y oportunidad del servicio

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en soporte informatico
1 Técnico/a en soporte informatico

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Programas especializados en soporte informatico

Equipos

Server, pc, impresora, tableta, laptop, token criptografico, escaner, software
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Nombre del proceso | Administracion de redes y comunicaciones Cadigo S01.03.03
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Otorgar de forma eficiente servicios de red, garantizando la disponibilidad y la
calidad que espera el usuario final.

Indicador de . - - . L

~ Porcentaje de servicios en administracion de redes y comunicaciones
desempeno orcental y
Producto Servicios en administracion de redes y comunicaciones

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Redes y comunicaciones

- Plan de mantenimiento de equipos de comunicaciones

- Normativa interna

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital
- Equipos de Redes y Comunicaciones.

Controles

Verificacién de la de la efectividad y oportunidad del servicio

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en soporte de redes y comunicaciones
1 Técnico/a en soporte de redes y comunicaciones

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Programas especializados en redes y comunicaciones

Equipos

Server, switch, central telefonica digital, servicio de videograbacién, pc,
impresora, tableta, laptop, token criptografico, scanner, software
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Nombre del proceso _Invente}r!o y actudlizacion de software Cadigo S01.03.04
informatico

Tipo de proceso Soporte Version | 001/ Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Mantener actualizado las licencias del software informatico de la SBN y el
inventario correspondiente

Indicador de . . " .
desempefio Porcentaje de software informatico actualizados
Producto Inventario y software informatico actualizados

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Software informatico de la SBN
- Normativa interna
- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital

Controles

Verificacién de la efectividad de la actualizacion y los resultados del inventario

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en informatica
1 Técnico/a en informatica

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo de control de inventarios

Equipos

Pc, impresora, software
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Nombre del proceso Admlnlls_tramon del servicio de correo Codigo S01.03.05
electrénico
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Mantener en 6ptimo estado de operatividad el servicio de correo electronico de
la SBN

Indicador de . . . L, - .

. Porcentaje de atenciones de la administracion del servicio de correo electrénico
desempeio orcentay
Producto Atenciones de la administracion del servicio de correo electronico

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Requerimientos de altas y bajas de cuentas de correo

- Plan de gobierno digital

- Politicas y directivas

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacion Digital

Controles

Verificacién de la operatividad del correo electrénico

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en informatica
1 Técnico/a en informatica

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo de control de correos electrénicos

Equipos

Pc, impresora, software
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Nombre del proceso | Administracion de base de datos Codigo S01.04.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Garantizar y optimizar la seguridad, integridad y estabilidad de las bases de datos

de la SBN
liteliEtelol? (o1 Porcentaje de acciones de respuestas en la administracion de base de datos
desempeno ! P
Producto Acciones de respuesta en la administracién de la base de datos

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Plan Operativo Institucional
- Plan de gobierno digital
- Requerimientos de base de datos

- Normativa interna y sobre respaldo y restauracion de informacion
- Normativa del Sistema Nacional de Transformacion Digital y PNMGP

Controles

Verificacién de la integridad de las bases de datos

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en informatica
1 Técnico/a en informatica

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo de control de bases de datos

Equipos

Pc, impresora, software
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Nombre del proceso | Administracidn de servicios web Codigo S01.04.02
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Mantener actualizado y en éptimo funcionamiento los servicios web de la SBN

Indicador de . . -

~ Porcentaje de acciones de soporte a los servicios web
desempeno ore ! P
Producto Acciones de soporte a los servicios web

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Plan Operativo Institucional

- Plan de gobierno digital

- Requerimientos de servicios web

- Normativa interna y sobre servicios web

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital

Controles

Verificacién de la efectividad y eficiencia de los servicios web

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en informatica - servicios web
1 Técnico/a en informatica - servicios web

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo de control de servicios web

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso Adm|n|strg0|on del servicio de informacion Cédigo S01.04.03
geoespacial

Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Tecnologias de la Informacién

Objetivo del proceso

Mantener en éptimas condiciones de operatividad el servicio de informacion
geoespacial, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de Porcentaje de acciones de soporte a la administracion del servicio de informacién
desempeno geoespacial
Producto Acciones de soporte a la administracién del servicio de informacién geoespacial

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Entidad del SNBE

Elementos de entrada

- Plan Operativo Institucional

- Plan de gobierno digital

- Normativa interna

- Normativa del Sistema Nacional de Transformacién Digital

Controles

Verificacién de la efectividad del soporte proporcionado al servicio de informacién
geoespacial.

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a de Tecnologias de Informacion
1 Especialista en informatica
1 Técnico/a en informatica

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Aplicativo de control de servicio de informacién geoespacial

Equipos

Pc, impresora
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11.3.2 S02. Atencioén al ciudadano
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Recepcion y atencién al ciudadano Caodigo S$02.01.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Unidad de Tramite Documentario de la Gerencia General

Objetivo del proceso

Brindar un accesible y eficiente canal de atencién al ciudadano que hace uso de

los servicios de la entidad

Indicador de . . - : -
desempefio Porcentaje de quejas y/o reportes de solicitudes de ingreso recibidas
- Solicitud de ingreso
Producto - Orientacién
- Constancia de visita
. U.O. de la SBN
Persona que recibe el Entidad del SNBE
e Usuario

- Documento externo

Elementos de entrada | - Informacion

- Citas
Controles Verificacién de la calidad y efectividad del servicio
Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

2 Recepcionista de Mesa de Partes
1 Asistente/a Administrativo

1 Técnico/a Administrativo

1 Asistente/a Legal

1 Digitalizador/a

Instalaciones

Oficinas del primer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

- Sistema Integrado Documentario (SID)
- Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora, escaner

Pagina 206 de 549




Cddigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Emisién Cadigo $02.01.02
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Unidad de Tramite Documentario de la Gerencia General

Objetivo del proceso

Otorgar respuesta que atienda la solicitud de informacién de los administrados,

emisién de constancias de resolucién y notificaciones

Indicador de Porcentaje de emision de respuesta a solicitudes del ciudadano, de constancias
desempeno de resolucién y notificaciones en un periodo de 30 dias
- Respuestas a solicitudes del administrado
Producto - Constancia de Resolucién
- Notificacion
Persona que recibe el | UO de la SBN
- Entidad del SNBE
producto - Usuario

Elementos de entrada

- Solicitud de ingreso

- Reporte de resoluciones por U.O.
- Documentos Internos

- Resolucién

Controles

Verificacién de la integridad de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Asistente/a Administrativo
1 Asistente/a Legal

1 Asistente/a operativo

Instalaciones

Oficinas del primer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

- Sistema Integrado Documentario (SID)
- Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
5 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e AT Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Administracion de notificaciones Cadigo S02.01.03
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Unidad de Tramite Documentario de la Gerencia General

Objetivo del proceso

Notificar oportunamente las respuestas a los ciudadanos, que contribuya a su
atencion eficiente.

Indicador de . .
desempefio Porcentaje de documentos notificados
- Cargo de oficios, cartas o notificaciones diligenciados
- Reporte de correspondencia
- Registro en el SID
i - Publicacion en medios escritos (diario Oficial EI Peruano y/o diario de mayor
circulacion)
- Documento de respuesta a documento interno
Persona que recibe el | En?dgg LZIS;L\IBE
producto )
- Usuario

Elementos de entrada

- Documento interno
- Resolucion
- Notificacion

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién a ser entregada.

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a

1 Asistente/a Administrativo
1 Digitalizador/a

1 Asistente/a Operativo

Instalaciones

Oficinas del primer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

- Sistema Integrado Documentario (SID)
- Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora, escaner
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES

(> e AT Version: 01

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Elaboracion del Plan Anual de Trabajo del| . ..

M2 e Organo de Administracién de Archivos Codigo $02.02.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Unidad de Tramite Documentario de la Gerencia General

Objetivo del proceso

Contar con un documento de trabajo que establezca las acciones para realizar un

eficiente servicios de administracion de archivos

Indicador de Porcentaje de avance de la elaboracion del plan anual de trabajo del 6rgano de
desempeno administracion de archivos
Producto Plan anual de trabajo del 6rgano de administracion de archivos

Persona que recibe el

producto - U.O. dela SBN
- PEI
Elementos de entrada | - POI

- Realidad archivistica institucional

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Asistente/a Administrativo

Instalaciones

Oficinas del primer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

- Sistema Integrado Documentario (SID)
- Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso Servicio arc_h|V|st|co y eliminacién de acervo Cédigo S02.02.02
documentario
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Unidad de Tramite Documentario de la Gerencia General

Objetivo del proceso

Proporcionar un éptimo servicio archivistico que contribuya al logro de los objetivos
institucionales.

Porcentaje de archivos organizados y actualizados en la unidad de tramite

Indicador de ;
desempefio documentario

Porcentaje de servicios archivisticos brindados

- Archivos organizados y actualizados

- Documen r mento intern rr lectroni
Producto ocumento de respuesta a documento interno o correo electrénico

- Préstamo de documentos archivados
- Registro en el SID

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Documentos internos
- Correo electrénico

Controles

Verificacién de la eficiencia del servicio archivistico

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a
1 Especialista en archivos
2 Técnico en Archivo

Instalaciones

Oficinas del primer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

- Sistema Integrado Documentario (SID)
- Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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L e Versién: 01

11.3.3 S03. Administracion financiera
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Control de documentos y registro del|a. ..

Nombre del proceso devengado Cédigo S03.01.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Contabilidad

Objetivo del proceso

Asegurar que el registro de devengado se ajuste a la normativa legal pertinente
que contribuya al logro de los objetivos institucionales

Indicador de .
desempefio Porcentaje de devengados en el SIAF
Producto Devengado registrado en el SIAF

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Documentos contables

- Compromiso

- Solicitudes

- Rendicién de cuentas

- Fjlanillas

- Ordenes de compra y servicios

- Normativa del Sistema Nacional de Contabilidad

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a en Contabilidad
1 Especialista en Contabilidad
1 Especialista en control previo

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
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(> e AT Version: 01
Equipos Pc, impresora

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Conciliaciéon de saldos contables Cadigo S03.01.02
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Contabilidad

Objetivo del proceso

Concordar los saldos de las cuentas contables por toda fuente de financiamiento
de la SBN, que garanticen su exactitud y contribuyan al logro de los objetivos

institucionales

Indicador de . b . .

. Porcen nciliacién | ntabl ri
desempeiio orcentaje de actas de conciliacion de saldos contables suscritas
Producto Acta de conciliacién de saldos contables suscrita

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN
- DGCP del MEF

- Oficina de Administracion y Finanzas (OAF)

- Ciudadania

Elementos de entrada

- Documentos contables

- Resoluciones transferencias, altas y bajas.
- Nota de modificacién presupuestaria

- Orden de compra y/o servicios

- Normativa del Sistema Nacional de Contabilidad

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a en Contabilidad
1 Especialista en Contabilidad

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso An".’l“.s,'s de cuentas, ajustes contables y Cadigo S03.01.03
emision de reportes
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Contabilidad

Objetivo del proceso

Contar con informacion actualizada y oportuna respecto a la situacion econémica
financiera de la SBN, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de . . .
desempefio Porcentaje de registros contables y reportes actualizados
Producto Registros contables y reportes actualizados

Persona que recibe el
producto

- U.O. dela SBN

- DGCP del MEF

- Oficina de Administracién y Finanzas (OAF)
- Ciudadania

Elementos de entrada

- Documentos contables

- Resoluciones transferencias, altas y bajas.

- Notas de modificacion presupuestaria

- Ordenes de compra y servicios

- Normativa del Sistema Nacional de Contabilidad

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a en Contabilidad
1 Especialista en Contabilidad

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Declaraciones tributarias Codigo S03.01.04
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Contabilidad

Objetivo del proceso

Cumplir oportunamente con la declaracion y pago de las obligaciones tributarias

institucionales.

Indicador de . L . .
desempefio Porcentaje de obligaciones tributarias declaradas
Producto Declaracion tributaria

Persona que recibe el
producto

Sunat

Elementos de entrada

- Comprobantes de pago

-PDT

- Normativa del Sistema Nacional de Contabilidad

- Normativa del Sistema Tributario Nacional

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada en las

declaraciones tributarias

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a en Contabilidad
1 Especialista en Contabilidad

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Administracion del fondo de caja chica y|aza:
Nombre del proceso depositos Cédigo S03.02.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Tesoreria

Objetivo del proceso

Mantener niveles éptimos de dinero en efectivo para solventar gastos menudos y
corrientes, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de . . . . .
desempefio Porcentaje consumido del monto asignado por Caja Chica
Producto Caja Chica disponible para satisfacer necesidades de efectivo

Persona que recibe el
producto

- U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Resolucién anual de apertura de caja chica

- Retiro de fondos

- Solicitudes de fondos

- Normativa del Sistema Nacional de Tesoreria
- Directiva N° 001-2017/SBN-OAF

Controles

Verificacién de las liquidaciones de los montos asignados y usados por caja chica

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a en Tesoreria
1 Especialista en Tesoreria

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Registro de egresos Cadigo S03.02.02
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Tesoreria

Objetivo del proceso

Mantener actualizados los registros de egresos de conformidad con las politicas y
normativa establecidas

Indicador de . . .
desempeiio Porcentaje de registros actualizados en el SIAF
Producto Registro de egresos actualizado en el SIAF

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Cuenta bancaria

- Recursos financieros aplicados

- Planillas

- Ordenes de compra y servicios

- Saldos de cuentas

- Normativa del Sistema Nacional de Tesoreria

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a en Tesoreria
1 Especialista en Tesoreria

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Registro de ingresos Cadigo S03.02.03
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Tesoreria

Objetivo del proceso

Mantener actualizados los registros de ingresos econémicos en las cuentas de la
SBN

Indicador de . : . .
desempeiio Porcentaje de los registros de ingresos recaudados actualizados
Producto Registro de ingresos recaudados actualizados

Persona que recibe el
producto

- U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Cuenta bancaria

- Recursos financieros

- Planillas

- Normativa del Sistema Nacional de Tesoreria

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a en Tesoreria
1 Técnico/a en Tesoreria

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Conciliacion de operaciones Cadigo S03.02.04
Tipo de proceso Soporte Version 001 / Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Tesoreria

Objetivo del proceso

Concordar los saldos y cuentas de ingresos y egresos, que contribuyan al mejor
control y a la exactitud de la informacién.

Indicador de . I . .

- Porcen nciliaciones de operaciones realizadas
desempeiio orcentaje de conciliaciones p
Producto Conciliacién de operaciones realizadas

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Cuenta bancaria

- Recursos financieros

- Planillas

- Ordenes de compra y servicios

- Saldos de cuentas

- Normativa del Sistema Nacional de Tesoreria

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a en Tesoreria
1 Técnico/a en Tesoreria

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Equipos

Pc, impresora
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES

L e Versién: 01

11.3.4 SO04. Gestion legal
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Opinion e informes legales Caodigo S04.01.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 - Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Asesoria Juridica

Objetivo del proceso

Proporcionar a través de opinién o informe legal, asesoria juridica oportuna a las
unidades de organizacién de la SBN que contribuya a mejorar la gestion
institucional.

lielEEemi e Porcentaje de documentos de respuesta de asesoria juridica
desempeno J P !
Producto Documentos con opinidon o informes legales

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN
- Entidad u érgano rector de los sistemas administrativos

Elementos de entrada

- Requerimientos de las U.O. de la SBN
- Documentos normativos y de gestion
- Normativa en materia de los sistemas administrativos que correspondan

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica
1 Especialista Juridico/a

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Sistema Peruano de Informaciéon Juridica (SPIJ)

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Elaboracion de proyectos de contratos,
Nombre del proceso | convenios, resoluciones o] proyectos | Cadigo S04.01.02
normativos
Tipo de proceso Soporte Version 001 - Agosto 2020

Dueno del proceso

Oficina de Asesoria Juridica

Objetivo del proceso

Otorgar sostenimiento juridico a los proyectos de contratos, convenios,
resoluciones o proyectos normativos, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de Porcentaje de proyectos de contratos, convenios, resoluciones o proyectos
desempeno normativos elaborados
Producto Proyecto de contrato, convenio, resolucion o proyecto normativo

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Entidad u érgano rector de los sistemas administrativos

Elementos de entrada

- Requerimientos de las U.O. de la SBN
- Documentos normativos y de gestion
- Normativa en materia de los sistemas administrativos que correspondan

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica
1 Especialista Juridico/a

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Sistema Peruano de Informacion Juridica (SPIJ)

Equipos

Pc, impresora
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Difusion de normas de interés institucional Codigo S04.01.03
Tipo de proceso Soporte Version 001 - Agosto 2020

Duenio del proceso

Oficina de Asesoria Juridica

Objetivo del proceso

Mantener permanentemente informada a la institucion respecto a las normas
legales publicadas en el diario Oficial El Peruano y otras de interés

Indicador de . . e
desempefio Porcentaje de normas actualizadas de gestién institucional
Producto Normas de interés institucional difundidas

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Normas publicadas en el Diario Oficial EI Peruano

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion difundida

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica

1 Especialista Juridico/a

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Sistema Peruano de Informacion Juridica (SP1J)

Equipos

Pc, impresora
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11.3.5 S05. Administracion de recursos humanos
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
N Planificacién de politicas de recursos humanos Cédigo | S05.01.01
P y organizacion del trabajo 9 o
Tipo de proceso Soporte Versiéon | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Contar con documentos de planificacion y normativa que guien y regulen en forma
eficiente y eficaz las actividades de los procesos de administracién de los recursos
humanos en la SBN, que contribuya al logro de los objetivos institucionales

Indicador de . s -

- Porcentaje de documentos, politicas y procedimientos en recursos humanos
desempeno orcenta P yp
Producto Documentos de estrategias, politicas, normativa y procedimientos en recursos

humanos

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Servidor/a civil SBN
- Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Elementos de entrada

- PEI

- Necesidades de planificacion y regulacion del personal y su desemperio
- Normativa vigente del Sistema de Gestion de Recursos Humanos

- Normativa interna institucional

- Informes técnicos presupuestales

- Informes legales

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
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Equipos Pc, impresora
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Seleccién de Personal Cadigo | S05.02.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Garantizar el ingreso de personal idéneo a la institucion, que contribuya al logro

de los objetivos institucionales

Indicador de . . .

~ ncur leccion rsonal
desempefio Porcentaje de concursos de seleccién de personal ejecutados
Producto Concursos de seleccion de personal ejecutados

Persona que recibe el
producto

- Candidatos de los concursos
- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Directiva de Seleccion de Personal de la SBN

- Requerimientos de las unidades solicitantes

- Informe de disponibilidad presupuestal

- Autorizacién de ejecucion del proceso

- Perfil de puesto

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de la transparencia e integridad de cada etapa ejecutada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Modulos web de procesos de seleccion de personal

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Vinculacion Cadigo | S05.02.02
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Duenio del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Establecer y formalizar las condiciones contractuales del candidato ganador en

observancia de las normas legales vigentes

Indicador de . . |
desempeiio Porcentaje de personal ingresante vinculado
Producto Contrato suscrito

Resolucién

Persona que recibe el
producto

- Candidato Ganador y/o elegible del concurso
-U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Actas finales

- Proyectos de Contratos

- Documentacién para legajos

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de la oportunidad y exactitud de las condiciones contractuales

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Maodulo de contratos de personal

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Induccién y periodo de prueba Cadigo | S05.02.03
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Duenio del proceso Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

. .. Proporcionar la informacion necesaria para facilitar arantizar la integraciéon
Objetivo del proceso |, 'oPoreionar ia miormacio P y g ¢ y

adaptacién del nuevo servidor/a civil a la entidad y al puesto

Indicador de . . . . .

~ Porcen harlas de induccion al personal ingresante vinculado
desempeiio orcentaje de charlas p g
Producto Evento de induccién al personal

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil de la SBN
- U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Programa de induccion

- Materiales

- Guia para la gestion del proceso de induccion emitida por SERVIR
- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos

- Normativa interna institucional

Controles

Verificaciéon de la calidad de la informacion a transmitir

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Maodulo de contratos de personal

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Administracion de legajos Codigo | S05.03.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracidon y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Contar con informacién actualizada del servidor/a civil respecto a sus documentos
personales y administrativos a partir de su ingreso y los que se generan durante
su vida laboral, que contribuyan a su administracion eficiente

Indicador de . . .
desempeiio Porcentaje de legajos actualizados
Producto Legajo actualizado

Persona que recibe el
producto

- Sistema Administrativo de Personal
- Organo de Control Institucional

- Alta Direccion

- Secretaria Técnica

- SERVIR

Elementos de entrada

- Contrato y/o resolucién

-Documentos de datos personales, estudios y capacitaciéon, contratos,
designaciones y desplazamientos, trayectoria y experiencia laboral, méritos y
deméritos

- Evaluaciones

-Renuncias, ceses y/o liquidaciones

-Normativa interna institucional

-Normativa segun régimen laboral

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Maodulo de legajos de personal

Equipos

Pc, impresora

Pagina 226 de 549




Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Control de asistencia Cadigo | S05.03.02
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Contar con los registros actualizados de la asistencia, vacaciones, licencias y
descuentos del personal de la SBN, que permita estructurar el reporte de

descuentos y contribuya a la toma de decisiones correspondiente.

Indicador de :
desempefio Porcentaje de descuento mensual
Producto Reporte de descuentos

Persona que recibe el
producto

- Sistema Administrativo de Personal
- Alta Direccion

- Responsables de las U.O. de la SBN
- Servidor/a civil SBN

Elementos de entrada

- Registro de asistencia del personal

- Programacién de vacaciones

- Requerimientos de licencias y permisos

- Boleta de comisién de servicios

- Boleta de salida

- Normativa interna institucional

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Médulo de control de asistencia

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Desplazamiento Cadigo | S05.03.03
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Mejorar el desemperio laboral del servidor/a civil, que contribuya al logro de los

objetivos institucionales

Indicador de . . .
desempefio Porcentaje de desplazamientos ejecutados
Producto Desplazamiento ejecutado

Persona que recibe el
producto

- Sistema Administrativo de Personal
- Alta Direccion

- Responsables de las U.O. de la SBN
- Servidor/a civil SBN

Elementos de entrada

Legajos del personal

Requerimientos y autorizaciones de desplazamientos
Documentos de gestién (CAP y Perfiles de Puestos)
Normativa interna institucional

Normativa del Sistema de Gestidon de Recursos Humanos

Controles

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Moédulo de control de asistencia

Equipos

Pc, impresora

Pagina 228 de 549




— Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf_l\lﬂg;)_m
. NACIONAL DE BIENES ESTATALES
= s ey A i o Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Procedimientos disciplinarios Codigo | S05.03.04
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Resolver las denuncias o el reporte del jefe inmediato o de

cualquier otro servidor

sobre la comisién de una presunta falta por parte de un servidor o ex servidor de

la SBN, para que el érgano sancionador determine si se

impone sancién o se

declara que no ha lugar, sobre la base de la propuesta remitida por el érgano

instructor.
e e Porcentaje de procedimientos disciplinarios ejecutados
desempeiio J P P J
Producto Resolucion que resuelve el PAD, Registro de sanciones

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil SBN

- Organo Sancionador

- Secretaria Técnica

- Sistema Administrativo de Personal

- SERVIR

- Organos y unidades organicas de la SBN

Elementos de entrada

- Informacion de vinculo laboral

- Denuncia con medios probatorios

- Informe de auditoria del OCI

- Informe de precalificacion de Secretaria Técnica

- Normativa interna institucional

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Controles

Verificacién del sustento y el debido procedimiento.

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Modulo de procedimientos disciplinarios

Equipos

Pc, impresora

Pagina 229 de 549




Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPIf—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Desvinculacion Caodigo | S05.03.05
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Formalizar las acciones de desvinculacién del personal de la SBN que contribuyan

a mejorar la gestion institucional.

lilieie Porcentaje de personal desvinculado
desempeno ! P
Producto Personal desvinculado

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil SBN
- Practicante
- RNSDD

Elementos de entrada

- Carta de Renuncia (preaviso)

- Carta de No Renovacion de contrato

- Documento de aceptacion de renuncia

- Resolucién de destitucion de Organo Sancionador

- Normas y Procedimientos para la entrega de puesto
- Contrato o convenio

- Normativa interna institucional

- Normativa del Sistema de Gestién de Recursos Humanos

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestién Documental (SGD)
Maodulo de contratos
Moédulo AIRHSP

Equipos

Pc, impresora

Pagina 230 de 549




— Cddigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
5 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e AT Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Elaboracién de planillas Caodigo | S05.04.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Contar con documentos que sustenten el egreso por la prestacion de servicios del
personal de la SBN

Indicador de . .
desempefio Porcentaje de planillas elaboradas oportunamente
Producto Planillas elaboradas

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil SBN

- Sistema Administrativo de Tesoreria

- Sistema Administrativo de Contabilidad
- Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Elementos de entrada

- Disponibilidad presupuestal

- Reporte de control de asistencia (faltas, tardanzas, permisos, licencias sin goce)
- Reporte de bienestar social (descansos médico y subsidio)

- Convenios institucionales

- Descuentos por seguros personales y EPS

- Descuentos judiciales

- Calculo y retencién del Impuesto a la Renta de 4° y 5° categoria

- Rol de vacaciones

- Solicitudes de cambio de AFP, ONP, banco y nimero de cuenta, etc.
- Normativa interna institucional

- Normativa segun régimen laboral

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

-Sistema de Gestion Documental (SGD)

-Modulo de planillas

-Aplicativo Informatico para el registro Centralizado de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector Pablico Médulo (AIRHSP)

-Mddulo de Control de Pagos de Planillas (MCPP)

-M6dulo Administrativo SIAF-SP (registro de la fase de compromiso)

-AFPnet virtual (declaracion y pago de aportes previsionales)

-T-Registro SUNAT

-PDT-PLAME SUNAT

-Programa de acceso remoto
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Equipos Pc, impresora, teléfono, scanner

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Liquidacién de beneficios Cadigo | S05.04.02
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Reconocer los beneficios sociales que le corresponde al personal cuyo vinculo
laboral con la institucién ha fenecido

Indicador de . Co -
desempefio Porcentaje de liquidacidén de beneficios elaborado oportunamente
Producto Liquidacion de beneficios elaborado

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil SBN
- Sistema Administrativo de Tesoreria
- Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Elementos de entrada

- Informe de trayectoria laboral

- Récord vacacional

- Carta de Renuncia

- Resolucién de incorporacién al PAP

- Acta de entrega de puesto

- Informe de disponibilidad presupuestal

- Aprobacion de certificacion

- Reportes de descuentos

- Convenios institucionales

- Descuentos por seguros personales y/o EPS

- Descuentos judiciales

- Célculo y retencion del Impuesto a la Renta de 4° y 5° categoria
- Aporte al sistema de pensiones (ONP-AFP)

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
- Normativa interna institucional

- Normativa segun régimen laboral

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion involucrada en la
liquidacion

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

-Sistema de Gestion Documental (SGD)

-Médulo de planillas

-Aplicativo Informatico para el registro Centralizado de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector Publico Médulo (AIRHSP)

-Mddulo de Control de Pagos de Planillas (MCPP)

-Modulo Administrativo SIAF-SP (registro de la fase de compromiso)

-AFPnet virtual (declaracion y pago de aportes previsionales)

-T-Registro SUNAT

-PDT-PLAME SUNAT

-Programa de acceso remoto
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso | Evaluacion del personal Cadigo | S05.05.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Conocer el nivel de desempenfo personal de la SBN, que contribuya a su desarrollo

y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de , . - .

= s de desempefio realizados
desempeiio Porcentaje de evaluacione p
Producto Evaluacién de desempefio realizado

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil de la SBN
- U.O. dela SBN
- SERVIR

Elementos de entrada

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
- Normativa interna institucional

- Plan Operativo Institucional

- Perfil de Puesto o funciones realizadas

- Legajo del servidor/a civil

- Resolucién de Inicio del Ciclo de GdR

- Cronograma Institucional del Ciclo de GdR

Controles

Verificacion de la pertinencia de la informacién evaluada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Aplicativos sobre evaluaciones del desemperio del personal

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Plan de desarrollo de personas y capacitacién | Cédigo | S05.06.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Mejorar el rendimiento laboral del personal que contribuya al logro de los objetivos
institucionales

:;1d|cador~de Porcentaje de trabajadores participantes del plan de desarrollo y capacitacion
esempeno
Producto Registro de Trabajadores participantes del plan de desarrollo y capacitacion

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil SBN
- Comité de Planificacién de la Capacitacion
- SERVIR

Elementos de entrada

- Requerimiento de acciones de capacitacion

- Disponibilidad presupuestal

- Plan Operativo Institucional

- Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de la pertinencia e impacto de la capacitacion otorgada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Aplicativos sobre capacitacion del personal

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Relaciones laborales individuales y colectivas | Cédigo | S05.07.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Establecer los mecanismos necesarios para el buen desarrollo de las relaciones

laborales entre la SBN, los trabajadores y el sindicato

Indicador de . C .
desempefio Porcentaje de convenios individuales y colectivos aprobados
Producto Convenios individuales o colectivos aprobados

Persona que recibe el
producto

- SBN

- Servidor/a civil SBN
- SITRA SBN

- MINTRA

- SERVIR

Elementos de entrada

- Pliego de Reclamos (solo para condiciones no econdémicas)
- Informes técnicos y legales

- Resolucién de conformacion de la Comisiéon adhoc SBN

- Registro de sindicato

- Lista de afiliados al SITRA

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos

- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién del cumplimiento del debido procedimiento y que los acuerdos se
ajusten a la normativa vigente

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestiéon Documental (SGD)
Aplicativos sobre convenios individuales y colectivos

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Seguridad y salud en el trabajo Cadigo | S05.07.02
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Prevenir y proteger a los trabajadores de enfermedades y riesgos laborales

Indicador de . - . . .

desempefio Porcentaje de actividades de seguridad y salud en el trabajo realizadas
Actividades de seguridad y salud en el trabajo realizadas

Producto Informe trimestral del CSST

Acta suscrita

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil SBN
- U.O. dela SBN

- MINTRA

- DIGESA

- Comité de SST

Elementos de entrada

- Matriz IPERC

- EMOs

- Plan de SST

- Mapa de riesgos

- Plan de respuesta ante emergencias

- Politica de SST

- Documentacién SST

- Linea base de SST

- EPP

- Monitoreo ocupacional

- Normativa del Sistema de Gestiéon de Recursos Humanos
- Normativa interna institucional

- Normativa de seguridad y salud en el trabajo

Controles

Verificacién del cumplimiento de las actividades programadas

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Profesional en SST

1 Médico Ocupacional

1 Enfermero/a

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Registros del SAPE sobre seguridad y salud en el trabajo

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Bienestar social Caodigo | S05.07.03
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Ejecutar actividades de integracién, motivacién y participacién que contribuyan al
bienestar del personal de la SBN a fin de mantener un adecuado ambiente de

trabajo.
Indicador de . - . . .
desempefio Porcentaje de actividades de bienestar social realizadas
Producto Actividades de bienestar social realizadas

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil SBN
- U.O. de la SBN

Elementos de entrada

- Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento

- Plan de Bienestar

- Visitas domiciliares

- Tramites de seguridad social ante EsSalud

- Normativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién del cumplimiento de las actividades programadas

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Registros del SAPE sobre bienestar social

Equipos

Pc, impresora
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L e Versién: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Cultura y clima laboral Codigo | S05.07.04
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Personal

Objetivo del proceso

Asegurar un clima laboral adecuado que permita incrementar el nivel de
satisfaccion laboral del personal de la SBN y contribuya a mejorar el rendimiento

laboral y el logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . - . .
desempeiio Porcentaje de actividades realizadas de cultura y clima laboral
Producto Actividades de cultura y clima laboral realizadas

Persona que recibe el
producto

- Servidor/a civil SBN
- U.O. dela SBN

Elementos de entrada

- Encuestas de satisfaccién laboral
- Normativa del Sistema de Gestién de Recursos Humanos
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de la eficacia e impacto de las actividades realizadas

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Personal
1 Especialista en Recursos Humanos

Instalaciones

Oficinas del tercer piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Registros del SAPE sobre cultura y clima laboral

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Planeamiento de las contrataciones Cadigo S06.01.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Contar con documentos de planificacién que orienten la contratacion de los bienes
y servicios requeridos por las unidades de organizacién para el logro de las metas

y objetivos institucionales.

Indicador de . . .
desempeiio Porcentaje de acciones del plan anual de contrataciones proyectado
Producto Plan Anual de Contrataciones y Cuadro de Necesidades aprobados
-U.O. dela SBN
Persona que recibe el | Ei:\s/ggglofe la SBN
et - OSCE - SEACE
- Pert Compras
- PEI
- POI
- PIA

Elementos de entrada

- Necesidades de planificacion de las contrataciones

- Normativa sobre contrataciones

- Normativa del sistema de presupuesto

- Normativa del sistema nacional de abastecimiento

- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento

1 Especialista en Programacion
1 Especialista en Contrataciones
1 Analista en Contrataciones

1 Asistente/a Administrativo

1 Auxiliar de oficina

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
Sistema de Gestion Documental (SGD)

Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
Aplicativo informatico de Perd Compras

Equipos

Pc, laptop, impresora, scanner, celular
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Ejecucién de los procedimientos de |z
P €2 e contratacién y otras contrataciones ealie 506.01.02
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Adquirir bienes y servicios conforme a los planes de contratacion (PAC,
programacion) y contrataciones menores o iguales a 8 UIT y dentro de los plazos
establecidos en la normativa.

Indicador de Porcentaje de procedimientos del PAC ejecutados y atencién a las contrataciones
desempeio menores o iguales a las 8 UIT.
Producto Contratacién de bienes y servicios efectuados
- U.O. de la SBN
- Personal SBN
Persona que recibe el | Eglg{laeggMPR AS
producto - OSCE
- EACE
- Participante, postor y contratista
- PAC aprobado

Elementos de entrada

- Cuadro de Necesidades

- Normativa sobre contrataciones

- Normativa del sistema de presupuesto

- Normativa del sistema nacional de abastecimiento
- Normativa de Peri Compras

- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de la observancia de los procedimientos de contratacion

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento
1 Especialista en Contrataciones

1 Especialista en Programacion

2 Analista en Contrataciones

2 Asistente/a Administrativo

1 Asistente/a en Abastecimiento |

1 Auxiliar de oficina

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
Sistema de Gestion Documental (SGD)

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
Aplicativo informatico de Peri Compras

Aplicativo Compras Menores o Iguales a 8 UIT de la SBN

Equipos

Pc, laptop, impresora, scanner, celular
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Ingreso y salida de bienes al almacén Codigo | S06.02.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Garantizar que los bienes y suministros ingresados al almacén cumplan las
especificaciones técnicas solicitadas y en las cantidades establecidas en la orden

de compra y/o contrato correspondiente.

Indicador de . . ; .
desempefio Porcentaje de comprobantes de bienes ingresados al almacén dentro del plazo
Producto Bien ingresados al almacén dentro del plazo

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Personal SBN
- DGA del MEF

Elementos de entrada

- Compra de bienes

- Cuadro consolidado de necesidades

- Otros documentos para el ingreso

- Orden de compra

- Normativa sobre contrataciones

- Normativa del sistema nacional de abastecimiento

- Normativa interna institucional

- Normas generales de control interno

- Manual de administracién de almacenes para el sector publico

Controles

Verificacién de la exactitud en calidad y cantidad de los bienes ingresados al
almacén

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento
1 Asistente/a de Abastecimiento
1 Auxiliar de Oficina

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) — Almacén
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)
Sistema de Gestion Documental (SGD)

Aplicativo informatico de Perd Compras

Aplicativo sobre control de stocks

Equipos

Pc, impresora, archivador de metal
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Control de existencias Codigo S06.02.02
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Duenio del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Mantener niveles Optimos de existencia, que contribuyan a mejorar la gestién
institucional

Indicador de . . . .
desempefio Porcentaje de reportes de control de existencia emitidos
Producto Reporte del nivel de existencias

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Personal SBN

Elementos de entrada

- Tarjeta de control visible

- Cuadro consolidado de necesidades

- Normativa sobre contrataciones

- Normativa del sistema nacional de abastecimiento
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de los niveles de existencia fisica y las tarjetas de control visible
Kardex del SIGA

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento
1 Asistente/a de Abastecimiento Il
1 Auxiliar de Oficina

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)
Sistema de Gestiéon Documental (SGD)
Aplicativo sobre control de stocks

Equipos

Pc, impresora
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Registro de altas y asignacion de bienes T
Nombre del proceso patrimoniales Codigo S06.03.01
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Administrar y controlar las entradas y asignacion de los bienes patrimoniales

Indicador de . . . . . . .
= ienes incorpor n el sistem ien rimonial
desempeiio Porcentaje de bienes incorporados en el sistema de bienes patrimoniales
Registr ienes incorporados fisicamente y en el sistema de bienes
Producto egistros de bie p y

patrimoniales

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Personal SBN
- DGA del MEF

Elementos de entrada

- Bienes patrimoniales que ingresan a la SBN

- Solicitud de donacién o transferencia

- Normativa del SNBE

- Normativa del sistema nacional de abastecimiento
- Normativa del sistema de contabilidad

- Normativa interna institucional

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento
1 Técnico/a en Control Patrimonial
1 Personal de Mantenimiento

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de bienes patrimoniales

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA — Médulo Patrimonio)
Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora, lectora de cédigo de barras

Pagina 243 de 549




== Codigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
/ NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e AT Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Desplazamiento de bienes patrimoniales Cadigo S06.03.02
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Asegurar un Optimo registro y control del desplazamiento de los bienes
patrimoniales conforme a la normatividad vigente

Indicador de L . .

d . Porcentaje bienes patrimoniales desplazados
esempeno

Producto Bienes patrimoniales desplazados

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Personal SBN

Elementos de entrada

- Registro de altas
- Autorizacién de desplazamiento
- Normativa del SNBE

- Normativa del sistema nacional de abastecimiento

- Normativa interna institucional

Controles

Verificaciéon de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento

1 Técnico/a en Control Patrimonial
1 Personal de Mantenimiento

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de bienes patrimoniales
Sistema de Gestiéon Documental (SGD)

Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA — Médulo Patrimonio)

Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Nombre del proceso | Baja de bienes patrimoniales Cadigo S06.03.03
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Asegurar que los bienes patrimoniales cuya vida Gtil ha concluido u obsoletos sean

Objetivo del proceso

retirados de los activos fijos de la institucion

Indicador de Co . . .
desempeiio Porcentaje bienes patrimoniales dados de baja
Producto Bienes patrimoniales dados de baja

Persona que recibe el
producto

-U.O. dela SBN

- Entidad privada (sin fines de lucro)
- Entidad educativa

- EPS-RS (RAEE)

Elementos de entrada

- Registro de altas

- Registros de desplazamientos de bienes

- Normativa del SNBE

- Normativa del sistema nacional de abastecimiento
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién de la calificacion efectuada para la baja y del cumplimiento de las
formalidades de ley

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento
1 Técnico/a en Control Patrimonial
1 Personal de Mantenimiento

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de bienes patrimoniales

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA — Médulo Patrimonio)
Sistema Integrado Documentario (SID)

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Inventario de bienes patrimoniales Cadigo S06.03.04
Tipo de proceso Soporte Version | 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de
Abastecimiento

Objetivo del proceso

Asegurar la correcta informacién, debidamente comprobada y sustentada de los
bienes muebles e inmuebles existentes en todas y cada una de las dependencias
de la entidad

Indicador de . . , . . .

~ Porcentaje de bienes patrimoniales inventariados
desempeno
Producto Bienes patrimoniales inventariados

Persona que recibe el
producto

- U.O. dela SBN
- Personal SBN
- DGA del MEF

Elementos de entrada

- Registro de altas

- Registros de desplazamientos de bienes

- Bienes patrimoniales

- Normativa del sistema nacional de abastecimiento
- Normativa del SNBE

- Normativa interna institucional

Controles

Verificacién muestral de la existencia fisica de los bienes patrimoniales y los
registros

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento
1 Técnico/a en Control Patrimonial
1 Personal de Mantenimiento

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de bienes patrimoniales
Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora

Pagina 246 de 549




== Codigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPF(’)—I\I/IgF301
/ NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e AT Version: 01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
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Nombre del proceso servicios Cadigo S06.04.01
Tipo de proceso Soporte Version 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Contar con documentos de planificacién que orienten el seguimiento y control de

los servicios prestados en la SBN

Indicador de : -

d ~ Porcentaje de servicios programados
esempeno

Producto Servicios programados

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Personal SBN

Elementos de entrada

- POI

- Necesidades de planificacion y regulacion

- Normativa sobre contrataciones
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion incorporada

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento

1 Especialista en Servicios Generales |l

1 Técnico/a en Mantenimiento
1 Personal de Mantenimiento
1 Auxiliar de Oficina

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Gestion Documental (SGD)

Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)

Equipos

Pc, impresora
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Supervision de la ejecucion de los servicios o
M2 e generales las modificaciones contractuales Codige $06.04.02
Tipo de proceso Soporte Version 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracion y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Garantizar el buen estado de funcionamiento y presentacién de las instalaciones
de la SBN

lilieie Porcentaje de servicios supervisados
desempeno ! P
Producto Servicios supervisados

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Personal SBN

Elementos de entrada

- Normativa sobre contrataciones
- Normativa interna institucional

Controles

Verificaciéon del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento
1 Especialista en Servicios Generales |l

1 Técnico/a en Mantenimiento

1 Personal de Mantenimiento

1 Auxiliar de Oficina

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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Nombre del proceso | Administracién de unidades vehiculares Cédigo S06.04.03
Tipo de proceso Soporte Version 001 - Agosto de 2020

Dueno del proceso

Oficina de Administracién y Finanzas - Sistema Administrativo de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Mantener en 6ptimas condiciones la flota de vehiculos de la SBN

il eare Porcentaje de vehiculos con mantenimiento concluido
desempeno !
Producto Vehiculos con mantenimiento concluido

Persona que recibe el
producto

- U.O. de la SBN
- Personal SBN

Elementos de entrada

- Normativa del SNBE
- Normativa sobre contrataciones
- Normativa interna institucional

Controles

Verificacidon del cumplimiento de los protocolos de mantenimiento vehicular

Recursos

Recursos humanos

1 Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento
1 Asistente/a en Contrataciones y Servicios Generales
7 Chofer

Instalaciones

Oficinas del segundo piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Gestion Documental (SGD)
Aplicativos sobre administracién vehicular

Equipos

Pc, impresora
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

12.1 Fichas técnicas de indicadores de desempeiio de los Procesos Estratégicos

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Elaboracién y aprobacion del PEI Cadigo E01.01.01

Objetivo del proceso

Contar con un documento de gestibn que contenga la politica, mision,
objetivos estratégicos y las acciones estratégicas institucionales, orientando
el quehacer institucional en el mediano plazo

Indicador de desempeio

Porcentaje de avance en la elaboracién del plan estratégico institucional (PEI)

Finalidad del indicador

Conocer el avance elaborado del plan estratégico institucional (PEI)

Formula

(Capitulos del plan estratégico institucional (PEl) elaborados / Total de
capitulos del plan estratégico institucional (PEI)) x 100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia Cada cuatro arios

Oportunidad de medida | El mes siguiente de cada trimestre

Linea base 100% del PEI elaborado cada cuatro afios
Meta 100% del PEI elaborado cada cuatro afos

Fuente de datos

Data del aplicativo Ceplan

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Evaluacion del PEI Cadigo E01.01.02

Objetivo del proceso

Conocer los avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y
acciones estratégicas establecidos en el PEI

Indicador de desempeio

Porcentaje de valores de indicadores PEI
oportunamente por las unidades de organizacion

ejecutados y registrados

Finalidad del indicador

Conocer la informaciéon sobre las evaluaciones del plan estratégico
institucional (PEI)

Formula

(Numero de valores de los indicadores incorporados oportunamente en el
aplicativo Ceplan por las unidades de organizacion / ndmero total de valores
de indicadores obligados a registrar por las unidades de organizacion en el
aplicativo Ceplan) x 100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de medida

El dltimo dia héabil del mes de febrero de cada ano

Linea base

100% de valores incorporados en la evaluacién anual

Meta

100% de valores incorporados en la evaluacion anual

Fuente de datos

Data del aplicativo Ceplan

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Elaboracién y aprobacion del POI Caodigo E01.01.03

Objetivo del proceso

Contar con un documento de gestion que contenga las actividades
operativas, metas y su respectiva programacién por cada unidad de
organizacion, orientando el quehacer institucional en el corto plazo

Indicador de desempeio

Porcentaje de avance en las elaboracion del plan operativo institucional (POI)

Finalidad del indicador

Conocer la informacion sobre avances en la implementacién del plan
operativo institucional (POI)

Formula

(Nomero de unidades de organizacién que registraron sus actividades y
metas / ndmero total de unidades de organizacién obligadas a efectuar el
registro de sus actividades y metas) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | El mes siguiente de cada trimestre del afio anterior a su vigencia
Linea base 100% de los registros de actividades y metas en el POl anual
Meta 100% de los registros de actividades y metas en el POl anual

Fuente de datos

Data del aplicativo Ceplan

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Seguimiento y evaluacion del plan operativo s
Nombre del proceso institucional (POI) Caodigo E01.01.04

Objetivo del proceso

Conocer los avances y resultados del cumplimiento de las actividades

operativas establecidas en el POI

Indicador de desempeio

Porcentaje de unidades de organizacién que registraron o enviaron sus
avances oportunamente

Finalidad del indicador

Conocer la informacion sobre los avances en los registros o envio del plan
operativo institucional (POI)

Formula

(Nomero de unidades de organizacion que registraron o enviaron sus
avances oportunamente / ndmero total de unidades de organizacién
obligadas a remitir sus avances del POI) x 100%

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

e Ees 100% de unidades de organizacion que remitieron sus avances de evaluacion
mensual

Meta 100% de unidades de organizacién que remitieron sus avances de evaluacién

mensual

Fuente de datos

Aplicativo Ceplan

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Modificacion de los planes Cédigo E01.01.05

Objetivo del proceso

Mantener actualizado los planes para que respondan a las necesidades
institucionales y permitan reorientar y/o mejorar los resultados.

Indicador de desempeio

Porcentaje de planes modificados

Finalidad del indicador

Conocer el registro de informacién sobre las actualizaciones de los planes

Formula

(Ndmero de planes modificados al afo / nimero total de solicitudes de
modificacion al afio) x 100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia Anual o segun necesidad

Oportunidad de medida | Segln necesidad institucional

Linea base 100% de planes modificados anualmente
Meta 100% de planes modificados anualmente

Fuente de datos

Aplicativo Ceplan

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Elaboracion y aprobacion de planes de trabajo 2
Nombre del proceso y planes especiales Cddigo E01.01.06

Objetivo del proceso

Contar con un documento de gestion que contenga la estrategia, las acciones
y su respectiva programacién por cada plan de trabajo o especial, orientando
el quehacer de detalle, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de desempeio

Porcentaje de planes de trabajo y planes especiales aprobados

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de planes de trabajo y planes especiales aprobados.

Formula

(Namero de planes de trabajo y planes especiales aprobados / nimero de
propuestas de planes de trabajo y planes especiales) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% de planes de trabajo o especiales aprobados anualmente
Meta 100% de planes de trabajo o especiales aprobados anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Formulacion y aprobacion del presupuesto |z ..
Nombre del proceso institucional multianual y anual Cddigo E01.02.01

Objetivo del proceso

Contar con el Presupuesto Institucional aprobado con las asignaciones
correspondientes que financien la ejecucion de actividades y metas del POl y
PEI

Indicador de desempeio

Porcentaje de asignaciones aprobadas en el presupuesto institucional
multianual y anual

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de las asignaciones presupuestarias que financian el
presupuesto institucional multianual y anual

Formula

(Asignaciones presupuestales financiadas y aprobadas /Total de

asignaciones presupuestales requeridas) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% de la asignaciones presupuestales aprobadas al afo
Meta 100% de la asignaciones presupuestales aprobadas al afio

Fuente de datos

Data de aplicativo SIAF
Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Emisién de certificacion presupuestal Cadigo E01.02.02

Objetivo del proceso

Garantizar la existencia de crédito presupuestal disponible y libre de
afectacion para la asuncién de obligaciones, que contribuya al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de certificados presupuestales

Finalidad del indicador

Conocer la informacion sobre la emision de certificacion

Formula

(Numero de certificados emitidos / numero de solicitudes de certificacion) x
100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 100% de certificados emitidos mensualmente

Meta 100% de certificados emitidos mensualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SIAF

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Modificaciones presupuestales Cadigo E01.02.03

Objetivo del proceso

Optimizar el uso de los recursos financieros con el objeto de lograr la
eficiencia en el gasto institucional.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de modificacion presupuestal

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de las modificaciones del presupuesto

Formula

Numero de resoluciones de modificacién presupuestal / nimero de
solicitudes de modificacién presupuestal

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | D212 02 1z sauieriesceaprabada i esaun o segin ko e
Linea base 100% de modificaciones presupuestales aprobadas mensualmente

Meta 100% de modificaciones presupuestales aprobadas mensualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Evaluacion del presupuesto institucional Cadigo E01.02.04

Objetivo del proceso

Medir la eficiencia de los avances fisicos y financieros del presupuesto
institucional

Indicador de desempeiio

Porcentaje de ejecucion supuesto institucional

Finalidad del indicador

Conocer la informacidn sobre la ejecucion presupuestal y el presupuesto
institucional modificado

Formula

(Avance fisico y financiero del presupuesto institucional / Programacion fisica
y financiera del presupuesto institucional) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad de medida ingaelr g:rr::?oszz ﬁ)gaS%OS};)s de finalizado el cierre y conciliacion
Linea base 50% de avance de ejecucion presupuestal cada semestre

Meta 50% de avance de ejecucion presupuestal cada semestre

Fuente de datos

Data de aplicativo SIAF
Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Conciliaciéon del marco legal y ejecucion del Codigo E01.02.05
presupuesto

Objetivo del proceso

Determinar que las modificaciones presupuestales concuerden con la
normativa correspondiente y comprobar la homogeneidad de la ejecucién
presupuestaria de ingresos y gastos durante el afo fiscal, registrada en el

SIAF.

Indicador de desempefio

Porcentaje de modificaciones presupuestales con sustento legal

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre la legalidad del presupuesto institucional

Formula

(Numero de registros conciliados / numero de registros por conciliar
revisiones para la conciliacién y ejecucién presupuestal) 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Segunda quincena del mes de marzo de cada afio
Linea base 100% de registros conciliados y suscritos anualmente
Meta 100% de registros conciliados y suscritos anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP
Archivos de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Pagina 261 de 549




Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Formulacién y aprobacién de inversiones Cadigo E01.03.01

Objetivo del proceso

Elaborar el Programa Multianual de Inversiones, que contenga la cartera y
priorizacion de inversién de la institucion

Indicador de desempeiio

Porcentaje de inversiones incorporadas a la cartera de inversiones

Finalidad del indicador

Conocer la informacion sobre las de inversiones

Formula

(Numero inversiones incorporadas en la cartera de inversiones / nimero de
necesidades de inversién de las unidades de organizacién de la SBN)

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de la primera quincena de cada afio

Linea base 100% de la cartera de inversiones incorporada o actualizacién anual
Meta 100% de la cartera de inversiones incorporada o actualizacion anual

Fuente de datos

Data del aplicativo informatico del Banco de Inversiones
Archivo de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Evaluacion de la ejecucion de inversiones Cadigo E01.03.02

Objetivo del proceso

Determinar el grado de eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de la
ejecucién de inversiones que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de desempefio

Porcentaje de ejecucion de inversiones

Finalidad del indicador

Conocer informacién sobre la ejecucion de inversiones

Formula

(Numero de informes de evaluacion de ejecucion de inversiones / nimero de
proyectos de inversidn declarados viables) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de la primera quincena de marzo de cada afio
Linea base 100% del informe de evaluacién anual

Meta 100% del informe de evaluacion anual

Fuente de datos

Data del aplicativo informatico del Banco de Inversiones
Archivo de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Emisién de opinién de proyectos de convenio | Cadigo E01.04.01

Objetivo del proceso

Evaluar la propuestas de convenios de acuerdo a nuestra competencia y
emitir la opinion técnica debidamente sustentado

Indicador de desempeio

Porcentaje de opinidn sobre los proyectos de convenios

Finalidad del indicador

Conocer la informacién respecto a los proyectos de convenios

Formula

(Numero de informes de opinién sobre los proyectos de convenios / nimero
de solicitudes de opinion respecto a los proyectos de convenios) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los primeros 10 dias de terminado el ejercicio fiscal
Linea base 100% de informe de opinion emitidos anualmente

Meta 100% de informe de opinion emitidos anualmente

Fuente de datos

Aplicativo informético del Banco de Inversiones
Archivo de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso EvaIu.aC|on y monlto_reo de . Iqs convenios Codigo E01.04.02
suscritos con otras entidades publicas

Objetivo del proceso

Asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio
respectivo que contribuyan al cumplimiento de nuestros objetivos
institucionales

Indicador de desempefio

Porcentaje de informes de evaluacién de ejecucion de convenios

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre la ejecucién de convenios

Formula

(Numero de informes de evaluacion de ejecucion de convenios / nimero de
convenios vigentes)

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre
Linea base 100% de informes de evaluacién trimestral

Meta 100% de informes de evaluacién trimestral

Fuente de datos

Archivo de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Nombre del proceso Atenmor) de demandas de cooperacion Codigo E01.05.01
internacional

Objetivo del proceso

Identificar las demandas de cooperacién entra la SBN y entidades
internacionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de informes técnicos de viabilidad de cooperacion internacional

Finalidad del indicador

Conocer los informes técnicos con viabilidad en cooperacion internacional

Formula

(Numero de informes técnicos de viabilidad de cooperacién internacional /
numero de informes que sustentan la necesidad de necesidad de contar con
cooperacioén internacional) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% del informe técnico de viabilidad emitidos al afio
Meta 100% del informe técnico de viabilidad emitidos al afo

Fuente de datos

Registros de la OPP
Data del Sistema Integrado Documentario (SID)

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Evaluac!on de la ejecucién de la cooperacidon Codigo E01.05.02
internacional

Objetivo del proceso

Monitorear y evaluar la ejecucion de los compromisos de cooperacion

Indicador de desempeiio

Porcentaje de informes de ejecucién de cooperacion internacional

Finalidad del indicador

Conocer el registro de informes de ejecucion de cooperacion internacional

Formula

(Numero de informes de ejecucién de cooperacion internacional / nimero de
convenios de cooperacién internacional) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% del informe de evaluacién emitido anualmente
Meta 100% del informe de evaluacién emitido anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP
Sistema Integrado Documentario (SID)

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Pagina 267 de 549




— Cddigo:
o MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
(> e Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Elaboracion o actualizacién del ROF Codigo E02.01.01

Objetivo del proceso

Formalizar la estructura organica de la entidad, determinando sus
competencias y funciones generales, las funciones especificas de sus
unidades de organizacion y sus relaciones de dependencia.

Indicador de desempeio

Porcentaje de avance del proyecto de Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF)

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de la elaboracion o actualizacién del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)

Formula

(Numero de rubros elaborados del proyecto de Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) / Total de rubros del proyecto de Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Linea base 100% del proyecto de actualizacién del ROF anual

Meta 100% del proyecto de actualizacion del ROF anual

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso EIaboracpn o.a’lctuallzacmn _de! TUPA o TUSNE Codigo £02.01.02
o caracterizacion del procedimiento

Objetivo del proceso

Contar con procedimientos o servicios simplificados del TUPA y TUSNE, que
brinden informacién a los administrados sobre los tramites y requisitos
exigidos en la SBN y contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempeio

Porcentaje de avance del proyecto de TUPA o TUSNE o caracterizacion del
procedimiento

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de las actualizaciones del TUPA o TUSNE o
caracterizacién del procedimiento

Formula

(Numero de rubros elaborados de cada procedimiento o servicio o expediente
del SUT / Total de rubros de cada procedimiento o servicio o expediente del
SUT a actualizar)

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% de los rubros elaborados para la actualizacién anual
Meta 100% de los rubros elaborados para la actualizacion anual

Fuente de datos

Registros de la OPP
Data del aplicativo del SUT

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Revision 'y evalugcmn de pr_qpuestas de Codigo E02.01.03
documentos normativos o de gestion

Objetivo del proceso

Emitir opinidn técnica, en el marco de las competencias y funciones de la
OPP, respecto a los documentos normativos o de gestion, sometidos a su
consideracion

Indicador de desempefio

Porcentaje de informes con opinidn técnica, emitidos oportunamente

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre las opiniones técnicas emitidas, respecto a
documentos normativos o de gestion sometidos a consideracion de la OPP.

Formula

(Numero de informes con opinidn técnica emitidos dentro del plazo / Total de
informes emitidos respecto a documentos normativos o de gestién) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

e 100% de informes con opinién técnica emitidos dentro del plazo,
mensualmente

Meta 100% de informes con opinion técnica emitidos dentro del plazo,

mensualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP Data del Sistema de Gestién Documental (SGD)

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso EIaborgcmn de prp,yectos de documentos Cadigo | E02.01.04
normativos o de gestion

Objetivo del proceso

Contar con documentos normativos o de gestidon en permanente mejora, que
fortalezcan el sistema de control interno institucional y contribuyan al logro de
los objetivos institucionales

Indicador de desempefio

Porcentaje de proyectos de documentos normativos o de gestion

Finalidad del indicador

Conocer la informacion sobre la elaboracion de documentos normativos o de
gestion

Formula

(Numero proyectos de documentos normativos o de gestion elaborados en el
ano / Total de documentos normativos o de gestién programados durante el
ano) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 100% de documentos normativos o de gestion elaborados anualmente
Meta 100% de documentos normativos o de gestién elaborados anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Implementacion de la gestion por procesos Cédigo E02.02.01

Objetivo del proceso

Optimizar la gestién institucional a través de la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades de trabajo de las unidades de
organizacién de la SBN, de manera transversal y secuencial, para mejorar los
servicios y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de avance de la implementacion de la gestidén por procesos

Finalidad del indicador

Conocer el estado de la implementacion de la gestiéon por procesos

Formula

(Numero de productos elaborados en gestién por procesos / nimero total de
productos necesarios para la implementacion de la gestion por procesos) x
100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 100% de productos en gestidon por procesos elaborados anualmente
Meta 100% de productos en gestion por procesos elaborados anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Z3 s Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Elaboracion o actualizaciéon del MAPRO Cadigo E02.02.02

Objetivo del proceso

Contar con documentos normativos simplificados que determinen en forma
secuencial y coherente, como ejecutar las actividades que conforman un
proceso, orienten el desempefo del personal, y contribuyan a la eficiencia y
eficacia institucional.

Indicador de desempefio

Porcentaje de avance del Manual de Procedimientos (MAPRO)

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre los avances en las actualizaciones del Manual
de Procedimientos (MAPRO)

Formula

Numero de fichas elaboradas para la actualizacion del Manual de
Procedimientos (MAPRO) / Total de fichas requeridas para la actualizacién
del Manual de Procedimientos (MAPRO)

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 100% _d_e fichas elaboradas para la actualizacion de Manuales de
procedimientos anualmente

Meta 100% de fichas elaboradas para la actualizaciéon de Manuales de

procedimientos anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Cddigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Seguimiento, medicion y analisis de procesos y

procedimientos Cadigo E02.02.03

Objetivo del proceso

Verificar el nivel de desempefio de los procesos y procedimientos e identificar
las oportunidades de mejora, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje del nivel de desempefio de los procesos y procedimientos

Finalidad del indicador

Conocer el nivel de desemperio de los procesos y procedimientos e
identificacién de oportunidades de mejora

(Numero de informes que contienen nivel de desempefio 6ptimo / nimero

Hounals total de informes por proceso o procedimiento) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 75% de procesos o procedimientos con nivel de desempefio éptimo al afio
Meta 80% de procesos o procedimientos con nivel de desempefio éptimo al afio

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso ImpIgmentamon d“? la gestion de la mejora Codigo E02.03.01
continua y de la calidad

Objetivo del proceso

Optimizar la gestién institucional a través de la mejora continua y de la calidad
de los servicios para contribuir al logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempeio

Porcentaje de avance en la implementacién de la gestion de la mejora
continua y de la calidad

Finalidad del indicador

Conocer el estado de la implementacion de la gestion de la mejora continua
y de la calidad

Formula

(NUumero de mejoras implementadas / nimero total de mejoras identificadas)
x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Linea base 100% de mejoras implementadas anualmente

Meta 100% de mejoras implementadas anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES

2 i i st Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Evaluacion de la gestion de la mejora continua g
Nombre del proceso y de la calidad Caddigo E02.03.02

Objetivo del proceso

Verificar el nivel de implementacién de la mejora continua y de la calidad de
los procedimientos y servicios prestados por la SBN, que contribuyan al logro
de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje del nivel de implementacion de la mejora continua y de la calidad

Finalidad del indicador

Conocer el nivel de implementacién de la mejora continua y de la calidad

Formula

(Numero de informes que contienen mejoras implementadas al afo / numero
total de informes por proceso o procedimiento sometido a la mejora continua
y de la calidad)

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo

Linea base 100% de informes que contienen mejoras implementadas anualmente
Meta 100% de informes que contienen mejoras implementadas anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Implementacion de la gestion de riesgos Cédigo E02.04.01

Objetivo del proceso

Identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales de la SBN

Indicador de desempeio

Porcentaje de implementacion de la gestion de riesgos

Finalidad del indicador

Conocer los productos elaborados para la implementacion de la gestion de
riesgos

Formula

(Numero de productos elaborados para implementacién de la gestion de
riesgos / numero total de productos para la implementacién de la gestion de
riesgos) x 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
, 30% de productos elaborados para la implementacién de la gestién de riesgos
Linea base
anuales
Meta 35% de productos elaborados para la implementacién de la gestién de riesgos

anuales

Fuente de datos

Registros de la OPP
Data de aplicativo informatico del Sistema de Control Interno

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Cédigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Z3 s Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Evaluacion de la gestién de riesgos Cédigo E02.04.02

Objetivo del proceso

Determinar el grado de avance del proceso de implementacion de la gestién
de riesgos y el impacto de la mitigacién de riegos, que contribuyan al logro de
los objetivos institucionales

Indicador de desempeio

Porcentaje de informes de monitoreo y evaluacién de la gestion de riesgos

Finalidad del indicador

Conocer el impacto de la implementacién de la gestién de riesgos

Formula

(Numero de informes con impacto positivo de la implementacién de la gestién
de riesgos / numero total de informes de monitoreo y evaluacion de la gestién
de riesgos) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Linea base 100% de informes con impacto positivo en la gestion de riesgos
Meta 100% de informes con impacto positivo en la gestion de riesgos

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Pagina 278 de 549




L% SBN

ey el [ty poro of desor

Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Implementacion de la gestion de la continuidad

. Codigo E02.05.01
operativa

Objetivo del proceso

Garantizar la continuidad de las operaciones de la SBN ante un desastre de
gran magnitud, con la finalidad de mantener las funciones minimas
esenciales al servicio de la poblacion, y sobre todo tendientes a proteger la
integridad fisica y la vida de las personas, asi como salvaguardar los bienes
publicos y privados

Indicador de desempeiio

Porcentaje de implementacion del plan de continuidad operativa

Finalidad del indicador

Conocer el estado de la implementacién del plan de continuidad operativa

Formula

(Numero de acciones ejecutadas del plan de continuidad operativa / nimero
total de acciones programadas para la implementacion de la continuidad
operativa) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 100% de acciones del plan de continuidad operativa ejecutadas anualmente
Meta 100% de acciones del plan de continuidad operativa ejecutadas anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Evaluacion de la implementacion de lajgsgigs | £02.05.02
continuidad operativa

Objetivo del proceso

Conocer los avances en la implementacién de la continuidad operativa en la
SBN, que permitan tomar acciones para su mejora y contribuyan al logro de
los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de evaluaciones del plan de continuidad operativa

Finalidad del indicador

Conocer los resultados de las evaluaciones en la implementacién de la
continuidad operativa

Formula

(Numero de evaluaciones efectuadas a la implementacién de la continuidad
operativa / numero total de evaluaciones programadas sobre Ia
implementacion de la continuidad operativa) x 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
o . . L -
Linea base 100% .de evaluaciones efectuadas a la implementacién de la continuidad
operativa anualmente
Meta 100% de evaluaciones efectuadas a la implementacién de la continuidad

operativa anualmente

Fuente de datos

Registros de la OPP

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Elaboracion del plan de estrategia publicitaria | Cédigo E03.01.01

Contar con un documento de gestion que determine las acciones a

O CE] e implementar para optimizar la imagen institucional de la SBN

Indicador de desempeno | Porcentaje de avance de la elaboracion del plan de estrategia publicitaria

Conocer las acciones, metas y programacion incorporadas en el plan de

Finalidad del indicador estrategia publicitaria

(Numero de acciones incorporadas en la propuesta del plan de estrategia
Férmula publicitaria / namero total de acciones a incorporar en el estrategia
publicitaria) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Primera quincena del mes de marzo de cada afno

Linea base 100% de acciones incorporadas al plan anual
Meta 100% de acciones incorporadas al plan anual
Fuente de datos Registros de la OPP

Responsable Gerente/a General
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Gestion de medios y plataformas de informacién | Cédigo E03.01.02

Objetivo del proceso

Efectuar publicaciones en medios de comunicacion tradicional que
contribuyan al posicionamiento de la imagen institucional y al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de desempefio

Porcentaje de publicaciones en medios de comunicacion tradicional

Finalidad del indicador

Conocer la publicidad efectuada en medios de comunicacion tradicional

(Numero de publicaciones en medios de comunicacién tradicional / nimero

FeluliE] de propuestas de publicaciones en medios de comunicacién tradicional)
Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Bimestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base 100% de publicaciones efectuadas bimestralmente

Meta 100% de publicaciones efectuadas bimestralmente

Fuente de datos

Registros de la Gerencia General

Responsable

Gerente/a General
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Elaboramqn y F{|fu§|on de mensajes y plataformas Codigo £03.02.01
de comunicacion interna

Objetivo del proceso

Difundir informacién sobre las actividades internas realizadas y otras de
interés al personal de la SBN, que contribuyan a mejorar el clima laboral

Indicador de
desempeno

Porcentaje de piezas graficas difundidas al publico interno de la SBN

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de las piezas graficas para comunicacion interna

Formula

(Numero de piezas graficas difundidas en comunicacién interna / nimero de
propuestas de piezas graficas para comunicacion interna) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 100% de publicaciones mensuales

Meta 100% de publicaciones mensuales

Fuente de datos

Registros de la Gerencia General

Responsable

Gerente/a General
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Procesos Eventos protocolares Cadigo E03.03.01
Obietivo Participar en la organizacién de los eventos y el protocolo de las actividades
J de la SBN, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador Porcentaje de eventos protocolares

Finalidad del indicador

Conocer el desarrollo de los eventos protocolares

Formula

(Namero de eventos protocolares / nimero de propuestas de eventos
protocolares) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Bimestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de eventos protocolar ejecutados bimestralmente
Meta 100% de eventos protocolar ejecutados bimestralmente

Fuente de datos

Registros de la Gerencia General

Responsable

Gerente/a General
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

12.2 Fichas técnicas de indicadores de desempeio de los Procesos Misionales

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Primera inscripcion de dominio Cadigo M01.01.01

Objetivo del proceso

Inmatricular predios del estado mediante procedimiento especial de
saneamiento fisico legal y para promover, fomentar y agilizar la inversién
publica y privada, generar empleo productivo y mejorar la competitividad del
pais, que contribuyan a mejorar la gestién y al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de desempeio

Porcentaje de predios con primera inscripcion de dominio que son inscritos
en el afo

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de los avances de primera inscripcion de dominio de
predios estatales

Formula

(Numero de predios con primera inscripcion de dominio ejecutadas en el afo
/ numero de predios programados en el afio para primera inscripcion de
dominio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Linea base 45% de predios registrados anualmente

Meta 50% de predios registrados anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP
Data de la SUNARP

Responsable

Subdirector/a de Administracion del Patrimonio Estatal
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4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Z3 s Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Donaciones Caodigo M01.01.02

Objetivo del proceso

Incorporar predios privados al patrimonio estatal mediante la aceptacién de
donaciones ofrecidas, que contribuyan a su mejor uso y aprovechamiento

Indicador de desempeio

Porcentaje de predios aceptados en donacién

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre predios estatales con aceptacion de donacion

Formula

(Numero de entidades o personas que han aceptado donaciéon de predios
cada década / numero de entidades o personas solicitantes de donacion de
predios cada década) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Década

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado cada década
Linea base 20% de donaciones aceptadas cada década

Meta 25% de donaciones aceptadas cada década

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

Cddigo:

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Reversion de dominio Codigo M01.01.03

Revertir el dominio favor del Estado, de un predio estatal, cuando se compruebe

Ozgg;’g e que el adquirente no lo destind a la finalidad para el que fue transferido, que
P contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales
Indicador de . . .

desempefio Porcentaje de predios revertidos a favor del Estado

Finalidad del . . . .

Tvaleerer Conocer la informacién de los predios revertidos a favor del Estado

Foérmula (Numero de predios revertidos a favor del Estado en el afio / nUmero de predios

asignados con tramite de reversidn de predios en el afio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

223:;“:”“ e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Linea base 40% de predios estatales revertidos durante el afo

Meta 45% de predios estatales revertidos durante el afio

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del . . . o
proceso Asuncién de titularidad Cddigo M01.01.04
Asumir la titularidad a favor del Estado, representado por la SBN, de un bien estatal,
Objetivo del cuando se compruebe que el predio se encuentra en estado de abandono o se haya
proceso destinado a una finalidad distinta a la asignada, que contribuyan a mejorar su
gestion y al logro de los objetivos institucionales
gidlcador~de Porcentaje de actos de asuncion de titularidad a favor del Estado
esempeno
Finalidad del , . , . Lo
indicador Conocer la informacién de predios con asuncion de titularidad a favor del Estado
Férmula (Numero predios con asuncidn de titularidad a favor del Estado en el afio / numero

de predios gestionados para efectuar la asuncién de titularidad en el afo) x 100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de
medida

Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo

Linea base

40% de predios con asuncion de titularidad formalizadas anualmente

Meta

45% de predios con asuncién de titularidad formalizadas anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal

Pagina 288 de 549




— Cédigo:
i MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Dacion en pago Cédigo MO01.01.05

Objetivo del proceso

Incorporar al patrimonio estatal la propiedad de un predio de propiedad
privado o estatal, aceptando el predio como forma de pago de una prestacién
dineraria exigible, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de desempeifio

Porcentaje de resoluciones de dacién en pago a favor del Estado

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de dacién en pago de predios a favor del Estado

Formula

(Numero de resoluciones de dacion en pago a favor del Estado cada década
/ namero de entidades que gestionaron la dacién en pago cada década) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Década

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminada la década
Linea base 20% de predios aceptados en dacion en pago cada década
Meta 25% de predios aceptados en dacion en pago cada década

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracion del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Diagnostico para acciones de saneamiento Cadigo M01.02.01

Objetivo del proceso

Analizar e interpretar la informacion sobre predios estatales para la ejecucion
de acciones de saneamiento, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro
de los objetivos institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de informes de diagnédsticos técnico - legal para acciones de
saneamiento

Finalidad del indicador

Conocer el avance de los de informes de diagnésticos técnico - legal para
acciones de saneamiento

Formula

(Namero de informes de diagndsticos técnico - legal para acciones de
saneamiento realizados en el afno / nimero total de diagnésticos técnico -
legal para acciones de saneamiento requeridos en el afio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 45% de informes de diagndsticos para saneamiento elaborados anualmente
Meta 50% de informes de diagndsticos para saneamiento elaborados anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Saneamiento de la propiedad estatal Cadigo M01.02.02

Objetivo del proceso

Obtener la inscripcidn registral de los predios estatales, que contribuyan a
mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de predios estatales saneados

Finalidad del indicador

Conocer el avance de los predios estatales saneados

Formula

(Namero predios estatales saneados cada dos afios / NUmero de predios
estatales programados para saneamiento cada dos afos) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Bianual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado cada bienio
Linea base 45% de predios estatales saneados cada dos afos

Meta 50% de predios estatales saneados cada dos afnos

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Aclaracién de inscripcién de dominio Cadigo M01.02.03

Objetivo del proceso

Lograr la aclaracién de la inscripcion de dominio a favor del Estado en las
partidas registrales correspondientes, que contribuyan a mejorar su gestion y
al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de aclaracién de inscripcion de dominio

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de las aclaraciones de inscripcién de dominio
registradas

Formula

(Numero de resoluciones de aclaracion de inscripcion de dominio emitidas en
el ano / niumero de solicitudes de aclaracién de inscripcion de dominio en el
afno) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 70% de aclaraciones de inscripcion de dominio registradas al afio
Meta 75% de aclaraciones de inscripcién de dominio registradas al afio

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal

Pagina 292 de 549




Cddigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Version: 01
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Nombre del proceso Inscripcién de dominio a favor del Estado Cadigo M01.02.04

Objetivo del proceso

Lograr la inscripcién de dominio a favor del Estado en las partidas registrales
de los lotes afectados en uso por COFOPRI, que contribuyan a mejorar su
gestién y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeifio

Porcentaje de resoluciones de inscripcién de dominio a favor del Estado

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de las inscripciones de dominio efectuadas a favor del
Estado

Formula

(Numero de resoluciones de dominio a favor del Estado registradas en el afo
/ nimero de solicitudes de inscripcion de dominio a favor del Estado en el
ano) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 70% de inscripciones de dominio registradas anualmente
Meta 75% de inscripciones de dominio registradas anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracion del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Afectacion en uso Codigo MO01.03.01

Objetivo del proceso

Otorgar a una entidad conformante del SNBE, el derecho de usar a titulo
gratuito un predio de dominio privado del Estado, que contribuyan a mejorar
su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de afectacién en uso

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de las afectaciones en uso otorgadas a favor de las
entidades

Formula

(Namero de resoluciones de afectacion en uso emitidas en el afio / nUmero
de solicitudes para afectacién en uso por parte de las entidades cada afio) x
100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 60% de resoluciones de afectacion en uso emitidas anualmente
Meta 65% de resoluciones de afectacion en uso emitidas anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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Nombre del proceso Cesion en uso Codigo M01.03.02

Objetivo del proceso

Otorgar a favor de un particular, por un plazo determinado, el derecho de usar
a titulo gratuito un predio de dominio privado del Estado, para la ejecucién de
un proyecto de desarrollo social, cultural y/o deportivo sin fines de lucro, que
contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempeio

Porcentaje de resoluciones de cesion en uso

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de las cesiones en uso otorgadas a favor de un
particular

Formula

(NUumero de resoluciones de cesién en uso emitidas en el afio / nimero de
solicitudes para cesion en uso por parte de los particulares en el afo) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 40% de resoluciones de cesion en uso emitidas anualmente
Meta 45% de resoluciones de cesion en uso emitidas anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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Nombre del proceso Arrendamiento Codigo M01.03.03

Objetivo del proceso

Otorgar a titulo oneroso el derecho de usar de manera temporal el predio de
dominio privado del Estado, para realizar determinadas acciones
econdémicas, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de otorgamiento del derecho de arrendamiento

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de los arrendamientos de predios estatales

Formula

(Ndmero de resoluciones de otorgamiento del derecho de arrendamiento
cada quinquenio / Namero de solicitudes de entidades para el otorgamiento
de derecho de arrendamiento cada quinquenio) x 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Quinquenal
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
o . . .
Linea base 50_/0 de r_esolucmnes de otorgamiento del derecho de arrendamiento cada
quinquenio
Meta 55% de resoluciones de otorgamiento del derecho de arrendamiento cada

quinquenio

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Usufructo Cadigo MO01.03.04

Objetivo del proceso

Otorgar a titulo oneroso el derecho de usar de manera temporal el predio de
dominio privado del Estado, para realizar determinadas actividades
econdmicas, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de constitucion del derecho de usufructo

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de los usufructos de los predios estatales

Formula

(Numero de resoluciones de constitucién del derecho de usufructo cada dos
afnos / numero de solicitudes de constitucion del derecho de usufructo cada
dos anos) x 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Bianual
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el periodo bianual
o . o .
GreahEes SQ /ol de resoluciones de constitucién del derecho de usufructo emitidas cada
bienio
Meta 55% de resoluciones de constitucion del derecho de usufructo emitidas cada

bienio

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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Nombre del proceso Comodato Codigo M01.03.05

Objetivo del proceso

Otorgar de manera temporal, a una entidad o excepcionalmente a un
particular, el derecho de usar a titulo gratuito un predio del Estado, que
contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempeifio

Porcentaje de resoluciones de aprobacién de comodato

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de aprobacién de derechos de comodato

(Numero de resoluciones de aprobacién de comodato cada quinquenio /

Férmula numero de solicitudes de entidades para el uso de predios en comodato cada
quinquenio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Quinquenal

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias héabiles de terminado el periodo quinquenal

Linea base 50% de resoluciones de aprobacion de comodato emitidas cada quinquenio

Meta 55% de resoluciones de aprobacion de comodato emitidas cada quinquenio

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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Nombre del proceso Servidumbre Codigo M01.03.06

Objetivo del proceso

Otorgar el derecho de uso de manera temporal, de terrenos de propiedad
estatal, para optimizar su uso y aprovechamiento, que contribuyan a mejorar
su gestion y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempefio

Porcentaje de resoluciones de constitucion de derecho de servidumbre

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de los predios estatales otorgados en servidumbre

Formula

(Numero de resoluciones de constitucion de derecho de servidumbre emitidas
cada afo / numero de solicitudes de entidades para el otorgamiento del
derecho de servidumbre cada ano) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo

Linea base 20% de resoluciones de constitucion de derecho de servidumbre emitidas
anualmente

Meta 25% de resoluciones de constitucion de derecho de servidumbre emitidas

anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracion del Patrimonio Estatal
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Nombre del proceso Autorizacion de demolicion Codigo MO01.03.07

Objetivo del proceso

Formalizar la decision de demoler las construcciones efectuadas sobre
predios estatales, cuyas edificaciones se encuentran en estado ruinoso o no
respondan a los requerimientos, que contribuyan a mejorar su gestion y al
logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de autorizaciéon de demolicién

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de las autorizaciones de demolicién

Formula

(Numero de resoluciones de autorizacion de demolicion emitidas cada
década / numero de solicitudes de autorizacion de demolicion de las
entidades cada década) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Década

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 20% de resoluciones de autorizacién de demolicién emitidas cada década
Meta 25% de resoluciones de autorizacién de demolicion emitidas cada década

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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Nombre del proceso Asignacion y reasignacion de la administracion | Codigo M01.03.08

Objetivo del proceso

Otorgar a una entidad, el derecho de usar un predio a titulo gratuito, para que
lo destine al uso o servicio publico y excepcionalmente a fines de interés y
desarrollo social, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de asignacion y reasignacion de la administracion

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de asignacién y reasignacion de la administracion de
predios

Formula

(Numero de resoluciones asignacién o reasignacion de la administracion
emitidas cada mes / nimero de solicitudes para la asignacion o reasignacion
de la administracion cada mes) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo

Linea base 40% de resoluciones de asignacién o reasignacién emitidas al afio
Meta 45% de resoluciones de asignacién o reasignacién emitidas al afio

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administraciéon del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Extincién de actos de administracion Codigo M01.03.09

Objetivo del proceso

Garantizar que la utilizacién de los predios del Estado se realice de acuerdo
a los fines para los cuales se otorg6 y contribuyan a mejorar su gestion y al
logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeifio

Porcentaje de resoluciones de extincion de uso de predios

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de extincion de uso de predios

Formula

(Numero de resoluciones de extincion de acto emitida cada afio / nimero de
solicitudes para extincion de actos de administracion al afio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base 40% de resoluciones de extincion de acto de administracion al afio
Meta 45% de resoluciones de extincion de acto de administracion al afio

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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Nombre del proceso Pregcnpcmn adqp|3|t|va de dominio y formacién Codigo M01.03.10
de titulo supletorio

Objetivo del proceso

Intervenir en representacién del Estado en los casos que el Notario Publico
notifica a la SBN, respecto a procesos de prescripcion adquisitiva de dominio,
iniciados por particulares, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de desempefio

Porcentaje de informes de prescripcion adquisitiva de dominio y formacion de
titulo supletorio

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de prescripcion adquisitiva de dominio y formacién de
titulo supletorio

Formula

(Numero de informes de prescripcion adquisitiva de dominio y formacion de
titulo supletorio al mes / nimero de solicitudes de informes de prescripcion
adquisitiva de dominio y formacion de titulo supletorio en el mes) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 70% de informes emitidos mensualmente

Meta 75% de informes emitidos mensualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracion del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Recepcion y custodia de predios recuperados | Codigo M01.03.11

Objetivo del proceso

Garantizar la recepcién y custodia de los predios del Estado recuperados
administrativa, judicial y extrajudicialmente, que contribuyan a mejorar su
gestién y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de informes de recepcién y/o custodia de predios recuperados

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de recepcion y custodia de predios recuperados

Formula

(Numero de informes de recepcion y/o custodia de predios recuperados en
el afno/ Numero de predios recibidos y/o recuperados en el afio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo

Linea base 70% de informes sobre predios recuperados emitidos anualmente
Meta 75% de informes sobre predios recuperados emitidos anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracién del Patrimonio Estatal
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Gestién de arbitrios Codigo M01.03.12

Objetivo del proceso

Cumplir con las obligaciones tributarias de los predios del Estado, ante las
municipalidades distritales, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de
los objetivos institucionales.

Indicador de
desempeio

Porcentaje de requerimientos tributarios de predios atendidos

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de la gestién de arbitrios

Formula

(Namero de requerimientos de tributos pagados en el afo / numero de
solicitudes de predios obligados a tributar en el afio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el primer trimestre de cada
medida afo vencido

Linea base 75% de requerimientos de pago atendidos anualmente

Meta 77% de requerimientos de pago atendidos anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Administracion del Patrimonio Estatal
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Nombre del proceso Venta de predios de dominio privado del Estado | Codigo MO01.04.01

Objetivo del proceso

Ceder la propiedad de predios de dominio privado del Estado, bajo las
modalidades de venta directa o subasta publica, que contribuyan a mejorar
su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempefio

Porcentaje de resoluciones de aprobacién y/o contratos suscritos de venta
de predios de dominio privado del Estado

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de la venta de predios de dominio privado del Estado

Formula

Venta directa:

(Numero de resoluciones de aprobacion con contratos suscritos de venta de
predios de dominio privado del Estado / numero de solicitudes para la venta
de predios de dominio privado del Estado) x 100

Venta por subasta publica:

(Numero de resoluciones de aprobacién con contratos suscritos de venta de
predios de dominio privado del Estado / nimero de predios ofertados en
procesos de ejecucion de venta por subasta publica) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Venta directa:

. 5% de solicitudes de venta atendidos anualmente

Linea base Venta por subasta publica:
30% de predios ofertados anualmente
Venta directa:
5% de solicitudes de venta atendidos anualmente

Meta Venta por subasta publica:

30% de predios ofertados anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Desarrollo Inmobiliario
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Nombre del proceso Transferencia de dominio de predios del Estado | Cédigo M01.04.02

Objetivo del proceso

Trasladar, a favor de entidades estatales, el dominio de predios del Estado,
que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeifio

Porcentaje de Resoluciones de aprobacion de transferencia de dominio de
predios del Estado

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de transferencias de dominio de predios del Estado

Formula

(Namero de resoluciones de aprobacién de transferencia de dominio de
predios del Estado / nUmero de solicitudes de transferencia de predios del
Estado) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Transferencia - Ley del SNBE:

q 15% de solicitudes atendidas anualmente

Linea base Transferencia - Leyes Especiales:
80% de solicitudes atendidas anualmente
Transferencia - Ley del SNBE:

Meta 15% solicitudes de transferencia atendidas anualmente

Transferencia - Leyes Especiales:
80% solicitudes de transferencias atendidas anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Desarrollo Inmobiliario
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Nombre del proceso Permuta de predios estatales Cadigo M01.04.03

Objetivo del proceso

Transferir un predio o una parte de un predio de su dominio privado de libre
disponibilidad, a una entidad publica o a una persona de derecho privado, a
cambio de que también se le transfiera la propiedad de otro predio u otros
bienes, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de aprobacién de permutas de predios estatales

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre permutas de predios estatales

Formula

(Namero de resoluciones de aprobacion de permutas de predios estatales /
namero de solicitudes de permutas de predios estatales con calificacion
favorable) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% de permutas aprobadas anualmente

Meta 100% de permutas aprobadas anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Desarrollo Inmobiliario
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Nombre del proceso Constitucion de derecho de superficie Cadigo M01.04.04

Objetivo del proceso

Otorgar la facultad de tener temporalmente una construcciéon en propiedad
separada sobre o bajo la superficie del suelo, que contribuyan a mejorar su
gestién y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de resoluciones de aprobacién de constitucién de derecho de
superficie

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de constitucién de derecho de superficie de predios
estatales

Formula

(Nimero de Resoluciones de aprobacion con contratos suscritos de
constitucién de derecho de superficie / nUmero de solicitudes de constitucion
de derecho de superficie con calificacién formal favorable) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Lo e 100% de resoluciones de constitucion de derecho de superficie emitidas
anualmente

Meta 100% de resoluciones de constitucion de derecho de superficie emitidas

anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Desarrollo Inmobiliario

Pagina 309 de 549




Cédigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE opli)-l\l/lgF?-m
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Z3 s Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Opinion técnica para el acto de disposicién Cadigo M01.04.05

Objetivo del proceso

Emitir pronunciamiento previo respecto a la viabilidad o no de realizacién del
acto de disposicion de predios de propiedad estatal, que contribuyan a
mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de informes de brigada para el acto de disposicion

Finalidad del indicador

Conocer la opinién técnica que se emite para los actos de disposicién

Formula

(Numero de informes de brigada para el acto de disposicion / nimero de
solicitudes de opiniones técnicas para el acto de disposicién) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 100% de informes con opinién mensual

Meta 100% de informes con opinién mensual

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Desarrollo Inmobiliario
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Nombre del proceso Desafectacion Codigo M01.04.06

Objetivo del proceso

Desposeer a los predios de su condicién de dominio publico o de dominio
restringido, incorporandolo al dominio privado del Estado, que contribuyan a
mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeifio

Porcentaje de resoluciones de aprobacién de desafectacion

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre predios estatales con desafectacion aprobada

Formula

(Numero de resoluciones de aprobacién de desafectacion / ndmero de
solicitudes de desafectacion de predios) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% de desafectaciones emitidas anualmente

Meta 100% de desafectaciones emitidas anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Desarrollo Inmobiliario
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Nombre del proceso Evaluacion y reserva de predios Cadigo M01.04.07

Objetivo del proceso

Determinar la potencialidad de predios estatales para su incorporacién al
portafolio o determinar su reserva, que contribuyan a mejorar su gestién y al
logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de informes de evaluacion o aprobacién de reservas de predios

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre la evaluacion o reserva de predios

Formula

(Numero de informes de evaluacion o resoluciones de reservas de predios /
nuamero de predios que requieren evaluacién o solicitudes de reservas de
predios) x 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
, 100% de informes sobre evaluacion de reserva de predios emitidas
HITE! £ anualmente
Meta 100% de informes sobre evaluacion de reserva de predios emitidas
anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

Responsable

Subdirector/a de Desarrollo Inmobiliario
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Nombre del proceso Recuperacion extrajudicial Cadigo M01.05.01

Objetivo del proceso

Recuperar predios estatales via conciliacién extrajudicial, que contribuya al
logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de predios recuperados por recuperacion extrajudicial

Finalidad del indicador

Conocer la informacion sobre estatales

extrajudicialmente

predios recuperados

Formula

Numero de predios estatales recuperados por recuperacién extrajudicial en el
ano / numero de predios estatales en procesos de recuperacién extrajudicial
en el afo

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 78% de predios recuperados extrajudicialmente al afio
Meta 80% de predios recuperados extrajudicialmente al afio

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP
Sistema Informatico SUNARP

Responsable

Procurador/a Publico
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Cddigo:

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Recuperacion judicial Codigo M01.05.02

Objetivo del Recuperar predios estatales via proceso judicial, que contribuya al logro de los
proceso objetivos institucionales.
liteftelor ol Porcentaje de recuperacion de predios judicialmente
desempeno ! P P J
Finalidad del . s . o .
. Conocer la informacién sobre las recuperaciones judiciales de predios estatales
indicador

Numero de predios recuperados judicialmente en el afo / nimero de demandas
Formula

civiles en proceso en el estado de ejecucion para la recuperacion de predios en el
ano

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Linea base 78% de predios recuperados judicialmente al afio

Meta 80% de predios recuperados judicialmente anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP

CEJ - Consulta de expedientes Judiciales
Sistema Informatico RENIEC

Sistema Informatico SUNARP

Responsable

Procurador/a Publico

Pagina 314 de 549




Cédigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Incorporacion y actualizacion de informacién de | A« 4
Nombre del proceso predios estataies en el SINABIP Caodigo M01.06.01

Objetivo del proceso

Registrar y actualizar la informacion de los predios estatales en mérito a los
titulos y documentos referidos a su naturaleza, derecho, y/o acto
correspondiente, que contribuya al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de registro de predios incorporados y actualizados en el SINABIP

Finalidad del indicador

Conocer la informacion registrada y actualizada de los predios estatales en el
SINABIP

Formula

(Numero de CUS al final de un mes — Numero de CUS al final del mes
anterior/Namero de CUS al final del mes anterior) x100%

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

farees 0.7% de incremento mensual de predios incorporados en el SINABIP (Numero
CUS 141149 al cierre 31-12-19 )

Meta 0.7% de incremento mensual de predios incorporados en el SINABIP

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP
Base de datos espacial
Sistema Integrado Documentario (SID)

Responsable

Subdirector/a de Registro y Catastro
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Nombre del proceso gmgg:g mantenimiento de legajos del Codigo M01.06.02

Objetivo del proceso

Atender oportunamente la solicitud de préstamos y devoluciéon de legajos
fisicos SINABIP, que contribuya a la adecuada gestion de los predios
estatales y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeifio

Porcentaje de legajos SINABIP entregados en préstamo

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre préstamos y devoluciones de legajos del
SINABIP

Formula

(Numero de legajos del SINABIP entregados en préstamo en el mes / nimero
de solicitudes de préstamo de legajos del SINABIP en el mes) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 100% de legajos entregados en préstamo en el mes

Meta 100% de legajos entregados en préstamo en el mes

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP
Sistema Integrado Documentario (SID)

Responsable

Subdirector/a de Registro y Catastro
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Nombre del proceso g?r?tirr?:llon y procesamiento de la informacién Codigo M01.06.03

Objetivo del proceso

Contar con informacion geoespacial (vectorial y raster) que contribuya a
mejorar la gestion catastral de los predios estatales y al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de informacion geoespacial procesada

Finalidad del indicador

Conocer la eficiencia de la informacién geoespacial procesada

Formula

(Namero de informacion geoespacial procesada en el mes / nimero de
informacion geoespacial solicitada en el mes) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 95% de imagenes procesadas en el mes

Meta 100% de imagenes procesadas en el mes

Fuente de datos

Registros de informacién remitida por las entidades del SNBE
Registros de las U.O. de la SBN

Responsable

Subdirector/a de Registro y Catastro
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Actualizacion de la informacion cartografica y & T
bl o Gl catastral tematica de las entidades del SNBE Codigo M01.06.04

Objetivo del proceso

Mantener actualizado el catastro de predios estatales y consolidar la
informacion de las bases de datos cartograficas, catastrales y tematicas de
las entidades del SNBE para la toma de decisiones en la gestion territorial,
que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de informacion cartogréfica y catastral tematica actualizada

Finalidad del indicador

Conocer la eficiencia de la informacién cartografica y catastral tematica
actualizada

Formula

(Numero de informacion cartografica y catastral tematica actualizada /
nuamero de informacién cartografica y catastral total) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base 95% de informacién cartografica y catastral tematica actualizadas al mes
Meta 100% de informacion cartografica y catastral tematica actualizadas al mes

Fuente de datos

Registros de informacion remitida por las entidades del SNBE
Registros de las U.O. de la SBN

Responsable

Subdirector/a de Registro y Catastro
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Atencién de requerimiento de informacion del

Nombre del proceso SINABIP

Caédigo M01.06.05

Proporcionar oportunamente los requerimientos de informacion del SINABIP,

el Sl B que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeno | Porcentaje de solicitudes de informacién atendidas

Finalidad del indicador | Conocer los requerimientos de informacion del SINABIP

(Numero de solicitudes de informacién atendidas en el mes / nimero de

e E solicitudes de informacién ingresadas en el mes) x 100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base 95% de solicitudes de informacion atendidas en el mes

Meta 95% de solicitudes de informacién atendidas en el mes

Base de datos del aplicativo SINABIP

@i el e Base de datos espacial

Responsable Subdirector/a de Registro y Catastro

Pagina 319 de 549




Cddigo:
4 MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
7 NACIONAL DE BIENES ESTATALES
L e Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Resqlumon de conflictos sobre predios de Codigo MO01.07.01
propiedad estatal

Objetivo del proceso

Resolver conflictos sobre predios de propiedad estatal, que contribuyan a
mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de conflictos resueltos oportunamente

Finalidad del indicador

Medir la eficiencia de los conflictos resueltos sobre predios de la propiedad

estatal.

Numero de conflictos resueltos oportunamente / Numero total de conflictos

A resueltos

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 75% de conflictos resueltos oportunamente

Meta 80% de conflictos resueltos oportunamente

Fuente de datos

Data del aplicativo Sistema Integrado Documentario (SID)

Responsable

Secretario/a Técnico/a del Organo de Revisién de la Propiedad Estatal
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Nombre del proceso Emision de precedentes de observancia | gaggigg M01.07.02
obligatoria en predios estatales

Objetivo del proceso

Contar con precedentes de observancia obligatoria en materia de predios
estatales que sirvan de criterios interpretativos y orienten la mejor aplicacion
normativa, contribuyendo a optimizar su gestién y al logro de los objetivos

institucionales.

Indicador de desempefio

Porcentaje de precedentes de observancia obligatoria aprobados

Finalidad del indicador

Conocer los precedentes de observancia obligatoria en materia de predios

estatales emitidos.

Formula

Numero de precedentes de observancia obligatoria aprobados

Unidad de medida Cantidad

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 1 precedente de observancia obligatoria aprobado anualmente
Meta 1 precedente de observancia obligatoria aprobado anualmente

Fuente de datos

Data del aplicativo Sistema Integrado Documentario (SID)

Responsable

Secretario/a Técnico/a del Organo de Revision de la Propiedad Estatal
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Nombre del proceso Absolucmn.de consultag con caracter orientador Codigo M01.07.03
sobre conflictos de predios estatales

Objetivo del proceso

Absolver consultas con caracter orientador sobre oposiciones a
procedimientos de saneamiento.

Indicador de desempeifio

Porcentaje de consultas absueltas oportunamente

Finalidad del indicador

Medir la eficiencia de la absolucién de consultas con caracter orientador
emitidas.

Formula

(Numero de consultas absueltas oportunamente / Namero total de consultas
absueltas) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 75% consultas absueltas anualmente

Meta 80% consultas absueltas anualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo Sistema Integrado Documentario (SID)

Responsable

Secretario/a Técnico/a del Organo de Revisién de la Propiedad Estatal
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Nombre del proceso Elaboracion de propuesta normativa del SNBE, Codigo M02.01.01
aprobada por la SBN

Objetivo del proceso

Garantizar la calidad de la regulacién normativa del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, aprobada por la SBN, que contribuya a mejorar la gestion
de los predios estatales en el marco del SNBE y al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de proyectos normativos del SNBE aprobados por la SBN

Finalidad del indicador

Conocer los avances y calidad de la regulacion normativa del SNBE,
aprobada por la SBN.

Formula

(Numero de proyectos normativos del SNBE aprobados por la SBN durante
el afo / nimero de informes de propuestas normativas del SNBE remitidos
para aprobacién por la SBN en el afio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 100% de proyectos normativos aprobados anualmente por la SBN
Meta 100% de proyectos normativos aprobados anualmente por la SBN

Fuente de datos

Diario Oficial El Peruano
Registros de la SDNC y DNR

Responsable

Director/a de Normas y Registro
Subdirector/a de Normas y Capacitacion
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Elaboracion de propuesta normativa del SNBE

de aprobacion externa el M02.01.02

Objetivo del proceso

Garantizar la calidad de la regulacién normativa del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, de aprobacién externa; que contribuyan a mejorar la
gestién de los predios estatales en el marco del SNBE y al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de proyectos normativos del SNBE remitidos a entes externos a
la SBN

Finalidad del indicador

Conocer los avances y calidad de la regulacion normativa del SNBE,
aprobada por entes externos a la SBN

Formula

(Numero de proyectos normativos del SNBE remitidos a entes externos por
la SBN durante el afio / Namero total de informes de propuesta normativa del
SNBE en el ano) x 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
, 100% de proyectos normativos remitidos anualmente por la SBN a entes
Linea base
externos
Meta 100% de proyectos normativos remitidos anualmente por la SBN a entes

externos

Fuente de datos

Diario Oficial ElI Peruano
Registros de la SDNC y DNR

Responsable

Director/a de Normas y Registro
Subdirector/a de Normas y Capacitacion
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Nombre del proceso Atencion de consultas sobre normas del SNBE Codigo M02.02.01
y conexas

Objetivo del proceso

Optimizar la aplicacién uniforme de la normativa del SNBE, que contribuya a
mejorar la gestion de predios estatales y al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de consultas atendidas sobre la aplicacion de las normas del
SNBE

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre las consultas atendidas

Formula

(Numero de consultas sobre la aplicacion de las normas del SNBE atendidas
en el mes / nimero de consultas solicitadas en el mes) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 100% de consultas atendidas mensualmente

Meta 60% de consultas atendidas mensualmente

Fuente de datos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Registros SDNC

Responsable

Subdirector/a de Normas y Capacitacion
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Opinién técnica y/c_> rectora sobre proyectos de Codigo M02.02.02
ley y otros temas vinculados al SNBE

Objetivo del proceso

Emitir pronunciamiento técnico y/o rector sobre la correcta y uniforme
aplicacion de las normas del SNBE, que contribuya a una gestién adecuada
de los predios estatales y al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de opinién sobre proyectos de ley y otras propuestas normativas
vinculadas al SNBE

Finalidad del indicador

Conocer la opinién emitida sobre los proyectos de ley y otras propuestas
normativas vinculadas al SNBE

Formula

Numero de opiniones emitidas sobre proyectos normativos vinculados al
SNBE en el semestre / Numero total de proyectos normativos puesto a
consideracion de la SBN en el semestre) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el semestre

Linea base 100% de opiniones sobre proyectos normativos emitidas semestralmente
Meta 100% de opiniones sobre proyectos normativos emitidas semestralmente

Fuente de datos

Sistema Integrado Documentario (SID)

Responsable

Director/a de Normas y Registro
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Nombre del proceso Capacitacion presencial Cadigo M03.01.01

Objetivo del proceso

Contar con personal capacitado que ejerza de manera competente las
funciones inherentes a la gestion de predios estatales que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeifio

Porcentaje de personas capacitadas presencialmente

Finalidad del indicador

Conocer los avances de la capacitacién presencial que otorga la SBN

Formula

(Numero de personas capacitadas presencialmente por trimestre / nUmero de
personas inscritas en capacitacién presencial en el trimestre) x 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre
Linea base 100% de personas capacitadas presencialmente cada trimestre
Meta 100% de personas capacitadas presencialmente cada trimestre

Fuente de datos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Capacitaciéon

Responsable

Subdirector/a de Normas y Capacitacion
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Capacitacion virtual Cadigo M03.01.02

Objetivo del proceso

Contar con personal capacitado que ejerza de manera competente las
funciones inherentes a la gestidn de predios estatales que contribuya al logro
de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de personas capacitadas virtualmente

Finalidad del indicador

Conocer los avances de la capacitacién virtual que brinda la SBN

Formula

(Nomero de personas capacitadas virtualmente / nimero de personas
inscritas en capacitacion virtual) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 0% de personas capacitadas virtualmente cada trimestre
Meta 100% de personas capacitadas virtualmente cada trimestre

Fuente de datos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Capacitacién

Responsable

Subdirector/a de Normas y Capacitacion
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Otorgamiento de certificacion Cadigo MO03.02.01

Objetivo del proceso

Certificar al personal que cumple las capacidades técnicas establecidas para
la gestiébn de predios estatales, a fin de contribuir al fortalecimiento del
Sistema Nacional de Bienes Estatales y al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de personas certificadas

Finalidad del indicador

Conocer los avances en la certificacion del personal encargado de la gestion
de predios estatales

Formula

(Numero de personas certificadas / nimero de personas inscritas para
certificacion) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Linea base 90% certificaciones emitidas al afio

Meta 90% certificaciones emitidas al afio

Fuente de datos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Certificacion

Responsable

Subdirector/a de Normas y Capacitacion
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Renovacion de certificacién Codigo MO03.02.02

Objetivo del proceso

Renovar la acreditacion del personal que cumple las capacidades técnicas
establecidas para la gestién de predios estatales, a fin de contribuir al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienes Estatales y al logro de los

objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de personas con certificado renovado

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre personas certificadas que renuevan su

certificacion

Formula

(Numero de personas con certificado renovado / nimero de personas con

certificado no vigente) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 0% de renovaciones de certificado al afio

Meta 90% de renovaciones de certificado al afio

Fuente de datos

Sistema Integrado Documentario (SID)
Sistema de Certificacion

Responsable

Subdirector/a de Normas y Capacitacién
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Nombre del proceso Elaboracion y seguimiento del plan  de|gggige | M04.01.01
supervisién y planes especializados

Objetivo del proceso

Contar con un documento guia que oriente las acciones de supervisién de los
bienes estatales, actos y procedimientos, que contribuyan a mejorar su gestion
y al logro de los objetivos institucionales

Indicador de
desempeio

Porcentaje planes de supervisidn y planes especializados aprobados

Finalidad del indicador

Conocer los planes aprobados que orientaran el quehacer de la supervision
de predios

Formula

Numero planes de supervisién y planes especializados aprobados / nimero
de planes de supervision y planes especializados en proceso de formulacion

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 15 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% de acciones del plan aprobadas

Meta 100% de acciones del plan aprobadas

Fuente de datos

Registros de la SDS
Plan operativo institucional

Responsable

Subdirector/a de Supervision
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Ejecucion de supervision de predios estatales,

e Cadigo M04.02.01
actos y procedimientos

Objetivo del proceso

Garantizar la correcta aplicacién de la normativa del SNBE en los actos y
procedimientos sobre predios estatales realizados por las entidades del
SNBE, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de desempefio

Porcentaje de supervisiones realizadas

Finalidad del indicador

Conocer los resultados de las supervisiones efectuadas

Formula

NUmero de supervisiones realizadas/ Numero de supervisiones programadas

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 100% de supervisiones realizadas mensualmente

Meta 100% de supervisiones realizadas mensualmente

Fuente de datos

Data de aplicativo SINABIP
registros de la SDS

Responsable

Subdirector/a de Supervision
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Version: 01

12.3 Fichas técnicas de indicadores de desempeiio de los Procesos de Soporte

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Elaboracion y evaluacion de los planes y

proyectos de tecnologias de informacién S01.01.01

Codigo

Objetivo del proceso

Contar con instrumentos de planificacion en tecnologias de informacién, que
optimicen el funcionamiento de los sistemas de informaticos y de
comunicaciones y contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de avance en la elaboracion de los planes o proyectos de
tecnologias de informacion

Finalidad del indicador

Conocer el contenido de planes o proyectos de tecnologias de informacién

Formula

(Numero de rubros elaborados de los planes o proyectos de tecnologias de
informacion / numero total de rubros contenidos en los planes o proyectos de
tecnologias de informacion) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias héabiles de terminado el trimestre

Linea base 100% del plan de gobierno digital elaborado o actualizado anualmente
Meta 100% del plan de gobierno digital elaborado o actualizado anualmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de la Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracién
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Implementacion del SGSI, proteccion de datos | A . 4.
Nombre del proceso personales y firmas digitales Caddigo S01.01.02

Objetivo del proceso

Asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y proteccién de la
informacion de la SBN y los usuarios.

Indicador de desempeio

Porcentaje de acciones implementadas del SGSI, proteccion de datos
personales y firmas digitales

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de los avances en la implementacion del SGSI,
proteccién de datos personales y firmas digitales

Formula

(Numero de acciones implementadas o documentos elaborados del SGSI,
proteccién de datos personales y firmas digitales / nimero total de acciones
a implementar o documentos a elaborar del SGSI, proteccion de datos
personales y firmas digitales) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre

Linea Base 100% de acciones o documentos elaborados o implementados
trimestralmente

Meta 100% de acciones o documentos elaborados o implementados

trimestralmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de la Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracién
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Elaboracion de politicas y normativa interna Cadigo S01.01.03

Objetivo del proceso

Regular y documentar los procesos en materia de tecnologias de la
informacion, que contribuyan al 6ptimo uso de los recursos informaticos y al
logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de politicas y normativa interna aprobadas

Finalidad del indicador

Conocer los avances en la emision de las politicas y normativa interna

Formula

(Numero de politicas y normativa interna aprobadas en el afio / nimero de
proyectos de politicas y normativa interna programados en el afo) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base 100% de documentos normativos u orientadores aprobados anualmente
Meta 100% de documentos normativos u orientadores aprobados anualmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de la Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Desarrol!g e implementacién de sistemas de Codigo S01.02.01
informacion

Objetivo del proceso

Contar con sistemas de informacién que faciliten el flujo de los procesos y
procedimientos y contribuyan al logro de los objetivos institucionales

Indicador de desempeiio

Porcentaje de sistemas de informacién implementados

Finalidad del indicador

Conocer la informacion sobre los avances de los sistemas de informacién
implementados

Formula

(Numero de sistemas de informacién implementados en el afio / nimero de
proyectos de sistemas de informacion programados en el afo) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias héabiles de terminado el trimestre

Linea base 100% de sistemas de informacién puestos en produccion trimestralmente
Meta 100% de sistemas de informacion puestos en produccion trimestralmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de la Informacion
Avances POI

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Mantenlrnlento y actualizaciéon de sistemas de Cédigo S01.02.02
informacion

Objetivo del proceso

Contar con sistemas de informacion en perfecto estado de funcionamiento,
que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de sistemas de informacidn que recibieron mantenimiento y fueron
actualizados

Finalidad del indicador

Conocer los sistemas de informacion que recibieron mantenimiento y fueron
actualizados

Formula

(Numero de sistemas de informacion que recibieron mantenimiento y fueron
actualizados durante el afio / numero total de sistemas de informacién en
operacién en el afo) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 dias habiles de terminado el trimestre

Linea base 100% de sistemas de informaciéon con mantenimiento y actualizados
Meta 100% de sistemas de informacién con mantenimiento y actualizados

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de la Informacion
Avances POI

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administraciéon
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Desarrollo, implementacion y mantenimiento de | A ..
Nombre del proceso web services Caddigo S01.02.03

Objetivo del proceso

Garantizar el intercambio de datos entre aplicaciones que permitan el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas de informacién y contribuyan al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de desempeio

Porcentaje de web services en desarrollo, implementacion y mantenimiento

Finalidad del indicador

Conocer las acciones ejecutadas para el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de web services

Formula

(Ndmero acciones ejecutadas en el desarrollo, implementacién y
mantenimiento de web services / niUmero total de acciones programadas para
el desarrollo, implementacion y mantenimiento de web services) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base 100% de acciones de desarrollo o mantenimiento de web service
Meta 100% de acciones de desarrollo o mantenimiento de web service

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de la Informacion
Avances POI

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administraciéon
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Administracion del portal web, intranet y portal 2
Nombre del proceso de transparencia Cédigo S01.02.04

Objetivo del proceso

Garantizar el éptimo funcionamiento del portal web, intranet y portal de
transparencia, que contribuya al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de requerimientos de los usuarios del portal web, intranet y portal
de transparencia atendidos

Finalidad del indicador

Conocer la informacion respecto a las atenciones a los usuarios del portal
web, intranet y portal de transparencia

Formula

(Numero de atenciones a los usuarios del portal web, intranet y portal de
transparencia / namero total de requerimientos de los usuarios del portal web,
intranet y portal de transparencia) x 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias héabiles de terminado el mes
o . . :
Linea base 100% de a_tenmones a los usuarios del portal web, intranet y portal de
transparencia mensualmente
Meta 100% de atenciones a los usuarios del portal web, intranet y portal de

transparencia mensualmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de la Informacion
Avances POI

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracién
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Soporte técnico a usuarios Cadigo S01.03.01

Objetivo del proceso

Prevenir y/o solucionar problemas técnicos de hardware y software en las
PCs.

Indicador de desempeio

Porcentaje de atenciones en soporte técnico a usuarios

Finalidad del indicador

Conocer la informacién respecto al servicio de soporte técnico atendido

Formula

(Numero de atenciones en soporte técnico a usuarios / nimero de solicitudes
de atencién en soporte técnico de los usuarios ) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 100% de atenciones mensuales

Meta 100% atenciones mensuales

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracién
y Finanzas
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Nombre del proceso Mantenimiento de servidores y workstation Codigo S01.03.02

Objetivo del proceso

Prevenir, mitigar y corregir fallas o dafos, relacionados con los equipos,
sistemas de informacion, seguridad informatica y de red de datos de la
entidad

Indicador de desempeio

Porcentaje de atenciones de mantenimiento de servidores y workstation

Finalidad del indicador

Conocer la informacién respecto al mantenimiento de servidores y
workstation atendido

Formula

(Numero de atenciones de mantenimiento de servidores y workstation /
numero solicitudes para mantenimiento de servidores y Workstation) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea base 100% de atenciones de mantenimiento mensuales

Meta 100% de atenciones de mantenimiento mensuales

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Administracion de redes y comunicaciones Cédigo S01.03.03

Objetivo del proceso

Otorgar de forma eficiente servicios de red, garantizando la disponibilidad y
la calidad que espera el usuario final.

Indicador de desempefio

Porcentaje de servicios en administracién de redes y comunicaciones

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de servicios en administracion de redes y
comunicaciones atendidos

(NUumero de servicios en administracion de redes y comunicaciones / nimero

Férmula de solicitudes en servicios de administraciéon de redes y comunicaciones) x
100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base 100% de servicios en administracion de redes y comunicaciones mensuales

Meta 100% de servicios en administracion de redes y comunicaciones mensuales

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracién
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Inventario y actualizacion de software | ;. 4
Nombre del proceso informatico Cadigo S01.03.04

Objetivo del proceso

Mantener actualizado las licencias del software informatico de la SBN y el
inventario correspondiente

Indicador de desempefio

Porcentaje de software informatico actualizados

Finalidad del indicador

Conocer la informacién del inventario y software informatico actualizados

Formula

(Nimero de software informatico actualizados / nUmero acciones
programadas para actualizacion de software informatico) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea base 100% de software actualizados anualmente

Meta 100% de software actualizados anualmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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Nombre del proceso Administracién del servicio de correo electrénico | Cédigo S01.03.05

Objetivo del proceso

Mantener en éptimo estado de operatividad el servicio de correo electrénico
de la SBN

Indicador de desempefio

Porcentaje de atenciones de la administracion del servicio de correo
electrénico

Finalidad del indicador

Conocer la informacién respecto a las atenciones de la administracion del
servicio de correo electronico

Formula

(Numero de atenciones de la administracion del servicio de correo electrénico
/ nimero de solicitudes de atencién a la administracion del servicio de correo
electrénico) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base 100% de atenciones del servicio de correo electronico mensuales
Meta 100% de atenciones del servicio de correo electronico mensuales

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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Nombre del proceso Administracion de base de datos Codigo S01.04.01

Objetivo del proceso

Garantizar y optimizar la seguridad, integridad y estabilidad de las bases de
datos de la SBN

Indicador de desempeio

Porcentaje de acciones de respuestas en la administracién de base de datos

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de las acciones de respuestas en la administracion
de base de datos

Formula

(Numero de acciones de respuestas a la administracion de base de datos /
numero solicitudes para dar soporte a la administracion de base de datos) x
100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de medida

Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base

100% de acciones de respuesta a la administracién de base de datos
mensualmente

Meta

100% de acciones de respuesta a la administracién de base de datos
mensualmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Administracion de servicios web Codigo S01.04.02

Objetivo del proceso

Mantener actualizado y en 6ptimo funcionamiento los servicios web de la SBN

Indicador de desempeio

Porcentaje de acciones de soporte a los servicios web

Finalidad del indicador

Conocer la informacion de las acciones de soporte respecto a los servicios
web

Formula

(Numero de acciones de soporte al servicios web / nimero solicitudes para
dar soporte a los servicios web) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

e 100% de acciones de soporte de administraciébn de servicios web
mensualmente

Meta 100% de acciones de soporte de administracion de servicios web

mensualmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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Nombre del proceso Adm|n|strgC|on del servicio de informacion Codigo S01.04.03
geoespacial

Objetivo del proceso

Mantener en 6ptimas condiciones de operatividad el servicio de informacién
geoespacial, que contribuyan a mejorar su gestién y al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de desempefio

Porcentaje de acciones de soporte a la administracién del servicio de
informacion geoespacial

Finalidad del indicador

Conocer el registro de acciones de respuestas a la administracién del servicio
de informacién geoespacial

Formula

Numero de acciones de soporte al servicio de informacion geoespacial /
numero de solicitudes de soporte al servicio de informacién geoespacial

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea base 100% de acciones de soporte de administracion del servicio de informacién
geoespacial mensualmente

Meta 100% de acciones de soporte de administracion del servicio de informacién

geoespacial mensualmente

Fuente de datos

Registros de Tecnologias de Informacion

Responsable

Supervisor/a de Tecnologias de Informacién de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPF(’)—I\I/IgFSOl
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Recepcién y atencién al ciudadano Caodigo S02.01.01

Objetivo del proceso

Brindar un accesible y eficiente canal de atencién al ciudadano que hace uso

de los servicios de la entidad

Indicador de desempeio

Porcentaje de quejas y/o reportes de solicitudes de ingreso recibidas

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre las quejas y/o reportes en la atencién de tramite

documentario

Formula

Numero de quejas y/o reportes en la atencion de tramite documentario /
numero total de atenciones por tramite documentario

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 5% de quejas mensuales sobre el total atendido

Meta 4% de quejas mensuales sobre el total atendido

Fuente de datos

Registros de la Unidad de Tramite Documentario

Responsable

Jefe/a de la Unidad de Tramite documentario de la Gerencia General
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Emision Cadigo $02.01.02

Objetivo del proceso

Otorgar respuesta que atiendan la solicitud de informacion de los

administrados

Indicador de desempeiio

Porcentaje de emision de respuesta a solicitudes del ciudadano

Finalidad del indicador

Conocer la informacién sobre las respuestas a las solicitudes del ciudadano

Formula

Numero de respuestas a solicitudes del ciudadano dentro del periodo de 30
dias / namero de solicitudes del ciudadano dentro del periodo de 30 dias

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea Base 90% de respuestas mensuales sobre los requerimientos mensuales
Meta 90% de respuestas mensuales sobre los requerimientos mensuales

Fuente de datos

Registros de la Unidad de Tramite Documentario

Responsable

Jefe/a de la Unidad de Tramite documentario de la Gerencia General
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" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
; NACIONAL DE BIENES ESTATALES
g s ey A i o Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Administracion de notificaciones Caodigo S02.01.03

Objetivo del proceso

Notificar oportunamente las respuestas a los ciudadanos, que contribuya a su
atencion eficiente.

Indicador de desempeiio

Porcentaje de notificaciones de respuesta a solicitudes del ciudadano

Finalidad del indicador

Conocer las notificaciones de respuesta a solicitudes del ciudadano

Formula

Numero de notificaciones realizadas al mes / niUmero total de requerimientos
para notificar en el mes

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 90% de notificaciones realizadas mensualmente

Meta 90% de notificaciones realizadas mensualmente

Fuente de datos

Registros de la Unidad de Tramite Documentario

Responsable

Jefe/a de la Unidad de Tramite documentario de la Gerencia General
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Elaboracion del Plan Anual de Trabajo del |z ..
M Gl e Organo de Administracién de Archivos el $02.02.01

Objetivo del proceso

Contar con un documento de trabajo que establezca las acciones para
realizar un eficiente servicios de administracién de archivos

Indicador de desempeio

Porcentaje de avance de la elaboracion del plan anual de trabajo del érgano
de administracion de archivos

Finalidad del indicador

Conocer el avance en la elaboracién del plan anual

Formula

Numero de rubros elaborados del plan anual de trabajo del érgano de
administracién de archivos / numero total de rubros contenidos en el plan
anual de trabajo del érgano de administracién de archivos

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida | En el mes de diciembre anterior al afio de vigencia del plan
Linea Base 100% de los rubros contenidos en el plan anual

Meta 100% de los rubros contenidos en el plan anual

Fuente de datos

Registros de la Unidad de Tramite Documentario

Responsable

Jefe/a de la Unidad de Tramite documentario de la Gerencia General
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' MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 e e Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Servicio archivistico y eliminacion de acervo |~z 4:
Nombre del proceso documentario Caddigo S02.02.02

Objetivo del proceso

Proporcionar un éptimo servicio archivistico que contribuya al logro de los
objetivos institucionales.

Indicador de desempeio

Porcentaje de servicios archivisticos atendidos

Finalidad del indicador

Conocer los servicios archivisticos

Formula

Numero de préstamos y/o busquedas de documentos archivisticos / nimero
total de requerimientos

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de medida | Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
, 100% de requerimientos de préstamos y/o bulsquedas atendidas
Linea Base
mensualmente
Meta 100% de requerimientos de préstamos y/o bulsquedas atendidas

mensualmente

Fuente de datos

Registros de la Unidad de Tramite Documentario

Responsable

Jefe/a de la Unidad de Tramite documentario de la Gerencia General
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b NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 e Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Control de documentos y registro del devengado Cadigo S03.01.01

Objetivo del proceso

Asegurar que el devengado registrado se ajuste a la normativa legal pertinente y
contribuya al logro de los objetivos institucionales.

Indicador de : .

desempefio Porcentaje de devengados registrados en el SIAF

Finalidad del ;

indicador Conocer los devengados registrados en el SIAF

Formula Numero de devengados registrados en el SIAF / Numero de solicitudes de

devengados

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Opo!'tunidad el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
medida

Linea Base 100% de devengados registrados

Meta 100% de devengados registrados

Fuente de datos

Sistema Integrado de Administracion Financiera
Registros del Sistema Administrativo de Contabilidad

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Contabilidad de la Oficina de
Administracién y Finanzas
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Conciliacién de saldos contables Codigo S03.01.02

Objetivo del proceso

Concordar los saldos de las cuentas contables por toda fuente de financiamiento
de la SBN, que garanticen su exactitud y contribuyan al logro de los objetivos
institucionales.

Indicador de . o .
~ Porcen nciliacién | ntabl ri
desempeiio orcentaje de actas de conciliacion de saldos contables suscritas
Finalidad del Conocer las actas de la conciliacion de saldos contables suscritas entre la SBN y
indicador el MEF
Formula Numero de actas de conciliacién de saldos contables suscritas / nimero de actas

en etapa de revision para la conciliacién de saldos contables

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

323:2;"”“ e Mes de abril del afo siguiente a la culminacion del ejercicio fiscal
Linea Base 100% de actas suscritas

Meta 100% de actas suscritas

Fuente de datos

Sistema Integrado de Administracion Financiera
Registros del Sistema Administrativo de Contabilidad

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Contabilidad de la Oficina de
Administracién y Finanzas
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= Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
. NACIONAL DE BIENES ESTATALES
= s ey A i o Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Andlisis de cuentas, ajustes contables y Cédigo S03.01.03
emision de reportes

Objetivo del proceso

Contar con informacidén actualizada y oportuna respecto a la situacion econémica
financiera de la SBN, que contribuyan a mejorar su gestion y al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de

Porcentaje de registros contables y reportes actualizados

desempeno

Finalidad del o :

s Conocer los avances en la actualizacion de los registros contables y reportes
indicador

Foérmula Numero de registros contables reportes actualizados / nimero total de registros

y reportes a actualizar

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

3’;3:2;"““ e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de registros mensuales

Meta 100% de registros mensuales

Fuente de datos

Sistema Integrado de Administracién Financiera
Registros del Sistema Administrativo de Contabilidad

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Contabilidad de la Oficina de
Administracion y Finanzas
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Cddigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Declaraciones tributarias Codigo S03.01.04

Objetivo del proceso

Cumplir oportunamente con la declaracién y pago de las obligaciones tributarias

institucionales.

Indicador de . Lo . .

desempefio Porcentaje de obligaciones tributarias declaradas

!:'n?"dad e Conocer el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias institucionales
indicador

Formula Numero de declaraciones tributarias efectuadas / numero de declaraciones

tributarias programadas

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

gzg::’t;nidad = Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de obligaciones tributarias declaradas

Meta 100% de obligaciones tributarias declaradas

Fuente de datos

Sistema Integrado de Administracién Financiera
Registros del Sistema Administrativo de Contabilidad

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Contabilidad de la Oficina de

Administracién y Finanzas
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES

st o s s Version: 01

I v

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso | Administracion del fondo de caja chica y depdsitos | Codigo $03.02.01
Ic;l:si:':lndpoerﬁt:’e Porcentaje consumido del monto asignado por Caja Chica

iFr:g?;:La:r el Conocer nivel de uso de la Caja Chica

Férmula Monto pagado por Caja Chica / monto total asignado de caja chica

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea Base 100% de ejecucion mensual

Meta 100% de ejecucién mensual

Fuente de datos Registros del Sistema Administrativo de Tesoreria

Responsable ig?neir?i/is?gé?éndill:iigsrﬁg]sa Administrativo de Contabilidad de la Oficina de
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" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o s ko s i b Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Registro de egresos Cadigo S03.02.02

Objetivo del proceso

Mantener actualizados los registros de egresos de conformidad con las politicas y

normativa establecidas

Indicador de . . .

desempefio Porcentaje de los registros actualizados en el SIAF

Finalidad del . L i

indicador Conocer el nivel de actualizacién de egresos a través del SIAF
Férmula Registro de ingreso actualizado en el SIAF / monto solicitado en el SIAF

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de registros actualizados

Meta 100% de registros actualizado

Fuente de datos

Data del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Contabilidad de la Oficina de

Administracién y Finanzas
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Cddigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

I v

ooy def [ytmby poro ¢f derormd

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso | Registro de ingresos Cadigo S03.02.03
Objetivo del proceso I\S/Ié\lr:ltener actualizados los registros de ingresos econdmicos en las cuentas de la
I:dicadorNde Porcentaje de los registros de ingresos recaudadados actualizados

esempefio
il:::?;::ja:rdel Conocer el nivel de actualizacién de los registros de ingresos recaudados
Férmula Registro de ingresos recaudados actualizado/ montos de ingresos proyectados
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Mensual
323:;“:”“ e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de registros actualizados
Meta 100% de registros actualizados
Fuente de datos Data del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
Responsable ig?neir?i/is?gé?éndill:iigsr:ig]sa Administrativo de Contabilidad de la Oficina de
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§ MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 e e Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Conciliacion de operaciones Cadigo S03.02.04

Objetivo del proceso

Concordar los saldos y cuentas de ingresos y egresos, que contribuyan al mejor
control y a la exactitud de la informacién.

I JEaeeh e Porcentaje de conciliaciones de operaciones realizadas

desempeno ! P

Finalidad del e ,

.. Conocer los avances de las conciliaciones efectuadas a través del SIAF
indicador

e Numero de conciliaciones de operaciones realizadas / numero de conciliaciones

de operaciones programadas

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

223:;“;”“ cE Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de operaciones conciliadas

Meta 100% de operaciones conciliadas

Fuente de datos

Data del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Contabilidad de la Oficina de
Administracién y Finanzas
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2 NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Renes sl [)tmiy pero ¢f derormlo del port

Cddigo:

Version: 01

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del

proceso Opinioén e informes legales Caodigo S04.01.01
Objetivo del Proporcionar a través de opinién o informe legal, la asesoria juridica oportuna a las
proceso unidades de organizacion de la SBN que contribuyan a mejorar la gestion institucional.

Indicador de

Porcentaje de documentos de respuesta de asesoria juridica

desempeno

Finalidad del o

indicador Conocer los documentos de respuesta de asesoria juridica

Formula Numero de documentos de respuesta de asesoria juridica / nimero de solicitudes de
opinién e informes legales de asesoria juridica

IGEE G Porcentaje

medida J

Frecuencia Mensual

Oportunldad Ee Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

medida

Linea Base 100% de respuestas emitidas

Meta 100% de respuestas emitidas

Fuente de datos

Registros de la Oficina de Asesoria Juridica

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Elaboracion de proyectos de contratos, convenios,

. , Caodigo S04.01.02
resoluciones o proyectos normativos

Objetivo del proceso

Otorgar sostenimiento juridico a los proyectos de contratos, convenios,
resoluciones o proyectos normativos, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de Porcentaje de documentos de respuesta a los proyectos de contratos, convenios,
desempeno resoluciones o proyectos normativos
Finalidad del Conocer los proyectos de contratos, convenios, resoluciones o proyectos
indicador normativos elaborados en respuesta a los requerimientos

Numero de documentos proyectos de contratos, convenios y/o resoluciones o
Férmula proyectos normativos / nimero de solicitudes para la elaboracién de proyectos de

contratos, convenios, resoluciones o proyectos hormativos

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

2’;2:;”;”“ e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de proyectos normativos elaborados mensualmente
Meta 100% de proyectos normativos elaborados mensualmente

Fuente de datos

Registros de la Oficina de Asesoria Juridica

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica
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Cddigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
; NACIONAL DE BIENES ESTATALES
g s ey A i o Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Difusion de normas de interés institucional Codigo S04.01.03

Objetivo del proceso

Mantener permanentemente informada a la institucién respecto a las normas
legales publicadas en el diario Oficial El Peruano y otras de interés

Indicador de Porcentaje de normas actualizadas de gestion institucional

desempeno I 9

S LRE G, Conocer el registro de normas actualizadas de gestién institucional

indicador 9 9

Formula Numero de publicaciones de normas de interés institucional / numero de

publicaciones programadas de normas interés institucional

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de

Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

medida
Linea Base 100% de publicaciones efectuadas mensualmente
Meta 100% de publicaciones efectuadas mensualmente

Fuente de datos

Registros de la Oficina de Asesoria Juridica

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica
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2 s ey A i o Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Plan|f[cac[qn de pO|ItIC?.S de recursos humanos y Codigo S05.01.01
organizacion del trabajo

Objetivo del proceso

Contar con documentos de planificacién y normativa que guien y regulen en forma
eficiente y eficaz las actividades de los procesos de administracion de los recursos
humanos en la SBN, que contribuya al logro de los objetivos institucionales

Indicador de Porcentaje de documentos de estrategias, politicas y procedimientos en recursos
desempeio humanos
Finalidad del Conocer el estado de la implementacion de las estrategias, politicas vy
indicador procedimientos en recursos humanos

(Namero de documentos de estrategias, politicas y procedimientos en recursos
Férmula humanos / nimero de proyectos de documentos de estrategias, politicas y

procedimientos en recursos humanos programados) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

323:2;"““ Ee Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea Base 100% de documentos elaborados anualmente

Meta 100% de documentos elaborados anualmente

Fuente de datos

Sistema de Gestién Documental (SGD)

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracion y Finanzas
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Seleccién de Personal Codigo S$05.02.01

Objetivo del proceso

Garantizar el ingreso de personal idéneo a la institucion, que contribuya al logro de
los objetivos institucionales

lieliEEem7 e Porcentaje de concursos de seleccion de personal ejecutados

desempeno ! P J

Finalidad del L .

s Conocer el estado de los concursos de seleccion de personal ejecutados
indicador

Formula (Numero de concursos de seleccion de personal ejecutados / nimero de concursos

de seleccién de personal programados) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

S]zgli':’l;nidad e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el semestre
Linea Base 100% de concursos de seleccion mensual

Meta 100% de concursos de seleccion mensual

Fuente de datos

Data de Médulo web de procesos de seleccion de personal

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Vinculacion Cadigo | S05.02.02

Objetivo del proceso

Establecer y formalizar las condiciones contractuales del candidato ganador en
observancia de las normas legales vigentes

Indicador de . . .
~ Porcentaje de personal ingresante vinculado
desempeno I P 9
Finalidad del L . . L .
Lo Conocer la documentacion relativa a la vinculacién del candidato ganador
indicador
Formula (Numero personal ingresante vinculado por proceso de seleccién / nimero de

personal ingresante por proceso de seleccién) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Opo!'tunidad el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre
medida

Linea Base 100% de candidatos vinculados por proceso

Meta 100% de candidatos vinculados por proceso

Fuente de datos

Data de Mddulo de contratos de personal

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracién y Finanzas
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Induccién y periodo de prueba Caddigo | S05.02.03

Objetivo del proceso

Proporcionar la informacién necesaria para facilitar y garantizar la integracion y
adaptacion del nuevo servidor/a civil a la entidad y al puesto

Indicador de Porcentaje de programas de induccién implementados al personal ingresante
desempeno vinculado

!:'n?"dad del Conocer el grado de cumplimiento de los programas de induccién implementados
indicador

Formula (Numero de programas de induccién implementados en el periodo evaluado /

Numero de procesos de contratacion realizados en el periodo evaluado) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

gzg::’t;nidad = Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre
Linea Base 100% de programa de induccion implementados trimestralmente
Meta 100% de programa de induccion implementados trimestralmente

Fuente de datos

Data de Médulo de procesos de contratacion de personal

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracién y Finanzas
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Cédigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del - . . 4
proceso Administracion de legajos Codigo | S05.03.01
- Contar con informacién actualizada del servidor/a civil respecto a sus documentos

Objetivo del L . . )

I — personales y administrativos a partir de su ingreso y los que se generan durante su
P vida laboral, que contribuyan a su administracion eficiente
:;ldlcador~de Porcentaje de legajos actualizados

esempeno
Finalidad del . .
indicador Conocer el estado de los legajos actualizados

a (Numero de legajos actualizados / nimero de solicitudes con documentacién para
Férmula .

legajo) x 100

Unidad de ;
medida Porcentaje
Frecuencia Mensual
OpoTtunldad de Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
medida
Linea Base 100% de legajos actualizados
Meta 100% de legajos actualizados

Fuente de datos

Data de Médulo de legajos de personal

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracién y
Finanzas
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Control de asistencia Cadigo | S05.03.02

Objetivo del proceso

Contar con los registros actualizados de la asistencia, vacaciones, licencias y
descuentos del personal de la SBN, que permita estructurar el reporte de
descuentos y contribuya a la toma de decisiones correspondiente.

Indicador de :

desempefio Porcentaje de descuento mensual

Finalidad del . . . .
indicador Identificar la cantidad de descuentos que se registran en el plazo establecido
Férmula (Numero de horas de descuento en el mes / numero total de horas laboradas en

el mes) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 10% de descuentos en el mes

Meta 6% de descuentos en el mes

Fuente de datos

Data de Médulo de control de asistencia

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de
Administracién y Finanzas
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5 Cédigo:
y MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
/ NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 e e Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Desplazamiento Coédigo |S05.03.03

Objetivo del proceso

Mejorar el desemperio laboral del servidor/a civil, que contribuya al logro de los
objetivos institucionales

Indicador de . . .

desempefio Porcentaje de desplazamientos ejecutados

Finalidad del ;

indicador Conocer el estado de los desplazamientos del personal

Férmula (Namero de desplazamientos ejecutados / nimero servidores/as civiles) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

223:;“;”“ cE Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 5% de desplazamientos ejecutados

Meta 8% de desplazamientos ejecutados

Fuente de datos

Data de Médulo de control de asistencia

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracién y Finanzas
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Procedimientos disciplinarios Cadigo S05.03.04

Objetivo del proceso

Resolver las denuncias o el reporte del jefe inmediato o de cualquier otro servidor
sobre la comisién de una presunta falta por parte de un servidor o ex servidor de
la SBN, para que el 6rgano sancionador determine si se impone sanciéon o se
declara que no ha lugar, sobre la base de la propuesta remitida por el érgano
instructor.

:;Idlcador~de Porcentaje de procedimientos administrativos disciplinarios ejecutados
esempeno
Finalidad del - T .
e e Conocer el estado de los procedimientos disciplinarios ejecutados

. (Numero de procedimientos administrativos disciplinarios ejecutados / nimero de
Formula

solicitudes de procedimientos administrativos disciplinarios) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

S]zgli':’l;nidad e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre
Linea Base 90% de procedimientos disciplinarios ejecutados trimestralmente
Meta 90% de procedimientos disciplinarios ejecutados trimestralmente

Fuente de datos

Data de Mdédulo de procedimientos disciplinarios

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de
Administracién y Finanzas
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Desvinculacion Caodigo S05.03.05

Objetivo del proceso

Formalizar las acciones de desvinculacién del personal de la SBN que contribuyan
a mejorar la gestion institucional.

IrEhEzeET el Porcentaje de personal desvinculado

desempeno I P

Finalidad del . e

indicador Conocer el estado de la desvinculacién oportuna del personal

Formula (Numero de personal desvinculado / nimero de documentos que inicia la

desvinculacion del personal) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 90% de personal desvinculado oportunamente

Meta 90% de personal desvinculado oportunamente

Fuente de datos

Data de Mdédulo de procedimientos disciplinarios

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de
Administracién y Finanzas
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Cédigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 i o o s At 2 Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del L . o
proceso Elaboracion de planillas Caodigo S05.04.01
Objetivo del Contar con documentos que sustenten el egreso por la prestacion de servicios del
proceso personal de la SBN
Indicador de . :
desempefio Porcentaje de planillas elaboradas oportunamente
ALkt e Conocer si la planillas se actualizan oportunamente
indicador P P
Formula (Numero de planillas elaboradas oportunamente / numero total de planillas que se

deben elaborar) x 100

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

S‘zg:"tjuanidad s Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de planillas elaboradas oportunamente cada mes
Meta 100% de planillas elaboradas oportunamente cada mes

Fuente de datos

Data de Médulo de Control de Pagos de Planillas
Data del AIRHSP

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion
y Finanzas
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Cddigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del Co - o
proceso Liguidacion de beneficios Cadigo S05.04.02
Objetivo del Reconocer los beneficios sociales que le corresponde al personal cuyo vinculo laboral
proceso con la instituciéon ha fenecido
lieEEeren Porcentaje de liquidacién de beneficios elaborado oportunamente
desempeno ! a P
Finalidad del C -
indicador Conocer la liquidacion de beneficios del personal
Formula (Namero de liquidacion de beneficios elaborado oportunamente / numero de

solicitudes de liquidacion de beneficios) x 100

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad Ee Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre
medida

Linea Base 100% de liquidaciones elaboradas oportunamente

Meta 100% de liquidaciones elaboradas oportunamente

Fuente de datos

Data de Mdédulo de planillas
Legajo personal
Data del AIRHSP

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracion y
Finanzas
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del . o
proceso Evaluacion del personal Cadigo S05.05.01
Objetivo del Conocer el nivel de desempefio personal de la SBN, que contribuya a su desarrollo
proceso y al logro de los objetivos institucionales
litefotelo)y ol Porcentaje evaluaciones de desempefio realizados
desempeno ! P
Finalidad del e _
indicador Conocer el estado de la evaluacion del desemperio del personal
Férmula (Numero de evaluaciones de desemperfio realizados / numero evaluaciones de

desempeno programados) x 100

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Anual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afo
Linea Base 100% de evaluaciones desempeno realizadas anualmente
Meta 90% de evaluaciones desempenio realizadas anualmente

Fuente de datos

Data del aplicacién de evaluacion del desempefio

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de Administracién
y Finanzas
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Cddigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPF(’)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Plan de desarrollo de personas y capacitacion Cadigo | S05.06.01

Objetivo del proceso

Mejorar el rendimiento laboral del personal que contribuya al logro de los objetivos
institucionales

Indicador de . . . o
desempefio Porcentaje de trabajadores participantes del plan de desarrollo y capacitacién
Finalidad del . o o
indicador Conocer el estado de la ejecucion del Plan de desarrollo y capacitacién

(Namero de trabajadores participantes del plan de desarrollo y capacitacion /
Férmula numero de trabajadores programados a participar del plan de desarrollo y

capacitacién) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:2;"““ e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 80 % de trabajadores participantes de capacitacion mensual
Meta 85 % de trabajadores participantes de capacitacion mensual

Fuente de datos

Data del aplicativo sobre capacitacion

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracion y Finanzas
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Cddigo:
-y MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPF(’)—I\I/IgF?—Ol
; NACIONAL DE BIENES ESTATALES
g s ey A i o Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Relaciones laborales individuales y colectivas Cadigo | S05.07.01

Objetivo del proceso

Establecer los mecanismos necesarios para el buen desarrollo de las relaciones
laborales entre la SBN, los trabajadores y el sindicato

Indicador de . e ,
. Porcentaje de convenios individuales y colectivos aprobados
desempeno I y P
Finalidad del e .
. Conocer los acuerdos de los convenios individuales y colectivos aprobados
indicador
Férmula (Namero de acuerdos de los convenios individuales y colectivos aprobados /

numero de solicitudes en pliego de reclamos) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea Base 90% de acuerdos de los convenios aprobados

Meta 90% de acuerdos de los convenios aprobados

Fuente de datos

Data sobre convenios individuales y colectivos

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracién y Finanzas
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— Cédigo:
I MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
b NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 e Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Seguridad y salud en el trabajo Cadigo S05.07.02

Objetivo del proceso

Prevenir y proteger a los trabajadores de enfermedades y riesgos laborales

Indicador de . o . . .
desempefio Porcentaje de actividades realizadas de seguridad y salud en el trabajo
Finalidad del Conocer el estado de ejecucion de las actividades realizadas de seguridad y salud
indicador en el trabajo

Férmula (Numero de actividades realizadas de seguridad y salud en el trabajo / numero de

actividades programadas de seguridad y salud en el trabajo) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre
Linea Base 100% de actividades programas ejecutadas trimestralmente
Meta 100% de actividades programas ejecutadas trimestralmente

Fuente de datos

Data sobre seguridad y salud en el trabajo

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracién y Finanzas
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Cddigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o o s Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Bienestar social Codigo S05.07.03

Objetivo del proceso

Ejecutar actividades de integracién, motivacién y participacion que contribuyan al
bienestar del personal de la SBN a fin de mantener un adecuado ambiente de
trabajo.

Indicador de . - . . .

desempeiio Porcentaje de actividades de bienestar social realizadas

Finalidad del . . o . .

Tl Conocer el estado de ejecucién de las actividades de bienestar social

Formula (Numero de actividades realizadas de bienestar social / nimero de actividades

programadas de bienestar social) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de actividades programadas ejecutadas mensualmente
Meta 100% de actividades programadas ejecutadas mensualmente

Fuente de datos

Data sobre bienestar social

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracion y Finanzas
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Cddigo:
o MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o s ko s i b Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Cultura y clima laboral Cadigo S05.07.04

Objetivo del proceso

Asegurar un clima laboral adecuado que permita incrementar el nivel de
satisfaccion laboral del personal de la SBN y contribuya a mejorar el rendimiento
laboral y el logro de los objetivos institucionales.

Indicador de . - . .

desempefio Porcentaje de actividades realizadas de cultura y clima laboral

Finalidad del . s o .

indicador Conocer el estado de ejecucién de las actividades de cultura y clima laboral
Foérmula (Nomero de actividades realizadas de cultura y clima laboral / nimero de

actividades programadas de cultura y clima laboral) x 100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Trimestral

Oportunidad de

Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el trimestre

medida
Linea Base 100% de actividades de cultura y clima laboral ejecutadas en el trimestre
Meta 100% de actividades de cultura y clima laboral ejecutadas en el trimestre

Fuente de datos

Data del SAPE sobre cultura y clima laboral

Responsable

Supervisor/a de Sistema Administrativo de Personal de la Oficina de

Administracion y Finanzas
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— Cédigo:
Kt } S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
; NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 PRI S I R O Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Planeamiento de las contrataciones Cadigo S06.01.01

Objetivo del proceso

Contar con documentos de planificacion que orienten la contratacion de los bienes
y servicios requeridos por las unidades de organizacién para el logro de las metas
y objetivos institucionales

Indicador~de Porcentaje de acciones del plan anual de contrataciones proyectado
desempeno

Finalidad del . . .

. Medir el avan la elaboracién del plan anual ntr ion

indicador edir el avance de la elaboracién del plan anual de contrataciones

Formula (Numero de acciones previas a la aprobaciéon del plan / ndmero de acciones

aprobadas en el plan) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

223:;l;nidad ok Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% del plan de contrataciones aprobado

Meta 100% del plan de contrataciones aprobado

Fuente de datos

Data de aplicativo SIGA
Data de aplicativo SEACE

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de
Administracién y Finanzas
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— Cddigo:
k MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP—MgP—Ol
b NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 e Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Ejecucion de Io_s procedimientos de contratacion y Cédigo S06.01.02
otras contrataciones

Objetivo del proceso

Adquirir bienes y servicios conforme a los planes de contratacién y dentro de los
plazos establecidos en la normativa.

Indicador de . - .

desempefio Porcentaje de procedimientos del PAC ejecutados

Finalidad del . . .

indicador Medir el avance de la ejecucion del PAC

Formula (Namero de procedimientos del PAC ejecutados / nimero de procedimientos del

PAC aprobados) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Opo!'tunidad el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
medida

Linea Base 100% de contrataciones del PAC ejecutados

Meta 100% de contrataciones del PAC ejecutados

Fuente de datos

Data de aplicativo SIGA
Data de aplicativo SEACE
Data de aplicativo SIAF

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas.
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Ingreso y salida de bienes al almacén Cadigo S06.02.01

Objetivo del proceso

Garantizar que los bienes y suministros ingresados al almacén cumplan las
especificaciones técnicas solicitadas y en las cantidades establecidas en el cuadro
de necesidades correspondiente.

Indicador de . . . .
desempeiio Porcentaje de comprobantes de bienes ingresados al almacén dentro del plazo
Finalidad del . . . .
P Medir el avan los ingr ien | almacén dentr | plaz
indicador edir el avance de los ingresos de bienes al almacén dentro del plazo

(Numero de comprobantes de bienes ingresados dentro del plazo al almacén /
Férmula numero de comprobantes de bienes emitidos que deben ingresarse al almacén) x

100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:2;"”“ e Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea Base 100% de comprobantes de bienes ingresados al almacén dentro del plazo
Meta 100% de comprobantes de bienes ingresados al almacén dentro del plazo

Fuente de datos

Data de aplicativo SIGA
Data de aplicativo sobre control de stocks

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas.
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Control de existencias Caodigo S06.02.02

Objetivo del proceso

Mantener niveles éptimos de existencia, que contribuyan a mejorar la gestién

institucional
Ic;l:si:':lndpoerﬁ%e Porcentaje de reportes de control de existencias emitidos
il:::?;::ja:rdel Conocer la data de del nivel de existencias
Formula (Numero de reportes de nivel de existencias emitidos / numero total de

movimientos de las existencias) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de reportes de nivel de existencias emitidos

Meta 100% de reportes de nivel de existencias emitidos

Fuente de datos

Data de aplicativo SIGA
Data de aplicativo sobre control de stocks

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de

Administracion y Finanzas.
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Cddigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
; NACIONAL DE BIENES ESTATALES
g s ey A i o Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso Reg_lstro. de altas y asignacién de bienes Codigo S06.03.01
patrimoniales

Objetivo del proceso

Administrar y controlar las entradas y asignacion de los bienes patrimoniales

IrEhEzeET el Porcentaje de bienes incorporados en el sistema de bienes patrimoniales
desempeno J P P

Finalidad del Conocer la informacién sobre los bienes incorporados fisicamente y en el sistema
indicador de bienes patrimoniales

Formula (Numero de bienes incorporados en el sistema de bienes patrimoniales / nimero

de bienes incorporados fisicamente en la entidad) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes

Linea Base 100% de bienes incorporados en el sistema de bienes patrimoniales
Meta 100% de bienes incorporados en el sistema de bienes patrimoniales

Fuente de datos

Data del sistema de bienes patrimoniales

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de

Administracion y Finanzas.
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Cédigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o s ko s i b Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Desplazamiento de bienes patrimoniales Cadigo S06.03.02

Objetivo del proceso

Asegurar un Optimo registro y control del desplazamiento de los bienes

patrimoniales conforme a la normatividad vigente

Indicador de — . .

desempefio Porcentaje bienes patrimoniales desplazados

Finalidad del . . . , .

indicador Conocer la informacién de los bienes patrimoniales desplazados

Formula (Numero de bienes patrimoniales desplazados / numero total de bienes

patrimoniales solicitados para desplazamiento) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Opo!'tunidad el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
medida

Linea Base 100% de bienes patrimoniales desplazados

Meta 100% de bienes patrimoniales desplazados

Fuente de datos

Data del sistema de bienes patrimoniales

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de

Administracion y Finanzas.
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— Cédigo:
i g S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE oplf-l\l/lgF?-m
; NACIONAL DE BIENES ESTATALES
¥ ‘g
7 PRI S I R O Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del . . . . 4
proceso Baja de bienes patrimoniales Caodigo S06.03.03
Objetivo del Asegurar que los bienes patrimoniales cuya vida Util ha concluido u obsoletos sean
proceso retirados de los activos fijos de la instituciéon
Indicador de Co , . .
desempefio Porcentaje bienes patrimoniales dados de baja
Finalidad del . . . . . .
indicador Conocer la informacién de bienes patrimoniales dados de baja

a (Numero de bienes patrimoniales dados de baja / nimero total de bienes patrimoniales
Férmula - :

solicitados para dar de baja) x 100

EELI Gl Porcentaje
medida J
Frecuencia Anual
Oportunidad . . -~ . _
de medida Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea Base 100% de bienes patrimoniales dados de baja
Meta 100% de bienes patrimoniales dados de baja
Fuente de . . . .
datos Data del sistema de bienes patrimoniales

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de Administracion

y Finanzas.
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Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPI;)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
Version: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Inventario de bienes patrimoniales Cadigo S06.03.04

Objetivo del proceso

Asegurar la correcta informacion, debidamente comprobada y sustentada de los
bienes muebles e inmuebles existentes en todas y cada una de las dependencias
de la entidad

Indi or . . . . . .
dicad ~de Porcentaje de bienes patrimoniales inventariados
desempeio
Finalidad del . L . . . . .
.. n r la informacion ienes patrimoniales inventariados
indicador Conocer la informacién de bienes p
; , , . . . . , ienes
Férmula (Nimero de bienes patrimoniales inventariados / numero total de bien

patrimoniales) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Anual

gzg::’t;nidad ge Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el afio
Linea Base 100% de bienes patrimoniales inventariados

Meta 100% de bienes patrimoniales inventariados

Fuente de datos

Data del sistema de bienes patrimoniales

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas.
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Cédigo:
" MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPF(’)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
2 s o s ko s i b Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Planeamiento y programacion de los servicios Cadigo S06.04.01

Objetivo del proceso

Contar con documentos de planificacion que orienten el seguimiento y control de
los servicios prestados en la SBN

IrEhEzeET el Porcentaje de servicios programados

desempeno J brog

Arellekeletd Conocer los servicios programados

indicador brog

Formula (Numero de servicios programados / numero total servicios a prestar en las

instalaciones de la SBN) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de los servicios programados

Meta 100% de los servicios programados

Fuente de datos

Registros del SAA

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas.
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Cddigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Supervision de la ejecucién de los servicios

L Cadigo S06.04.02
generales las modificaciones contractuales

Objetivo del proceso

Garantizar el buen estados de funcionamiento y presentacién de las instalaciones
de la SBN

Indicador de Porcentaje de servicios ejecutados

desempeno I !

Finalidad del Conocer los servicios supervisados

indicador P

Férmula (Namero de servicios supervisados / numero total de servicios ejecutados) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;“:”“ el Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de supervisiones ejecutadas

Meta 100% de supervisiones ejecutadas

Fuente de datos

Registros del SAA

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas.
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7 Cddigo:
§ MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPF(’)—I\I/IgF?—Ol
NACIONAL DE BIENES ESTATALES
7 e e Versién: 01
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Nombre del proceso | Administracion de unidades vehiculares Cadigo S06.04.03

Objetivo del proceso

Mantener en 6ptimas condiciones la flota de vehiculos de la SBN

Indi r de : . - .
Ll . Porcentaje de vehiculos con mantenimiento concluido
desempeio
Finalidad del . . - .
B Conocer el registro vehiculos con mantenimiento concluido
indicador g
Férmula (Numero vehiculos con mantenimiento concluido / nimero vehiculos programados

para mantenimiento) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

gzg:‘tiuanidad o Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado el mes
Linea Base 100% de vehiculos con mantenimiento ejecutado

Meta 100% de vehiculos con mantenimiento ejecutado

Fuente de datos

Registros del SAA

Responsable

Supervisor/a del Sistema Administrativo de Abastecimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas.
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13. DIAGRAMAS DE PROCESOS - NIVEL 02
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Cadigo:
% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
s o i p o v b o Version: 01

13.1 Diagramas de Procesos Estratégicos Nivel 02
13.1.1 Del Proceso Estratégico  E01.01

Elemento de entrada:

g - Mecesidad de planificacién de mediano plazo Producto:
= - Plan Estratégico de Desarrollo Macional -Plan Estratégico Institucional (PEl) aprobado
" - PESEM VIVIENDA -Resolucion
- Diagnastico institucional
E - Mormativa del SINAPLAN Persona gue recibe el producto:
- Mormativa del SINAGERD EErsona gquerecibe & progucto:
- U0 dela SBN
o . - MVCS
- Perscna gue ingresa al procesc: - CEPLAM
-U.0. dela SBN - Entidad del SMNBE
g - MVCS
E - CEPLAN .
L)
1

F1. Gestionar
conformacién de
Comision PEl y Equipo Tec

—

F2. Desarrollar taller F3. Sistematizar
PEI resultados del taller

OPP

F4. Proponer
PEI

L

=

F5. Elaborar
resolucion y
aprobar el PEI

E01.01.01 ELABORACION Y APROBACION DEL PEI

OAJ - Superintendentefa
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elemento de entrada:

- PEI

- Infarmacion proporcionada por los WO, de la
SEBM del periodo sujeto a evaluacion

- Mormativa del SINAPLAN

Persona gue ingresa al proceso:

- U.Q. de la SBN
- MVCS
- CEPLAM

Producto:

Informe de evaluacién del PEI

Perscna gue recibe el producto:

- U0 dela SBM

- MWC3S

- CEPLAN

- Entidad del SMEBE

A

E01.01.02 EVALUACION DEL PE|

-
F1. solicitar informacian de

gjecucion a las unidades de
organizacion

F3. Elevar informe de
evaluacion del PEI

N
t
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

-
=N
o I
I
" I
F2. Consolidar y formular I
. . |
informe de evaluacion del I
PEI I
. |
I
- I
=
@ =
5 F4. Tomar conocimiento y
5 disponer las acciones
£ correspondientes
g
-
()
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Cadigo:
2 SB N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
B ot 1 of s e o Version: 01
Elemento de entrada: Producto:
- Mecesidad de planificacion de corto plazo _POI aprobada
E - PEl SBM del periodo correspondiente _Resaluciéin
. - Mormativa del SINAPLAN
Persona gue recibe el producto:
Persona que ingresa al proceso: -U.0. dela SBM
- 0. dela SBN - MWVCS
= - MVCS - CEPLAN
o - CEPLAM - Entidad del SNEBE
§ - Usuario
[
|
: . o
'“—, |
] I
v I
|
- |
3 F1. Gestionar taller del F2. Desarrollar taller F4. Proponer el POI |
e PO POl del I
z |
=) |
Z ==
] & [
g o |
] |
o |
=
o |
= F3. Sistermnatizar :
E resultados del taller |
o |
- |
P |
= T
@ =
d | § o
o
g i F5. Elaborar
= = resolucion y aprobar
& I’!;"_ el PO
=
i
o
=
=]
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Cadigo:
z S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01
Elementoc de entrada: Producto:

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

- POl del pericdo a evaluar
- Informacién proporcionada por los U.O. de la SBM
del periodo sujeto a evaluacian

- Mormativa del SINAPLAN

Persocna gue ingresa al proceso:

Informe de evaluacion del POI

Persona que recibe el producto:
-0, dela SBN

- MVCS

- CEPLAM

E01.01.04SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL POI

-U.0. dela SBN - Entidad del SNBE
- CEPLAN
A
Q |
I I
| |
l.__\: :
I
Vi i
I
F1. Solicitar informacion : !
. F3. Elevar informe de I
de actividades seguimiento del POI I
desarrolladas del POI - :
I
I
=N o
- r
= I
I
i I
F2. Consolidar y formular I
informe de cumplimiento :
de actividades :
I
I
- i
] =
E F4. Tomar conocimiento y
5 disponer acciones
£ correspondientes
2
=
L)
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- PEI
- POI

-Mecesidad de modificacion del plan

- Plan de trabajo Institucional -
- Mormativa del SINAPLAN -Resolucion

- Normativa interna institucional

Producto:
-Plan modificado

Persona que recibe el producto:

Persona gue ingresa al proceso: - U0 dela SBM
< - U0 dela SBM - MVCS
g - MVCS - CEPLAN
- CEPLAM
] el .
] t
L |
T T
v |
c I
L] I
= -
T E Fl. Elaborar infarme y |
§ E solicitar modificacion :
=y .
= ]
8 .
o I
= ( |
- |
5 ; ol F2. Evaluar requerimiento |
= ¥ emitir opinién I
bt |
e |
I
I
m I
. I
- E |
2 G4 &
= & = ..
s e F3. Elaborar resolucian
a - .
% = y/o aprobar, segun
=5 corresponda
=1
=
=
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Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMA

Elemento de entrada: Producte: _
- Mecesidad de elaboracion del plan de trabajo - Plan detrat_:ajcu
- POI - Plan especial
- Mormativa del SINAPLAM - Informe

L o - Resolucion
- Mormativa interna institucional

. Persona gue recibe el producto:
Persona gue ingresa al proceso:

U.0. de la SBM UD de la SBMN . .
Entidad rectora correspondiente al plan especial

0 TAN
| |
'\_____\ !
I

> ’{:? |

= |

EE |

=

= TE F1. Elaborar |

= s propuesta de plan :

v 2 |

z ° I

< i

=

x |

=g |

Zz |

§ E N F2. Evaluar :

s |3 requerimiento y emitir I

=0 opinién :

= E |

= |

=z e I

-.E t

= |5 |

=] 2z =

2 =e F3. Elaborar resolucion

=l .

m 232 y/o aprobar el plan,

= -

= =5 segun corresponda

- =1

s |E

w =
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.1.2

Del Proceso Estratégico E01.02

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elemento de entrada:

- PEI{ POI

- Modulo en web de formulacian presupuestal
- Aplicativo en web para demanda adicional

- Cuadro de necesidades

- SIAF

- Mormativa del Sistema Macional de Presupuesto

Persona que ingresa al proceso:

- U0, dela SBM
- MVCS
- DGPP del MEF o)

Producto:
- Resolucian

- Presupuesto institucional multianual v anual

Persona gue recibe el producto:
-U.0. dela SBN
- MVCS
- DGPP del MEF
- Congreso de la Republica
-CGR
- Giudadania

E01.02.01 FORMULACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIOMNAL MULTIANUAL ¥ ANUAL

OPP

F1. Estimar
ingresos

F2. Priozar gasto y
registro de estructura
funcional programatica

F3. Elaborar proyecto de

resolucian

Superintendente/a

o e b =

F4. Aprobar
presupuesto
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2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

Elemento de entrada:

-PlA/ PIM Producto:
- Programacion de compromisos anual Certificada
- SIAF
o - Mormativa del Sistema Macional de Presupuesto Perscna gue recibe el producte:
< -U.0. dela SBN
g & Perscna gue ingresa al procesc: - DGPP del MEF
- 1J.0. dela SBN - Ciudadania
E - Congreso de la Repiblica A
- DGPP del MEF LAY
i |
-
I f
-———= I
i |
= v |
=]
£ a o
g v F53. Recepcionar certificacian
2 < F1. Solicitar certificacian ' P .
w -1 presupuestal y continuar
= -3 presupuesial . -
> ! ejecucion
L oL
= |3 x
=T
W
™
=
-
L
[*)
= A 4
E F3. Evaluar marco
] a F2. Recepcionar y asignar Idis onibilidad y F4. Remitir certificacion
2 = solicitud P - presupuestal
& presupuestal y certificar
N
=
-
—]
(T}
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

Elemento de entrada:

- Mecesidad de U.O. SBN

- Requerimiento de Oficina de Administracion y
Finanzas (OAF)

- PIM | SIAF

- Programacién de compromisos anual

- Mormativa del Sistema Macional de Presupuesto

Persona que ingresa al procesoc:

-U.0. dela SEN
- MVCS
- DGPP del MEF

Producto:

- Resolucién

- Informe

- Mota modificatoria

- Presupuesto Institucional modificado (PIM)

Persona gue recibe el producto:
-0 dela SEM
- DGPP del MEF
- Congreso de la Repoblica

-CGR &

- Ciudadania.

E01.02.03 MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

-
T
I
I
I
I
= F1. Requerir modificaciones :
° presupuestales :
I
I
I
I
I
I
F2. Recibir y derivar solicitud F3. Evaluar y ejecutar F5. Comunicar
e de modificacion modificacion y proyectar modificacion
= presupuesial resolucién presupuestal aprobada
£
=
-.E
E F4. Aprobar W
= modificacién J
=

Pagina 401 de 549




¥SBN

Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada: Producto:

- Ejecucién presupuestal (ingresos y egresos)

- PlA T PIM

- Aplicativo en web para la evaluacion presupuestal

- Dficio

- Informe de evaluacion del presupuesto

- SIAF Persona gue recibe el producto:
- Mormativa del Sistema Macional de Presupuesto _ 0. de la SBN
. - DEPP del MEF
Persona gue ingresa al proceso: - MVCS
o -U.0. dela SBN - Ciudadania
g - DEPP del MEF
o
: . A
[ o
- ;
| I
= | |
= % | 1
I
g v o
ﬁ =
o F1. Remitir o incorporar F4. Revisar reportes procesados y
S informacion de avance de derivar a U.0. 0 entidades, segun 40
E E metas fisicas corresponda
s |3 1
[T
&
W]
<
= F2. Procesar y evaluar F3. Evaluar los avances de
E ; informacién de avance ingresos y egresos ¥
s de metas fisicas variaciones del PlA y PIM
g
-
z
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Resolucién de aprobacién del Play
modificaciones presupuestales

- Ejecucion presupuestal (ingresos y egresos)

- PlA S PIM

- SIAF

- Formato

- Mormativa del Sistema Macional de Contabilidad

- Mormativa del Sistema Macional de Presupuesto

Perscna que ingresa al proceso:

- OPP
- OAF
- BAC
- DEPF del MEF
- DGCP del MEF

Producto:

- Marco legal y ejecuciaon presupuestal conciliado
- Acta de conciliacién y anexos PIM y ejecucion
presupuestal

Perscna gue recibze el producto:
- DECP del MEF

- DEPP del MEF

-OPP

- DAF

- SAC

- Ciudadania

E01.02.05 CONCILIACION DEL MARCO LEGAL Y EJECUCION DEL

PRESUPUESTO

F5. Suscribir acta

F7. Remitir acta
suscrita

~

OAF - SAC

F2. Concordar
informacion a nivel

F1. Acopiar
informacion y emitir
reportes
institucional }

F4. Suscribir acta

- DGCP -DGPP

F3. Conciliar en el w

MEF J

F&. Suscribir acta
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Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

B ot 1 of s e o Version: 01

13.1.3 Del Proceso Estratégico E01.03

Elemento de entrada:

Producto:
- PEI -Programacion Multianual de Inversiones
- PO _ _ -Cartera de inversiones
- Mecesidades de inversion publica de los U.O. de la —_Inversian no PIP
SBM

-Proyecto de Inversian, fichas téocnicas
-Registro en aplicativo informatico del banco
de inversiones

-Declaraciéon de viabilidad

- Aplicativo informético del Banco de Inversiones
- Mormativa del Sistema Macional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones

Perscna que ingresa al proceso:

- U.O. dela SBM

- Oficina de Programacién Multianual de Inversiones
(OPMI} del MWCS

- DGPMI del MEF

Perscna gque recibe el producto:

-0, dela SBM

-Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones (OPMI) del MWCS

-DEPMI del MEF
] 2
|

LA
F1. Identificar

necesidades de
inversion

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Unidades de
organizacion

F1. Evaluar necesidades
de inversion o determinar
brechas

E01.03.01 FORMULACION Y APROBACION DE INVERSIONES

programacion multianual
de inversiones

oPP

F3. Establecer cartera

1
l

I

l

I

l

|

I

|

I

|

F2. Elaborar |
l

I

l

I

l

I

l

I

- - l

de inversiones |

—r
[ hr F4. Registrar en banco
de inversiones
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elementc de entrada:

- Proyecto de inversion declarado viable

- Inversién no PIP

- Ejecucion de la inversion no PIP o proyecto de inversion y
registro

- Aplicativo informatico del Banco de Inversiones

- Expediente técnico o equivalente

- Mormativa del Sistema Macional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones

Persona gue ingresa al proceso:

- U.0. dela SBM

- Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI)
del MVCS

- DEPMI del MEF

Producto:

-Informe de Evaluacion

-Registro en el banco de inversiones
-Informe a OPMI

Persona gue recibe el producto:

-U.0. dela SEN

-Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI) del MWVCS

-DGPMI del MEF

-Ciudadania

L
|

E01.03.02 EVALUACION DE LA EJECUCION DE

INVERSIONES

V

F1. Incorporar
informacién en el banco

i
= c c
= de inversiones _
|
|
|
|
i
|
|
|
F2. Evaluar informacicn, :
fichas técnicas y estudios I
. . |
de preinversion "
o —
-
=}

[ ‘L( F3. Elaborar informe

1( F4. Registrar en banco

’L de inversiones

Pagina 405 de 549



Cadigo:

% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Version: 01

Beney e [3tmis 76r0 ¢l derorrls del pors

13.1.4 Del Proceso Estratégico E01.04

Elementc de entrada:

-PEl/ POI
-Proyecto de Convenio Producto:
-Informe legal Informe sobre alineamiento del objeto y

-Infarme técnico sustentatorio de la WD, con compromisos de la SBM y financiamiento

competencia en los compromisos SBM
Persona que recibe el producto:

- Superintendencia

Persona gue ingresa al proceso:
-GG

-U.0. de la SBM
-Entidad parte del proyecto de convenio -U.0. dela SBN _ -
- Entidad parte del convenio a suscribir

- Ciudadania

- ELEMEMNTO - PRODUCTO

PERSOMNA

A

= r
S ! |
= |
: Y '
o I
] . |
o 2 F1. Remitir proyecto de I
=4 = convenio con antecedentes :
e |
5 I
= I
e I
L

=) |
= |
=] t
Z I
e I
= =
= 5%

E E § F2. Recibir informacion y F3. Evaluar y formular F4. Aprobar informe técnico
E = derivar informe técnico y elevar a GG
i g%

: |52

=

Z
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

Elemento de entrada:
- PEI/ POI
- PIM
E Convenio suscrito Producto:
-Informe de la gjecucion del convenio de la U.0O. con ..
' i ; Informe de evaluacion
competencia en los compromisos SBN
- Perzona gue recibe el producto:
Persona gue ingresa al proceso: oG
o - LIIC:l de la SBN ) ) -U.0. dela SBN
- - Entidad parte del convenio suscrito - Ciudadania
2 o A
] | |
| |
| |
| |
1 P
T ™ |
| |
E | |
B |
E, | Y |
< T ..
E v E F1. Remitir informacian :
o . ..
E‘E ] sobre la ejecucién de los I
= 5 COMVenios suscritos :
c® | ® |
(=3
b} § |
35 '
I
z I
22 l
=B &
=
2 5 F3. Evaluar informacian
=T F2. Recibir y derivar ' : y F4. Elevar informe de
5 9 . ., elaborar informe de -, .
22 | & informacian : evaluacion de Convenios
= g = maonitoreo
(1T]
Sz
=
=
-
=
(1T
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Beney e [3tmis 76r0 ¢l derorrls del pors

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.1.5

Del Proceso Estratégico EO01.05

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

Elemento de entrada:

- PEI / POI
PRI Producto:

- Informe técnico que sustente la necesidad de contar
- Informe legal

: - . . -U.0. de la SBN
- Organismo internacional o pais cooperante

Perscna gue ingresa al procesc: - Superintendencia
-0, dela SBM I - Gerencia General

Informe técnico sobre viabilidad para asumir
AP X compromisos internacionales
con cooperacion internacional P

Perscna gue recibe el producto:

[
|
1

s

E01.05.01 ATENCIONDE DEMANDAS DE COOPERACION
INTERMACIONAL

v

F1. Determinar
necesidades de
cooperacion

F2. Evaluar
requerimientos

F3. Aprobar a
nivel institucional

OPP

F4.Gestionar
requerimientos
aprobados

o

1
|
1
1
|
|
|
1
1
|
|
1
1
1

3

F5. Informar

resultados o
avances
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- PEI/ PO

- PIM

- Convenio suscrito

- Informe de |a gjecucion del convenio de la U.0O. con
competencia en los compromisos SBN

Persona gue ingresa al proceso:

Producto:
Informe de evaluacicn

- Superintendencia
- Gerencia General
-U.0O. dela SBN

- APCI

Persona gue recibe el producto:

E01.05.02 EVALUACION DE LA EJECUCIOM DE LA COOPERACION
INTERMACIONAL

F2. Evaluar informacion
remitida

1( F3. Elaborar informe y

derivar

l

< -U.0. dela SEMN - Organismos internacionales
g - Organismo internacional o pals cooperante - Paizes de interés
A
g o .
! |
! I
! T
tﬂu;f |
c I
T2 '
= .- |
B S F1. Remitir |
3 % informacion I
2 |
e I
|
|
I
|
|

seguimiento
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Cadigo:
% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

s i 0t p o A o Version: 01

13.1.6  Del Proceso Estratégico E02.01

Elementc de entrada: Producto:

- Mecesidad de actualizacion del ROF - Proyecto de ROF

- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la - Informe técnico sustentatorio
Gestion Plblica - Exposicién de motivos

- Proyecto de Decreto Suprema)
Persona que ingresa al proceso:

- U0, dela SBM Persona gue recibe el producto:
- MVCS - Dficina de Planeamiento v Modernizacion del
-SGP dela PCM MVCS

o - 3P de la PCM

A

PERSONA - ELEMENTO -PRODUCTO

v

T
I
0
|
|
|
. F3. Elaborar propuesta F5. Evaluar aportes I
F1. Evaluar necesidad de . P ) _p P Y |
5 -5 o preliminar y remitir a U.O, elaborar proyecio e -
= & actualizacion del ROF - . . |
= requiriendo aportes informe sustentatorio |
a I
= |
.Q ]
[w] |
= 1
]
< I
=
2 |5 °
= L F7. Aprobar proyecto
-t g F2. Aprobar inicio de P proy
= = . de ROF y enviar al
2 & actualizacion del ROF
g = MVCS
noﬂ = F 3
(==]
=X
o
s
=]
o = . F&. Emitir
= &8 F4. Evaluar y remitir .
S informe legal y
] apories
S proyecto de DS
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Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

Cadigo:

Version: 01

- ELEMENTO -PRODUCTO

PERSONA

Elemento de entrada:
- Mecesidad de actualizacion del TUPA

- Mormativa especifica del TUPA

Persona gue ingresa al proceso:
- U0, dela SBM

- MVCS
- SGP de la PCM

- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Plblica

Producto:

- Proyecto de TUPA SBM o TUSME o caracterizacion
- Sustentacion legal, téocnica y de costos

- Reportes

- Tablas ASME

- Proyecto resolutivo

Perzona que recibe el producto:
- Oficina de Planeamiento v Modernizacién del MVCS
- Oficina General de &sesoria Juridica del MWCS
- S3GP dela PCM (en caso se apruebe con DS)

E02.01.02 ELABORACION O ACTUALIZACION DEL TUPA O TUSNE O

CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO

=
I i
| -y
A I
I T
I
I
V |
F1. Evaluar y determinar F3. Coordinar y asistir FG. Evaluar y elaborar :
; O_> necesidad de en la modificacién del informe :
actualizacion del TUPA TUPA sustentatorio I
I
£ |
I
I
I
T
I
F2. Aprobar inicio
P F7. Aprobar TUBA y

de modificacion
del TUPA

Alta Direccion

enviar a MVCS

U.0. - Operadores y
Administrador SUT

F4. Incorporar en el SUT
procedimiento o servicio
con sustento

F5. Evaluar y confirmar
sustento técnico legal v
costos
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO -PRODUCTO

PERSOMNA

Elemento de entrada:

- Mecesidad de mejora o cumplimiento legal, de los
documentos normativos o de gestion

- Requerimiento de revision y evaluacion o emision de opinian
o de oficio

- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion
Pilblica y demas normativa de otros sistemas aplicables

- Mormativa interna Institucional aplicable

Persona gue ingresa al proceso:

Producto:
Informe

Persona que recibe el producto:

U.o. dela

SBMN

E02.01.03 REVISION ¥ EVALUACION DE PROPUESTAS DE

DOCUMENTOS NORMATIVOS O DE GESTION

- U0 dela SBM "|&'
- MVCS |
- I
SGP de la PCM [s] |
1 I
I I
1 I
I
v |
I
. F1. Elaborar, sustentar y proponer I
2 proyecto de documento |
normativo o de gestién I
I
I
I
I
I
"1 'l :
g F2. Evaluar y coordinar con «| F3. Elaborar informe :
unidad de organizacion técnico, revisar y visar :
> . |
I
I
I
E I
"g =%
; wr
= o . F5. Aprobar documento
=] F4. Emitir opinién legal YW 1( S .
= rovectar resolucion normativo y disponer
< proy ’L publicacién
2
o
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Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMNA - ELEMENTO -PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Mecesidad de regulacion institucional en el ambito de
competencia de la OPP.

- Requerimiento de elaboracién de documento normativo

- Mormativa de los Sistemas Administratives vinculados

- Mormativa interna Institucional aplicable

Producto:

- Documento normative o de gestion
- Resolucion

Persona que recibe el producto:

Persona gue ingresa al proceso: U.0. dela SBN
- .0, dela SEN
- MVCS
- SGP de la PCMP ';T\
L= |
| |
| |
- ]
I I
‘:7 1
I
I
a i F2. Efectuar el analisis F3. Elaborar informe !
= F1. Evaluar necesidad de ¥ - I
d . elaborar proyecto de técnico y I
] requlacian . i I
E documento normativo sustentatorio I
L L
=] I
(=] & |
= S |
v |
2 o !
el F4, Revisar informe y :
- .
2 E documento normativo, |
as visar y derivar :
(=] g "
£ |
.Q I
i
< I
& I
: |3 5
) & :
= 8 F5. Elaborar informe legal Fb. Aprobar
by = y proyecto de resolucion documento normativo
o <
(T} -
o
=]
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.1.7

Del Proceso Estratégico E02.02

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

Elemento de entrada:

- Mecesidad de implementar la gestion por procesos
- Mapeo de procesaos Producto:
- Informacién proporcionada por las unidades de arganizacion
- Politica Macional de Modernizacién de la Gestién Pdblica

- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Plblica
- Normativa del SMBE

Persona que inmgresa al proceso:

Persona que recibe el producto:
-U.O. dela SBM

-U.0. de la SBN
-3GP de la PCM

-Usuario SBM

Informe de avances en la implementacion de la
gestion por procesos (fichas, diagramas)

E02.02.01 MPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS

F1. Evaluar normatividad y
; coordinar con las unidades
de organizacion

F3. Evaluar propuesta y
emitir informe técnico

F2. Elaborar propuesta de

o

g mapa de procesos de su
competencia
=]
R
H —
2 F4, Elaborar proyecto de
£ .
= » resolucién y aprobar
= ’L mapa de procesos
=
<L
o
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

Elemento de entrada:

- Mecesidad de actualizacién del MAPRO

- Inventario de procedimientos

- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestidon
Pablica

- Marmativa especifica del MAPRO

- Mormativa del SNBE

Persona que ingresa al proceso:

-U.0. dela SBN

-Oficina de Planeamiento ¥ Presupuesto de la SBM
-SGP de la PCM

]

Producto:
Manual de Procedimientos (MAPRO) aprobada
(fichas, diagramas)

Persona que recibe el producto:

-Usuario SBM

-
I

E02.02.02 ELABORACION 0 ACTUALIZACION DEL MAPRO

u.o.

v

F1. Elaborar y proponer
proyecto de Mapro de
su competencia

-U.O. de la SBN
1
1
1
Il
1
T
l

F2. Evaluar y coordinar con la
unidades de organizacion

F3. Elaborar informe
técnico

- Alta direccion

04l

=
F4. Elaborar proyecto
de resolucién y
aprobar MAPRO
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:
- Mapa de Procesos
- Ficha técnica de lo
- Indicadores

Puablica

- Mormativa del Sistema de Modernizacién de la Gestiégn

Persona que ingresa al procesao:

5 Procesos Producto:

-U.0. de la SBN

-SGP de la PCM

Informe de evaluacion (contiene el nivel de
desempeno de los procesos y procedimientos e
identifica oportunidades de mejora)

Persona gque recibe el producto:

. ) -0 de la SBM
-Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la SBN _Usuario SBM

PROCEDIMIENTOS

E02.02.03 SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS ¥

- -|---0

F4. Emitir informe

F1. Solicitar informacion F3. Evaluar .
. ] - sugiriendo
; sobre desemperfio de informacion )
= - - oportunidad de
procesos y/o procedimientos proporcionada .
mejoras

u.0.

F2. Elaborar y remitir

desempefio de procesos y/o

informacion sobre

procedimientos

F&. Implementar

Mejoras

Alta Direccion

F5. Disponer
implementacion de
de mejoras
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2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

B ot 1 of s e o Version: 01

13.1.8 Del Proceso Estratégico E02.03

Elemento de entrada:

- Mecesidad de mejora de la calidad de los procesos o productos Producto:

- Mapa de procesos - Servicio mejorado que satisface las
E - Ficha de procesos necesidades y expectativas de los usuarios
] - Indicadores de desempefio - Procedimiento mejorado, caracterizados.

- Politica Macional de Modernizacién de la Gestién Piblica - Indicadar

- Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Poblica - Procedimiento certificado

- Mormativa del SMBE - Carta de compromiso

- Resolucidn

H_ Persona gue ingresza al proceso:

< - 0. dela SBM Persona gue recibe el producto:
g - 5GP de la PCM -U.0. dela SBN
E - Usuario SBN

8]

F1. Determinar
procedimiento o servicio
a mejoraro certificar

:

F2. Efectuar seguimiento, h
- medicion y analisis,
’L coordinando con los

|
!
|
|
!
|
|
. !
|
|
!
|
|
!
|

= involucrados
=1 =9
B
= o s =~
o F3. Mejorar o certificar
procedimiento o
Servicio
\ J
r" wr
F4. Implementar
procedimiento o
servicio mejorado o
L certificado

E02.03.01 IMPLEMENTACION DE LA MEJORA CONTINUA ¥ DE LA
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Cadigo:

& S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

[enes Sl [3tents 13070 ¢! dercers ded port Version: 01

Elemento de entrada:
- Procedimiento mejorado
- Procedimiento certificado
E - Indicadar Producto:
: - Mormativa del Sistema de Modernizacion de la Gestién Plblica Informe de evaluacicn (contiene el nivel de
implementacion de la mejora continua y de la
Persona que ingresa al proceso: calidad)
-0, dela SBM
- Oficina de Planeamienta y Presupuesto de la SBN Persona gue recibe el producto:
EF - SGP dela PCM _UO. de la SBN '
; - Usuario SBM $
§ I
Q |
| |
! }
|
. !
s RI‘? |
|
|
F1. Efectuar seguimiento a la :
ot mejora o certificacion |
s implementada |
! 1
|
o % |
-
Ba . . '
E F2. Evaluar la informacian :
é = !
g | B J |
E E =1 - I
L- 9T I’- |
=5 ] |
B - F3. Elaborar informe I
|
3 L ) .
v |
=%
3 ( =
=
& F4. Retroalimentar
=
2 \_
~
]
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.1.9

Del Proceso Estratégico E02.04

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Mecesidad de implementacion de gestion de riesgos
- Mapa de procesos SBMN

- Manual de procesos y procedimientos

- Metodologia de gestion de riesgos

- Mormativa interna sobre gestion de riesgos

- Mormativa sobre riesgos o control interno

Persona que ingresa al proceso:
- U0, dela SBN
- CGR

Producto:

Gestién de riesgos implementado (Plan

implementado, Manual)

Persona gue recibe el producto:
- U0 dela SBM
- Usuario SBM

L=
s
t
_

E02.0401 IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS

AV

F1. Indentificar y
priorizar procedimientos

F3. Proporcionar asistencia
v verificar consistencia de
los riesgos propuestos

Fa. Brindar asistencia y
wverificar consistencia y
coherencia a causas vy

remedios

F7. Prestar asistencia y
wverificar consistencia del

-~

r

h

plan

u.0.

F2. Evaluar y proponer
riesgos a los
procedimientos pricrizados

F4, Determinar y
proponer causas y
remedios a los riesgos
evaluados

e T =

F&. Elaborar y

proponer plan de
implementacion

Fg. Implementar
el plan

-~

GG

[ F&8. Aprobar el plan }
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Cadigo:

& S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

[enes Sl [3tents 13070 ¢! dercers ded port Version: 01

Elemento de entrada:
- Plan deriesgos
- Manual de Gestion de riesgos

- Procedimiento de gestién de riesgos Producte: ] ] ]
- Inventario de riesgos Reporte del monitoreo y evaluacién de la gestién
- Matriz de riesgos de riesgos

- Plan de gestion de riesgos v medidas adoptadas para
mitigacion de riesgo ;
Perscna que recibe el producto:

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

- Normativa sobre riesgos o control interno _ U0 dela SBM
- Usuario SEM
Perscna que ingresa al proceso:
-U.0. dela SBN ‘,:3
- GGR |
. I
L T
I ~
| |
"o |
! I
Vv '
F=x
=
@ =] F1. Informar sobre F5. Implementar
ﬁ = implementacion del plan sugerencias
=
w r Y
a
=
2
=
L")
]
< F2. Efectuar seguimiento .
— ~=9 .. ¥ F3. Elaborar informe
w o evaluar la informacién )
& i con sugerencias
= =] proporcionada
2
L=
=T
=]
—
=
(* T}
~
=
=2 5
= g F4. Disponer
] E implementacian de
= SUgerencias
=
<
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Cadigo:

% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

s i 0t p o A o Version: 01

13.1.10 Del Proceso Estratégico E02.05

Elemento de entrada:
- Mecesidad de implementacién de la gestién de la
continuidad operativa Producto:
E - PEI . .
L - Mapa de procesas SBN Informe de implementacién del plan de
- Manual de procedimientos continuidad cperativa (Plan, pruebas)
- Mormativa del SINAGERD
- Mormativa interna sobre gestion de riesgos Persona gue recibe el producto:
= -U.0. dela SBN
< Persona gue ingresa al proceso: - Entidad del SMBE
- 0. dela SBM ‘¢‘
- INDECI
I
E = |
I I
T T
r I
f I
= | -
=< I
e ! I
=] | |
s v 5
& . F3. Determinar F5. Determinar roles y =
o F1. Evaluar riesgos y -
< S determinar recursos humanos e responsabilidades, F7. Implementar
— - - .y - ..
. - informaticos y fisicos supuestos, protocolos el plan
= > actividades criticas . ¥ P P .. P
= criticos planes de accién
5 F Y
&
=T
g
S 3
2B
= O
2
L ]
= F2. A i Fd. A far |
. Acompanar Acompanar la
& P Acomp F&. Elaborar plan de
= evaluacion y determinacion de recursos -,
& L . - gestion de la
= determinacion de humanos e informaticos y continuidad operativa
= actividades criticas fisicos criticos P
=
L
=
d
(—]
(I
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2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def (3t pero ol deroato del gt VerSIén: 01
Elemento de entrada: Producto:
- Plan de continuidad operativa Reporte de monitoreo y evaluacian

- ELEMENTO - PRODUCTO

- Pruebas o ensayos de la continuidad operativa

Persona gue recibe el producto:

Peljsgnadzll_lﬂeslréijresa al proceso: eona e =
- INDECI - Entidad del SMNBE
o

CONTINUIDAD OPERATIVA

E02.05.02 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA

u.0.

|
L
|
I

V

F1. Proporcionar
informacian sobre
avances en la
implementacion del Plan

i

r

Y

F2. Efectuar seguimiento
a implementacion del
Plan

F3. Evaluar informacion y W
elaborar informe

|

|

|

|

|

|
=y
—

F4. Retroalimentar
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Cadigo:
% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

s i 0t p o A o Version: 01

13.1.11 Del Proceso Estratégico E03.01

Producto:
Plan de estrategia publicitaria

Elemento de entrada:

- Diagnastico situacicnal externc

- Mermativa scbre publicidad estatal .
Persona gue recibe el producto:

Persona gue ingresa al proceso: —Ciu!:ladam'a
-U.0. dela SEN -Entidad del SMEE

- MVCS

L=

. o

' I

' I

. |

N —— |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
A

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

V

F1. Efectuar
diagnostico

,——

F3. Gestionar aprobacion

F2. Elaborar el plan del plan

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
e
wt

EQUIPO DE COMUNICACIONES - GG

F4. Difundir el plan

E03.01.01 ELABORACION DE PLAN ESTRATEGIA PUBLICITARIA
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

comunicacion social
de informacion)

- Actividades operativas de interés publico
- Solicitud de informacion de medios de

Perscna que ingresa al proceso:

y/o pericdistas (Requerimiento

-LLC. de la SEN
-MVCS

Q
I
I

Producto:
-Mota de prensa y comunicados publicados
-Video informativo

Persocna que recibe el producto:
-Ciudadania

-Medics de comunicacion social
-Entidad del SNBE

£03,01,02 GESTION DE MEDIOS ¥ PLATAFORMAS DE INFORMACION

v

F1. Recopilar
informacian

EQUIPO DE COMUMNICACIONES - GG

F5. Elaborar clipping
informativo

F2. Elaborar nota de
prensa

F

F4. Difundir
informacian

ALTA DIRECCION

F3. Aprobar nota de
prensa
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.1.12 De los Procesos Estratégicos

E03.02

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elemento de entrada:

- Requerimiento de difusién

- Politica de comunicacicén interna

- Diagnéstice de clima crganizacicnal
- Fechas emblematicas / importantes

Persona gue ingresa al proceso:

- 0. dela SBMN
- MVCS
o

Producto:

-Boletin
-Camparia
-Comunicado

-Saludo institucional

Persona gue recibe el producto:

Perscnal de las WO, de la SEM

A,
=)

E03.02.01 ELABORACION ¥ DIFUSION DE MENSAJES ¥

PLATAFORMAS DE COMUNICACION INTERNA

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2

2 F1. Solicitar difusién
|
|
; |
w |
- I
1~
k- I
= =
E
EQ F2. Definir estructura y F3. Difundir por medios de
o . . ee .
o contenido comunicacion interna
<
-]
=%
]
o
L
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13.1.13 Del Proceso Estratégico E03.03

Elemento de entrada:

- Mecesidad de mejorar la gestién institucional

- Correo electrénico indicande realizacién de evento
- Evento relevante

- Técnicas scbre realizacién de eventos protocolares

Producto:
Evento protocolar

Persona gue recibe el producto:
Uzuario SEM

Entidad del SMBE

Entidad estatal

- ELEMENTO -
PRODUCTO

PERSOMA

Persona gue ingreza al proceso:

.0, de la SBM.
Q A
I ]
T T
': |
I
! I
Wi |
I
g I
] .. .
E F1. Solicitar realizacion :
] -] de evento I
= = |
< |5 |
=] =< |
o I
= |
= |
B
o !
' I
= |
Z I
o i
-
=
s F2. Planificar . F4, Elaborar v enviar
= . .. F3. Realizar evento . ¥
= gjecucién del evento informe del evento

Equipo de Comunicaciones - GG
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.2 Diagramas de Procesos Misionales Nivel 02
13.2.1 Del Proceso Misional MO01.01

Elemento de entrada:

- Predio estatal

- Solicitud de ingres
- Denuncia

de dominio

- ELEMENTO - PRODUCTO

- Infarmacion de predio estatal

- Inspeccidon técnica

- Mormativa especifica sobre primera

Persona que ingresa al proceso:

o d
-l

Producto:
-Resolucion de primera inscripcion de

Persona que recibe el producto:

aminio
nscripcion Registral

- Usuario SBN

- Usuario SBM

Entidad del SNEE

= - Ciudadania
§ - Entidad del SMEE ‘{3
- U0, dela SBM I
E - Ciudadania |
= T
I I
_____ I
I i~
I I
Y‘I‘? I
&
. .. Fo. Entregar
E F1. Asignar solicitud 9

respuesta

)

M01.01.01 PRIMERA INSCRIPCION DE DOMINIO
SDAPE

F2. Diagnosticar F3. Ejecutar acciones F4. Emitir
solicitud previas al acto pronunciamiento

pronunciamiento y

F5. Comunicar

cerrar expediente
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Cadigo:

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMA

Elemento de entrada:

- Solicitud de donacion por personas legitimadas o

- Escrito de donacion

- Formato segdn norma

- Predio inmatriculado y saneado y planos o

- Certificado registral que acredite no inscripcion predial
- Declaracion jurada no procesos judiciales del predio

- Copia de titulo que acredita la propiedad

- Mormativa especifica sobre donaciones

Persona que ingresa al proceso:

- Usuario 3BM, U.O. de la SBN
- Entidad del SMEE
- SUNARP

Producto:
-Resolucion de aceptacion de donacion
-Inscripcian Registral

Persona que recibe el producto:
-Usuario 5BM

-Entidad del SMBE

-Ciudadania

L)
\

M01.01.02 DONACIONES

F1. Asignar solicitud

A
[ )
I
]

I

o
I
I
&

F6. Registrar acto y
archivar expediente

4

SDAPE

F2. Realizar inspeccion F3. Elaborar sustento

técnica

F4. Emitir Resolucion

F3. Registrar acto en
sistema de alerta
reqgistral
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

-Inspeccion técnica del predio

-Finalidad diferente a la asignada al
predio estatal objeto de inspeccion o
estado de abandono por 2 afos
-Mormativa especifica sobre reversion de
predios estatales

Persona que ingresa al proceso:

-Usuario SEMN

Producto:

-Resolucion de reversion de dominio
-Inscripcion Registral

Persona que recibe el producto:

-Usuario SEM
-Entidad del SMBE
Ciudadania

M01.01.03 REVERSION DE DOMIMIO

-Entidad d%SNEE fT\_
T I
| |
T _ R ;,—«f
V 6
L]
3 F6. Reqgist ct
: - . Registrar acta
§ F1. Asignar solicitud =9 2 ¥
: archivar expediente
&
!
&
]
)
=
]
% F2. Elaborar y suscribir F3. Elaborar sustento F4. Inscribir en F5. Suscribir acta de
T informe técnico legal técnico Registros Publicos recepcion del predio
&
!
&
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

ELEMEMNTO -
PRODUCTO

PERSOMA -

Elemento de entrada:

- Inspeccion técnica del predio o solicitud de la 2001 en
caso de venta de predios (subasta o venta directa)
-Finalidad diferente a la asignada al predio estatal objeto
de inspeccion o estado de abandono por 2 afos

- Predio estatal de dominio privado

- Mormativa especifica sobre asuncion de titularidad

Persona que ingresa al proceso:
-Usuario SBM

-Entidad del SMBE

-U.0. de la SBM

Producto:

-Resolucion de asuncion de titularidad a
favor del Estado

-Inscripcian registral

Persona que recibe el producto:
-Usuario 5BM

-Entidad del SMEBE

-Ciudadania

=
|

M01.01.04 ASUNCION DE TITULARIDAD

_———

! ]
- Vi &
i =
g F1. Asignar solicitud o Beg|5trar au;ta y
w archivar expediente
oL
] A
=
g v
]
Fz. Elab _ _
; —anorary F3. Elaborar sustento F4. Inscribir en F5. Suscribir acta de
£ suscribe informe . . . . :
< - técnico Registros Publicos recepcion del predio
técnico legal
&
oL
&
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Elemento de entrada: Producta:
- Inspeccion técnica del predio o solicitud de la SDDI en W de dacit favor del
caso de venta de predios (subasta o venta directa) Eisnducll:un E dacion €N pago a favor de
stadao

PERSOMA - ELEMENTO -
PRODUCTO

- Finalidad diferente a la asignada al predio estatal objeto
deinspeccion o estado de abandono por 2 afos

- Predio estatal de dominio privado

- Mormativa especifica sobre asuncion de titularidad

Persona que ingresa al proceso:
-U.0, de la SBM

-Entidad del SMBE

-Usuario 5EM o)

Inscripcion registral

Persona gue recibe el producto:
Usuarios SEM

Entidades del SMBE

Civdadania

M01.01.05 DACION EN PAGO

i

M — -~
- |
V &

L]
3 F3. Cerrar expediente
g F1. Asignar solicitud ' P
. I en el sistema
E _—
o — -
] SID
=
=]
3 l
=
E F2. Elaborar y suscribir F3. Emitir y comunicar F4. Diagnosticar
< informe de evaluacion pronunciamiento solicitud
&
=L
=]
W
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13.2.2 Del Proceso Misional M01.02

Elemento de entrada:

- Entidad del SMEE

© A
| ]
e |

|
1

= ~ Solicitud, carta, etc. Producto: .

z - Informe, Memorando, Proveido. Informe de diagnostico

E E - Oficios, Carta

o2 Persona que recibe el producto:
- g Persona que ingresa al proceso: - Persona natural o juridica

= E - Persona natural o juridica - Usuario SBM

E - Usuario SBM - Entidad del SMBE

g

|
L] | —_————

“

s |2 V |

£ s '

= . F1. Asignar solicitud :

5 |3 '

s |3 |

o |

a |

& E '

= 1

=] I

g ¥ 6

< F2. Recibir y derivar F6. Registrar Acta y

g solicitud archivar expediente

o

=

g ! |

Z =X

E & F4. Ejecutar

2 F3. Diagnosticar T Hjecu: 1 F5. Emitir

= solicitud acciones previas al ronunciamiento

~ acto J P

=

s

=
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMNA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Diagnostico técnico legal

- Declaracion Jurada sustentando derecho.

- Memaria descriptiva

- Publicaciones en diarios.

- Declaracion jurada del Verificador Ad hoc

- Planos de ubicacion, perimétrico y de distribucian
- Informacién adicional

Producto:
Resolucian de rectificacian
Inscripcion registral

Persana gque recibe el producta:
Persona natural o juridica
Entidades del SMBE

U io SEM
Persona que ingresa al procesa: =uare .‘i‘.
- Persona natural o juridica |
- Usuario SEN I
- Entidad del SMEBE '
i I
= f
T T :
2 | |
|
=
= i |
2 |8 V o
p =
2 6? . - F5. Registrar Acta y
2 w F1. Asignar solicitud : :
& = archivar expediente
=]
= |&
< A
e
2 |5
‘A
: |z
g = F2. Diagnosticar F3. Ejecutar acciones F4. Emitir
“ £ solicitud previas al acto pronunciamiento
s | &
= =<
2 a
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMNA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Diagndstico técnico legal

- Declaracion Jurada sustentando derecho

- Memoria descriptiva

- Publicaciones en diarios

- Declaracion jurada del Verificador Ad hoe

- Planos de ubicacion, perimétrico y de distribuciaon
- Informacion adicionalmente que permita el
saneamiento legal

Persona que ingresa al proceso:

- Persona natural o juridica

Producto:

-Resolucion de aclaracion de inscrpcion de
dominio

-Inscripcian registral

Persona que recibe el producto:
-Persona natural o juridica
-Entidad del SMEBE

-Usuario SEM

MO0 1.02.03 ACLARACION DE INSCRIPCION DE
DOMINIO

- Usuario SBN &
- Entidad del SNBE =
o T
o i
i |
[
2 V 5
3 r
2
=2] - .
" F1. Asignar solicitud . Reg|5trar ﬂ«;ta y
2 archivar expediente
=)
* !
=
2
=
= F2. Diagnosticar F3. Ejecutar acciones F4. Emitir
& solicitud previas al acto pronunciamiento
w
-8
<L
=)
%]
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Elemento de entrada:
- Inspeccion técnica del predio o solicitud de la SDDI en Producta:

caso de venta de predios (subasta o venta directa) “Resolucian de inscripcion registral de
- Finalidad diferente a la asignada al predio estatal objeto de
inspeccion o estado de abandono por 2 afos

- Predio estatal de dominio privadao

- Mormativa especifica sobre asuncion de titularidad

dominio a favor del Estado
-Inscripcion registral

Persona que recibe el producto:
-Entidad del SMEE

Persona que ingresa al proceso:

PERSOMA - ELEMENTO -
PRODUCTO

- Usuario SBN -SUNARP
- Entidad del SNBE A
- .0, dela SBN |
]
I
! |
| [
o -
2 V 1
- _ .. |
o = F1. Solicitar |
o a inscripcién [
=} |
= |
o I
T |
< [
|
2 &
S T &
E F2. Recepcionar y/o M : F&. Cerrar
g evaluar documento :‘=‘:j . expediente en el
w l r - ] sistemna
et .
-2 & S
i = . . 510
& e F3. Realizar revisién
= legal - _
e F4. Concluir F3. Comunicar a SDS
2 ;Esta afectado Mo procedimiento por no para la actualizacion
(| .
2 €n uso por tener competencia en el SINABIP
g COFOPR T
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13.2.3 Del Proceso Misional M01.03

PERSOMNA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Predio estatal de dominio privado de libre disponibilidad
inscrito a favor del Estada

- Solicitud escrita fundamentada el uso o servicio piblico al que
se destinara el predio

- Planos y memoria descriptiva

- Expediente o plan conceptual

- Certificado de zonificacion y vias parametros urbanisticos (de
existir)

- Acuerdo de Consejo regional o Local.

Persona que ingresa al proceso:

-Entidad del SMEE
-Usuario SEM

Producto:

-Resolucion de otorgamiento de
afectacion en uso

-Acta

-Inscripcian registral

Persona que recibe el produedo:

- Usuario SBM
- Entidad del SNBE

A

M0 1.03.01 AFECTACION EN USO

|
]
|
]
|
|
|
!

evaluar solicitud J

’L complementarias

————
=] |
= F1. Asignar solicitud :
|
|
|
|
R
Y
F2. Recibir y derivar F&. CDmunn:ar ¥y
solicitud archivar expediente
F Y
; i
&
F3. Diagnosticar y W ‘f F4. Ejecutar acciones F5. Emitir

panunclamlentD
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OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMEMNTO - PRODUCTO

PERSOMA

Elemento de entrada:

- Predio estatal de dominio privado de libre
disponibilidad inscrito a favor del Estado

- Solicitud escrita fundamentando el proyecto de
desarrollo social, cultural o deportivo sin fines de
lucro al que se destinara el bien

- Planos, memoria descriptiva

- Expediente o plan conceptual

- Certificado de zonificacion y vias parametros
urbanisticos (de existir)

Persona que ingresa al proceso:

- Usuario BN
- Persona natural o juridica (particulares)

P

Producto:

- Acta de entrega provisional (en caso
peligre la seguridad del predio)
- Resolucion de cesion en uso
- Acta de entrega - recepcion (en caso no
se haya realizado la entrega provisional)

- Inscripcion registral

Persona que recibe el producto:

- Usuario SBM

- Persona natural o juridica (particulares)

[

M0 1.03.02 CESION EN USQ

Vv

-

F3. Diagnosticar y 1

evaluar solicitud J

F4. Ejecutar acciones
complementarias

E e
= F1. Asignar solicitud |
|
|
|
|
|
&
F2. Recibir y derivar F6. Comunicar y
solicitud archivar expediente
&
o
&

FS. Emitir
pronunciamiento
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO -

PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Diagnastico técnico legal

- Predio estatal de dominio privado de libre disponibilidad
- Convocatoria publica o en forma directa (excepcion)

- Solicitud con supuestos de excepcion

- Planos, memaoria descriptiva

- Certificado de bisqueda catastral

Persona que ingresa al proceso:

- Usuario SEM

- Entidad del SMBE propietaria del bien
- Administrado

Producto:

-Acta

-Resolucion de auvtorizacion de otorgamiento
del derecho de arrendamiento

-Contrato

-Inscripeian registral (a solicitud y cuenta del
administrado)

Persona que recibe el producto:

-Usuario SBEM
-Entidad del SMNBE

M0 1.03.02 ARRENDAMIENTO

A
i
|
|
|
|
|
|
|
|

F3. Diagnosticar y

evaluar solicitud J

F4. Ejecutar acciones
complementarias

e
= F1. Asignar solicitud
h 4
F2. Recibir y derivar F6. Cumumcary
solicitud archivar expediente
&
o
&

F5. Emitir
pronunciamiento
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Solicitud escrita indicando drea, ubicacion y causal
- Planos, memaria descriptiva

- Declaracion jurada de no tener impedimento de
contratar con el Estado

- Usufructo con convocatoria plblica

Persona que ingresa al proceso:

- Usuario SBMN
- Entidad del SNBE

Producto:

-Acta

-Resolucion de constitucion del derecho de usufructo
-Contrato

-Inscripcion  registral (@ solicitud vy cuenta del
administrada)

Persona que recibe el producto:
-Entidad del SMEE

-Usuario SEN

500

M0 1.03.04 USUFRUCTO

F3. Diagnhosticar y 1

,f F4. Ejecutar acciones

evaluar solicitud J

’L complementarias

pronunmamlentu

?

E
=2 F1. Asignar solicitud
Y &
F2. Recibir y derivar F6. Comunicar y
solicitud archivar expediente
&
a
&

F5. Emitir
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Solicitud de entidad o particular (por
excepcion)

- Sustento del requerimiento

- Planos

- Memoria descriptiva.

Persona que ingresa al proceso:

- Usuario SEN

Producto:

- Resolucian

- Contrato suscrito

- Acta de entrega — recepcion suscrita

Persona que recibe el producto:
- Usuario SBEM
- Entidad del SMBE

evaluar solicitud J

’L complementarias

prnnunclamlentn

- Entidad del SNBE - Particular
- Particular {por excepcion)
. o
' |
. :
=== |
| |
v |
[
g (TTTT ’
= F1. Asignar solicitud :
|
|
|
2 .
8 I
s Y &
S F2. Recibir y derivar F6. Comunicar y
Ly o c
= solicitud archivar expediente
E A
: |8 i
&
F3. Diagnosticar y 1 ,f F4. Ejecutar acciones F5. Emitir
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Predios de dominio privado estatal,

inscrito ¥ saneados
- Solicitud

Persona que ingresa al proceso:

Producto:
- Acta

- Contrato

- Resolucion de constitucion del derecho de servidumbre

- Infarme (diagnastico técnico legal)
- Inscripcion registral (a solicitud y cuenta del administradao)

- Usuario SBM Persona que recibe el producto:
- Entidad del SMBE - Usuario 36N
- Particular - Entidad del SMBE
- Particular
)
! A
| T
|
I_ = 1
| [
[ [
v |
|
|
E . g _J
2 F1. Asignar solicitud '
|
i |
[
|
|
> =
E F2. Recibir y derivar FG. Comunicar y
2 solicitud archivar expediente
g
-
g &
g
F3. Diagnosticar y 1 F4, Ejecutar acciones F5. Emitir
evaluar solicitud J complementarias pronunciamiento
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Solicitud sustentada

- Predio en estado ruinoso o que no
responden a los requerimientos dela
entidad

- Informe de la avtoridad responsable en
la jurisdiccion del bien

Persona que ingresa al proceso:

Producta:
Resolucion que autoriza la demolician

Persona que recibe el producto:
- Usuario SBM
- Entidad del SNBE

evaluar solicitud J

’L complementarias

panuntlamlentD

- - Usuario SBN
§ - Entidad del SNBE i
1 0 i
| ]
' |
! |
~ [
I I
| |
|
v |
£ |E _ T !
v} F1. Asignar solicitud e
] |
= |
L |
& |
H I
= h 4
§ F2. Recibir y derivar F&. CDmumcar ¥
o solicitud archivar expediente
£ r Y
2 |y !
s |3 }
o]
E F3. Diagnosticar y 1 ,f F4. Ejecutar acciones F3. Emitir
=
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Cadigo:

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

-Predio Estatal de dominio pliblico de libre disponibilidad
inscrito a favor del Estado

-Solicitud escrita fundamentando el uso o servicio publico o
fines del predio.

-Planos, memoria descriptiva.

-Expediente o plan conceptual.

-Certificado de zonificacion y vias o de paradmetros
urbanisticos (de existir).

-Acuerdo de Consejo en caso de solicitudes de los Gobiernos

Persona gque ingresa al procesa:
- Usuario SBM
- Entidad del SMNBE

Producto:

-Resolucion que asigna o reasigna la
administracion de predios

-Acta

-Inscripcion registral

Persona que recibe el producto:

- Usuario SBN
- Entidad del SMBE

M01.02.08 ASIGMACION ¥ IEAS_lEI\IACIfIN DE LA
ADMIMISTRACION

i

evaluar solicitud J

’L complementarias

panunElamlentD

=] F1. Asignar solicitud

= -
|
[
|
|
|
N

F2. Recibir y derivar F&. CDmur'ncar y
solicitud archivar expediente

'y

:

]

F3. Diagnosticar y 1 ‘I F4. Ejecutar acciones F5. Emitir
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Cadigo:
S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
s o i p o v b o Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMA

Elemento de entrada:

Inspeccion técnica determinando situacion fisica legal del
predio que determing su extincion: Incumplimiento yio
desnaturalizacion de la finalidad, destruccion del bien o
consolidacion del dominio o cese definalidad o muerte o
vencimiento de plazo o razones de necesidad plblica.

Persona que ingresa al proceso:
- Usuario SBN

- Entidad del SNBE

- 505

- Persona juridica o natural

e

e

Producto:

- Resolucion de extincion
- Acta de recepcion

- Inscripcion registral

Persona que recibe el producto:
- Usuario SBM
- Entidad del SNBE

_————

M01.03.09 EXTINCION DE ACTOS DE ADMINIETRAC IOM

|
|
|
: |
|
f? |
= &
"
> _ .
- F1. Asignar solicitud k3. Cnmunn:far y cerrar
w expediente
o
=L
=)
]
"
o
3
=
= F2. Diagnosticar y F3. Ejecutar acciones F4. Aprobacion de
=z evaluar solicitud complementarias documentos
w
o
=L
=)
W
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¥SBN

Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO -

PRODUCTO

Elemento de entrada:

el articulo 39 del TU
- Predio

- Solicitud de ingreso conteniendo lo establecido en
Producto:
0 delaLey N® 27157 —_—
= -Infarme
-Oficia

Persona que ingresa al procesa:

- Usuario SBM
- Entidad del SMEBE
- 505

- Persona juridica o natural

Persona gue recibe el producto:

- Usuario SBN
- Entidad del SNEE

=
%)
|
|

e — —

M01.02.10 PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE DOMONIO ¥

FORMACION DE TITULC SUPLETORIO

V

F3

=] F1. Asignar solicitud
=)
______ 4
i
|
|
|
|
.rh
F2. Recibir y derivar F6. Comunicar y
solicitud archivar expedlente
&
=4
2
. Diagnosticar y 1 ‘I F4, Ejecutar acciones F5. Emitir
evaluar solicitud J ’L complementarias pronunciamiento
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Cadigo:
S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
s o i i o v i o Version: 01

ELEMENTO -
PRODUCTO

PERSOMA -

Elemento de entrada:

- Memorandum

- Memorando de brigada

- Partida reqistral del predio

Persona gque ingresa al proceso:
- Usuario SBN

- Entidad del SMBE

- 505

- Persona juridica o natural

Producto:
Informe de recepcion y/o custodia de
predioc recuperado

Persona que recibe el productao:
- Usuario SBMN
- Entidad del SMEBE

& I
: I
: I
| |

w Il =

a § ! [

g |2 v <!

(T}

e n F1. Remitir o _ .

] w I . F5. Comunicar y

o * recibir y/o asignar i .

= a5 licitud archivar expediente

8 @ solicitu

2 |& J

-

(")

[

=

=]

2

()

=]

=

o -

z 3

2 2

= | =

=) = F2. Evaluar «| F3. Ejecutar acciones Fd. Emitir

= 2 solicitud ’L complementarias pronunciamiento

s &

s |8
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¥SBN

Beney e [3tmis 76r0 ¢l derorrls del pors

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Solicitud de ingreso que contiene
formulario de requerimiento de pago
- Memaorandum y formulario de

requerimiento

Persona gue ingresa al proceso:
- Usuario SBM

- Entidad del SMBE

- 505

- Persona juridica o natural

Producta:
Oficio

Persona gue recibe el produco:

- Usuario SBM
- Entidad del SMBE

M0 1.03.12 GESTION DE AREITR 05

—_————— -

F3. Evaluar solicitud

J

complementarias

Vi

e F1. Asignar solicitud

=] cTT TS
|
|
|
|
|
|
|
=

F2. Recibir y derivar F6. Comunicar y
solicitud archivar expediente

-~

g

2

W F4. Ejecutar acciones F3. Emitir

pronunciamiento
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Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
s o i p o v b o Version: 01

13.24 Del Proceso Misional M01.04

E Producto:
=1 . - Oficio
E Elemelr'd.:cu de entrada: - Resolucion de aprobacion de venta
o - Solicitud deventa ) - Contrato de compraventa
o - Predio de dominio privado estatal de libre - Acta de Subasta Piblica (adjudicacién de la
& disponibilidad e inscrito a favor del Estado buena pro)
E - Acta de entrega de predio
& Persona gue ingresa al proceso: - Inscripcion en RRPP
w - Persona natural o juridica de derecho privado
= -U.0. dela SBM Persona que recibe el producto:
E Persona natural o juridica de derecho
] (8] privado
L |
a . AN
| T
I |
| |
g '
| |
2 |
g . ‘Q . I
= =1 F1. Asignar solicitud I
& = I
o |
z_ (w7
4 '
L |
(')
‘ I
) |
2 &
e = . . Fa. CDmur'ncar
gu F2. Recibir y derivar
= . registrar y archivar
o solicitud
w 2 E.‘-IpEdIEI"ltE
=
E : g
- F3. Diagnosticar y 1 ,I F4. Ejecutar acciones F5. Emitir
E evaluar solicitud J ’L complementarias pronunciamiento
-
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Cadigo:

& S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

[enes Sl [3tents 13070 ¢! dercers ded port Version: 01

Elemento de entrada: Producto:

- Solicitud de propuesta de venta por subasta - Oficio ) .

publica - Resolucion de aprobacion de venta

- Predio de dominio privado estatal de libre - Contrato de u:u:ump_ra\.fenta o

disponikilidad & inscrito a favor del Estado - Acta de Subasta Publica (adjudicacion dela
buena pro)

- Acta de entrega de predio

Persona que ingresa al proceso: I
g g p - Inscripcion en RRPP

- Persona natural o juridica de derecho

PERSONA - ELEMENTO -PRODUCTO

privada Persona que recibe el producto:
-U.0.gela SBN Persona natural o juridica de derecho privado
'S
! A
f ==
I [
I [
k_____\ |
z i |
I |
2
d . . |
= =] F1. Asignar solicitud |
£ |° '
I
zZ5 .
< I
38 |
w I
29 &
e o ) Fb. Comunicar,
B F2. Recibir y derivar : .
= . registrar y archivar
solicitud )
W expediente
2 | & 'y
E <
E w a
E F3. Diagnosticar y 1 ‘I F4. Emitir F5. Adjudicar en acto
E evaluar solicitud J pronunciamiento plblico
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PERSOMA - ELEMENTO -PRODUCTO

Cadigo:
S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
B ot 1 of s e o Version: 01
) Producto:
Elemento de entrada: T Oficio

- Solicitud de transferencia interestatal
adjuntando requisitos seglin modalidad
- Predio inscrito a favor del Estado de libre

disponibilidad.

Persona que ingresa al proceso:
- Entidad del SMBE

-Gobierno regional o local
-Empresa del Estado

- Resolucion de aprobacion de transferencia

- Contrato de transferencia

- Acta de entrega-recepcion del predio transferido
Inscripcion en RRPP

- Informe sustentatorio favorable

- Proyecto de Resolucian Suprema

Persona que recibe el producto:

- Entidad del SNBE
- Empresas del Estado
- Gobierno regional o local

=)
I
1
I
I

MO0 1.0402 TRANSFERENCIA DE DOMONIO DE PRED 05 DEL

ESTADO

=] F1. Asignar solicitud
=
p———
|
i
¥ i
o . F&. Registrar
F2. Recibir y derivar - g :
- resolucién, comunicar
solicitud . .
v archivar expediente
& A
o
2
F3. Diagnosticar y 1 ‘f F4. Ejecutar acciones F5. Emitir

evaluar solicitud J

previas al acto

pronunciamiento

Pagina 450 de 549



Cadigo:
& S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
Benes i £3tmte pro of deromae del o VerSIén: 01
Elemento de entrada: Producto:

PERSOMA - ELEMENTO -PRODUCTO

- Solicitud de permuta adjuntando los
requisitos correspondientes.

- Predio de dominio privado estatal de
libre disponibilidad e inscrito a favor del
Estado.

Persona que ingresa al proceso:

- Entidad del SNBE

- Gobiernao regional o local

- Persona natural o juridica de derecho
privado

- Oficio

- Resolucion de aprobacion de permuta

- Minuta de permuta predial v escritura plblica
- Acta de entrega —recepcion

- Inscripcion en RRPP2

Persona que recibe el producto:

- Entidad del SMEE

- Zobierno regional o local

- Persona natural o juridica de derecho privada

F1. Asignar solicitud

A
.I'_'_'l.
|
|
|
|
|
|
|

M01.04.03 -PERMUTA DE PREDIOS ESTATALES

F3. Diagnosticar y

e ¢
= I
I
I
I
I
I
|
Y Fé. R 1
o . eqistrar
F2. Recibir y derivar .
L aprobacién, comunicar
solicitud
v archivar Expedlente
&
ol
]

evaluar solicitud J

F4. Ejecutar acciones
previas al acto

F5. Emitir
pronunciamiento
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Cadigo:

% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

B ot 1 of s e o Version: 01

Elemento de entrada: Producto:

- Solicitud de superficie adjuntando requisitos - Oficio By
correspondientes - Resolucion de aprobacion

- Predio de dominio privado del Estado de libre - Contrato de superficie y escritura publica

disponibilidad & inscrito a favor del Estado. - Inscripcion en RRPP

Persona que recibe el producto:

- Entidad del SMEE

- Gobierno regional o local

- Persona natural o juridica de derecho
privado

Persona gue ingresa al proceso:

- Entidad del SMBE

- Gobierno regional o local

- Persona natural o juridica de derecho privado

PERSOMA - ELEMENTO -
PRODUCTO

? ;

|
|

- ‘? '

E |
: - |

E | p F1. Asignar solicitud |

& > [

2 -

W T T

10

=} |

= |

z I

[

(1T I

& |

o &

o :

=] . . F&. Reqgistrar

= F2. Recibir y derivar . 9 :

& . aprobacion, comunicar

o solicitud . .

E v archivar expediente

5 | &

g |8

w

Y

= F3. Diagnosticar y 1 F4. Ejecutar acciones F3. Emitir

E evaluar solicitud J previas al acto pronunciamiento

=
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PERSOMA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
B ot 1 of s e o Version: 01
Elemento de entrada: PFDUUFtD:
- Oficio

Solicitud de opinion técnica para el acto
de disposician

Persona que ingresa al progeso:

- Entidad del SMBE
- Empresa del Estado
- Gobierno Regional o Local.

- Informe de brigada (opinion técnica)

Persona que recibe el producto:
- Entidad del SMBE

- Empresa del Estado

- Gobierno Regional o Local.

M0 1.04.05 OPIMION TECMICA PARA EL ACTO DE DISPOSICION

F3. Evaluar solicitud

)
J

previas al
pronunciamiento

=] F1. Asignar solictud
=)
m———
|
i
=
. ) F&. Registrar,
F2. Recibir y derivar : g :
licitud comunicar y archivar
=0 expediente
&
o
2
F4. Ejecutar acciones Es. Emitir

pronunciamiento
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Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
Baes e 3 i of s o Version: 01
' Producto:
=4 Elemento de entrada: - Resolucion de aprobacion de
E - Memorando desafectacion
E g - Solicitud de Ingreso - Inscripcion en RRPP
—
=
(7]
.;: E Persona que ingresa al proceso: Persana que recibe el producao:
ZE - SDAPE - Gobierno Regional
2 - Gobierno Regional - Administradao
&= - SDAPE
&
v A

MO 1.0406 DESAFETACION

JEE———

=] F1. Asignar solicitud f
= I
I
I
I
I
I
I
G
o . F&. Regisirar
F2. Recibir y derivar . g :
.. aprobacién, comunicar
solicitud ) )
v archivar expediente
W A
o
8
F3. Diagnosticar y 1 Fd. Ejecutar acciones F5. Emitir
evaluar solicitud J previas al acto pronunciamiento
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SBN

Beney e [3tmis 76r0 ¢l derorrls del pors

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Solicitud conteniendo requisitos para reserva

- Resoluciones de inmatriculacion

- Acta de recepcion

- Resoluciones de inadmisibilidad o improcedencia
- Relacion de CUS de predios en condicion de
desocupados

Persona que ingresa al proceso:

- 3001
- Entidad del SMEE

Producta:

- Oficio

- Informe (documentacion técnica)
- Resolucion

- Inscripcion en RRPP

Persona que recibe el producto:
- Entidad del SMNBE

- Alta Direccion

- Organo de linea de la SBM

o
[
|
|
L,

"

Y

M01.0407 EVALUACION Y RESERVA DE PREDIOS

=} F1. Asignar solicitud
=]
p———
|
|
|
I
|
&
o . Fb. Registrar,
F2. Recibir y derivar g .
- comunicar y archivar
solicitud ;
expedients
8
=9
&
F3. Diagnosticar y 1 F4. Ejecutar acciones F5. Emitir
evaluar solicitud J previas al acto pronunciamiento
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S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Beney e [3tmis 76r0 ¢l derorrls del pors

Cadigo:

Version: 01

13.2.5

Del Proceso Misional M01.05

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Denuncia o solicitud de la SDS

- Dcupacidon indebida superior a 48 horas de cometido el
delito de usurpacién

- Requerimiento formal (Oficie u otro documento de
recuperacion extrajudicial)

Persona que ingresa al proceso:
- Usuario SBMN

- DGPE, SDAPE

- Entidad del SMNBE

- Policia Macional

- Ministerio Plblica

- 505

- Usurpador o posesionario

Producto:

- Acta de entrega- recepcion de predio
recuperadeo extrajudicialmente

- Acta policial de recuperacion
extrajudicial

Persona que recibe el producto:
- DEPE

- SDAPE

- Entidad del SMBE

A

M01.05.01 RECUPERACION EXTRAJUDICIAL

F1. Asignar
expediente

utm

F2. Derivar expediente

PROCURADURIA PUBLICA

F3. Evaluar expediente

F5. Er\tregar predio
recuperado
extrajudicialmente

F4. Gestionar
recuperacion
extrajudicial
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Cadigo:
z S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01
Elemento de entrada:
- Expediente judicial Producto:

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

- Investigacion fiscal
- Denuncia fiscal ante el Poder Judicial por delito de usurpacian
- Demanda civil

Persona gue ingresa al proceso:

- Usuario SBM

- DGPE, SDAPE

- Entidad del SNBE
- Policia Macional
- Ministerio Plblico
- 5038

- Sentencia Judicial consentida o
ejecutoriada

- Desalojo preventivo

- Acta de entrega judicial de predio
recuperado

Persona que recibe el producto:

- SDAPE
- DGPE
- Entidad del SNBE

- Usurpador o pusesiun@ariu ‘Tl
I T
| |
I ]
. r
! I
' I
I
Y I
= _ |
= Fl1. Asignar |
= i I
= expediente |
2 I
a
2 |
z I
5 |
..E I
wr
= |
E =y
-9 - = -
o S E2. Derivar F5. Entrega de predio
= = : recuperado
oy 3 expediente e
= g judicialmente
S | = :
= |5
= |8
e
=1
S Fd. Gestionar
4 F3. Evaluar expediente '

recuperacion judicial
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¥SBN

Bienes def (34t or ol desorre el pors

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.2.6 Del Proceso Misional M01.06
E Elemento de entrada: Producta:
z -Solicitud de ingreso - Registro de predio incorporado
E E -Memaorandum - Reqgistro de predio actualizado
-
=2
(T}
.;: g Persona que ingresa al proceso Persona que recibe el producto:
ZE - Usuario SBN - Usuario SBN
E - Entidad del SMBE - Entidad del SMBE
(]
o

MO1.06.01 !\ICDRPDRACIEIN ¥ ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE PRED OS5 ESTATALES EM EL SINAEIP

UTD - U0, de la SEM

F1. Recibir y asignar
solicitud de ingreso o

SDRC

memarandum
¥ &
F2. Recepcicnar y F&. Emitir
derivar documento documento

F3. Clasificar y verificar
la documentacion

T

F4. Revisar y analizar la
informacion

F3. Registrar informacion
y/o elaborar documento
de respuesta
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Cadigo:
z S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01
Elemento de entrada: Producta:

PERSOMNA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Solicitud de préstamo o devolucion de
legajo SINABIP

Persona que ingresa al procesa:

- Usuario SBM
- Entidad del SNEBE
- Administrado

- Legajo SIMABIP digital
- Legajo SIMNABIP fisico

Persona que recibe el producto:

- Usuario SBM
- Entidad del SNEBE

M01.06.02 CONTROL ¥ MANTENIMIENTO DE LEGAJOS DEL SINABIP

Solicitante

F1. Solicitar legajo
SIMABIP

F5. Utilizar y 1

devolver legajo

J

3

- Administrado
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

SDRC

F2. Controlar
préstamo de legajo

F3. Verificar

{l

mantenimiento de
legajo J

1

F4. Entregar legajo

F&. Recibir, reeri'sar],f
archivar legajo
devuelto
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z S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

Cadigo:

Version: 01

Elemento de entrada:

- Solicitud de ingreso con informacion
tematica territorial

- Memuaorandum

- Correo electronico

- Acceso en linea

Persona que ingresa al proceso:
- Usuario SBM
- Entidad del SMEBE

PERSONA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Producto:

- Plano perimétrico

- Memoria descriptiva

- Imagen satelital procesada

- Ficha de puntos de control
geodésico

- Ficha de validacion de datos de
puntos

Persona que recibe el produco:

Usuario SEM
Q
! A
T T
L |
N !
s | i
£ i I
o = |
E © F1. Asignar solicitud :
g de ingreso o enviar |
E ] memorandum :
z B I
E = I
+ =
-3 h 4 e
&= F1. Recepcionar y . :
== : F4, Verificar calidad
=] derivar documentos o . .
=] . iy de informacion
uZ generar informacién
<Z
e |2
€ |3
2
; i F3. Incorporar o registrar
s F2. Analizar y evaluar . p., 9
2 : o informacion generada y
§ informacién
procesada
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ELEMENTO -
PRODUCTO

PERSOMA -

Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
s o i i o v i o Version: 01
Elemento de entrada:
Producto:

-Solicitud de ingreso
-Memorandum
-Correo electranico

Persona que ingresa al proceso:

Entidad del SMBE

-Base cartografica actualizada
-Infarmacion catastral tematica actualizada

Persona que recibe el producto:

- Usuario SBM
- Entidad del SMBE

h“f’l.li.“ Aﬁmﬁllzﬁﬁmfﬂ[— LA INFORMACION
CARTOGRAFICA ¥ CATASTRAL TEMATICA DE LAS ENTIDADES DEL
SMBE

UTD - U.0. de linea

F1. Asignar solicitud
de ingreso o enviar
memaorandurm

7

SDRC

Y

F2. Recepcionar y
derivar documentos

F3. Analizar y evaluar
la informacion

Fd. Sistematizar y migrar 1

la informacidn remitida

J

P
|
|
\
}
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

u.
F5. Comunicar por
correo la actualizacian
efectuada
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Cadigo:
z S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01
Producto:

PERSOMA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Memorandum

- Zolicitud de ingreso (formularios TUPA v Certicat
via web)

- Plano perimétrico

- Comprobante de pago

Persona que ingresa al proceso:

- Usuario BN
- Entidad del SMBE
- Administrado

S
L

-Certificado de busqueda catastral
-Constancia de predio estatal en el SINABIP
-Cificio

-Infarme

-Memorandum

-Correo electrénico

Persana que recibe el producto:

- Usuario SEN
- Entidad del SMBE

M01.06.05 ATENCION DE REQUER IMIENTO DE INFORMACION
DEL SINAEIP

UTD - U.0. de linea

0
|
I

V

Fi. Recepcionar y
derivar documentos
o efectuar solicitud

- Administrado
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—_—

SDRC

Y
F2. Recepcionar y
asignar
documentos

I

F3. Evaluar y clasificar
documentos

F4. Atender consultas o emitir
constancias de informacién
registrada en el SINABIP

=

F5. Elaborar documento de
respuesta o comunicar por
Correo
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.2.7 Del Proceso Misional MO01.07
e Elemento de entrada: Producta:
E -Solicitud de ingreso de reclamo u oposicion -Resolucian gue soluciona el conflicto
E E -Nu:ur.ma1.:ilva e.n m?teria de predios estatales AInforme legal
= g -Aplicativo Sinabip
% E Persona que ingresa al proceso: Fersona due ecibe ¢ producte:
2 Entidad del SNBE Eredad del SNEE
L
= 0
-

M01.07.01 RESOLUCION DE CONFLICTOS SOBRE PRED 105 DE

PROPEDAD ESTATAL

V

F1. Recepcionar y

-

A
|
|
|
|

E derivar solicitud de :
ingreso I
|
|
|
i
= |
E Y =
K F2. Recibir y asignar F&. Comunicar
% solicitud pronunciamiento
5 7 3
s
i F4. Requerir informacion de . i
% F3. Analizar y evaluar 9 F5. Consolidar, analizar y
= . . la parte reclamada e - S
I expediente asignado . . . emifir pronunciamiento
; informacién complementaria
o
S
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Elemento de entrada:

-Resoluciones de conflictos entre entidades Producto:

estatales que contienen criterios divergentes en -Resolucion que aprueba un precedents
relacian a la interpretacion de una norma de observancia obligatoria
aplicable o vacio legal -Infarme legal

-Mormativa en materia de predios estatales
Persana que recibe el producto:
Persona que ingresa al proceso: U0, dela SEN

Entidad del SMBE -Entidad del SMBE

- ELEMEMNTO - PRODUCTO

PERSOMA
- —

A
LA
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I

S F1. Analizar causistica

( F2. Elaborar y aprobar
¥ precedente de observancia
’L obligatoria

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
F=S
L

F3. Difundir precedente

M01.07.02 EMISION DE PRECEDENTES DE OBSERVAMCIA
OBLIGATORIA EM LOS PREDIOS ESTATALES
Organo de Revision de la Propiedad Estatal
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

PERSOMA - ELEMEMNTOD -

PRODUCTO

Elemento de entrada:

-Solicitud de ingreso de absolucion de
consultas

-Mormativa en materia de predios
gstatales

Persona que ingresa al proceso:

Producto:
Oficio de absolucion de consulta

Persona que recibe el producto:
-Entidad del SMBE

Organo de Revision de la Propiedad|
Estatal

F2. Analizar y evaluar
solicitud de ingreso

M

F3. Requerir
informacion
complementaria

H

F4. Emitir
pronunciamiento

F5. Comunicar
pronunciamiento

-0, de |a 5EM
Entidad del SMEE
© Al
’ [
=\_ I
T I
| [
| [
wn [
E E v |
< F1. Recepcionar y I‘
4 n c o_c
v E asignar solicitud de :
5 2 ingreso |
v
v o :
g |
=] |
§ 8 |
ooy :
8 E v |
HE 5
¥
g w
-9
=]
5 8
U]
o &
23
= £
o
S
o
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.2.8

Del Proceso Misional M02.01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

-Mecesidad normativa

-Solicitud de modificacién de norma o
directiva

-Proegramacicén normativa

Perscna que ingresa al proceso:
-Entidad del SNEE

-U.O, de la SBMN
-U.O. del sector

Producto:

-Informe

-Proyecto normativo
-Proyecto de resclucién

Persona que recibe el producto:
-Entidad del SNEE

-U.Q. de la SEM

M02.01.01 ELABORACION DE PROPUESTA NORMATIVA DEL SNBE, APROBADA POR

LA SBN

<]4-1-0

I

1

I

1

= I

T2 |

g g F1. SDIICI,:-T ela_l:fzorzcmn F3.Revisar y dar :

- © mogmeacion de conformidad !

g = norma !

E I

o = I

S £ |

S I

wy 1

I

. I

I

= F2. Evaluar y elaborar F.4 Elaborar t
: anteproyecto proyecto
z normativo normativo

OPP - OAJ -Alta
Direccion

F5. Evaluar y opinar

sobre proyecto
normativo

F6. Aprobar proyecto

normativo

utm

1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1
=

F7. Entregar proyecto
normativo aprobado
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

-Mecesidad normativa

-5Solicitud de modificacion de norma
legal

-Programacién normativa

Perzocna gue ingresa al proceso:

-Entidad del SMEE
-LLCL de la SEM
-0, del zector

.-—-|::1

Producto:
Proyecto normativo del SMBE remitide
para aprokacién externa

Perscna que recibe el producto:
Entidad competente para impulsary

aprobar norma

- T TN
|

M02.01.02 ELABORACION DE PROPUESTA MORMATIVA DEL SNBE DE

APROBACION EXTERNA

v

i

|

|
F="
=

F5. Entregar proyecto

B F1. Asignar solicitud k
> normativo
F2. Identifi idad .
- = I car hEEES.I # Fd. Aprobar y disponer
z normativa y/o derivar L
=1 - remisian
solicitud
5 F3. Elaborar anteproyecto
a normativo
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.2.9

Del Proceso Misional M02.02

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:
-Mecesidad de asesoria en:
-Solicitud de ingresoc
-Memarandum

-Correo electrénico

Persona que ingresa al proceso:
-Entidad del SMEBE

-LLC, de la SBEM

-Administrado

Producto:

-Infarme

-Memorandum

-Correo electronico

-Cificio

-Reporte de asistencia a reuniones
-Comunicacion telefdnica

Persona gue recibe el producto:
-Entidad del SMEE

-LLO. de la SEM
-Administrado

M02.02.01 ATENCION DE CONSULTAS SOBRE NORMAS DEL SNBE ¥

CONEXAS

fain A
il Y
I -
I I
. I I
z R -
) |
I
L]
i, V 5
=3 F1. Asignar solicitud o
= - A9 - F4. Entregar respuesta o
i requerir atencién de .
= £ tomar conocimiento
= E consulta
v =
=<
p F Y
=
S
=
(=)
2 _ F3. Absolver consulta o
= F2. Evaluar requerimiento
w elaborar respuesta
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

Mecesidad de asesoria requerida en:
-Solicitud de ingreso
-Memorandum

-Correc electrénico

Persona que ingresa al proceso:

-Entidad del SMBE

Producto:

-Infarme

-Dficio

-Ficha de opinién técnica
-Memorandum

-Ayuda memaoria

-Correo electrénico

Perscna que recibe el producto:
Entidad del SMBE

M02.02.02 OPIMION TECNICA Y/0O RECTORA SOBRE PROYECTOS DE LEY ¥

OTROS TEMAS VINCULADOS AL SNEE

informacion a U0,

-U.C dela SBM
O, de la SBM
< #
. i
—— |
! :
1{? I
W =N
E w
% - F1. Asignar solicitud o F5. Entregar respuesta o
& = e - = ..
E ] reguerir opinién técnica tomar conocimiento
=
g E -~
F2. Evaluar requerimiento. De . -
£ 9 . F3. Emitir opinion
o ser el caso, solicitar

téchica

- Alta Direccion

oAl

pronunciamiento y
aprobar opinién sobre

F4 Emnitir

proyecto de ley
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s i 0t p o A o Version: 01

13.2.10 Del Proceso Misional MO03.01

Elemento de entrada:

-Mecesidad de capacitacién presencial en
gestién de predios estatales

-Plan de capacitacidn

-Inscripeicn

Producto:
Persona capacitada presencialmente

Perscna que recibe el producto:
-Perscnal de las entidades del SMEBE

Persona gue ingresa al procesc:
= = E -Perscnal de las U.O. de la SBM

-Personal de las entidades del SMEBE
-Personal de las U.C. de la SEM

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

s’ i
|
I
LS

F1. Asignar solicitud (en
caso de ser requerido)

Ut

.

1

1

|

|

|

1

|

|
oy
—

F2. Verificar plan (de ser el caso,
el requerimiento] y organizar el F3. Ejecutar la capacitacion
; desarrollo de la capacitacion

F4. Administrar resultados
de la capacitacion

M03.01.01 CAPACITACION PRESENCIAL
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Cadigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elementc de entrada:

-Mecesidad de capacitacién virtual en
gestién de predics estatales

-Plan de capacitacion

-Inscripcicn

-Herramientas tecnclégicas

Persona que ingresa al proceso:

Perscnal de las entidades del SMEBE
Personal de las U.C. de la SBM

Producto:
Persona capacitada virtualmente

Persona que recibe el producto:
-Personal de las entidades del SMEE

-Personal de las U.Q. de la SBN

A

F1. Asignar solicitud

M03.01.02 CAPACITACION VIRTUAL

E (en caso de ser
requerido)
¢
I
I
T
I
I
I
I
I
G
F2. Verificar plan (de ser el
o caso, el requerimiento) y F3. Ejecutar la F4. Administrar resultados
£ crganizar el desarrcllo de la capacitacitn de la capacitacion
]

capacitacion
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OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

13.2.11

Del Proceso Misional MO03.02

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

Elementc de entrada:
Programacicn

Inscripcidn

Requisitos proporcionados

Perscna que ingresa al proceso:

Perscna que requiere certificacion en
gestion de predios estatales

Producto:
Persona certificada

Persona gue recibe el producto:
Perscna que sclicita certificacicn y

cumple los requisitos establecidos

F1. Reqistrar datos y enviar
requerimiento de certificacion,

PERSONA QUE REQUIERE
CERTIFICACION

M03.02.01 OTORGAMIENTO DE CERTIFICACION

mediante Sisterma de I,_,____.f
Certificacion Web I
I
I
I
I
I
T
I
I
I
I
G

F2. Verificar datos del registro y F3. Evaluar al
g notificar, De estar apto, participante. Si aprueba,
a comunicar fecha y hora de verificar cumplimiento de
evaluacion. requisitos

F4. Generar certificado y

enviar codigo por correo. En

caso de incumplimiento
notificar
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMA

Elemento de entrada:

Certificacion por vencer
Solicitud de renovacion
Requisitos proporcionados

Persona que ingresa al proceso:
Persona que requiere rencwvar su

certificacion

Producto:

establecidos

Perscna con certificacion renovada

Persona que recibe el producto:
Persona que sclicita rencwvacién de

certificacidn y cumple los requisitos

PERSOMA QUE REQUIERE RENOVAR
SU CERTIFICACION

F1. Registrar datos y enviar
solicitud de renovacian,
mediante Sisterma de
Certificacion Web

MO03.02.02 RENOVACION DE CERTIFICACION

F2. Ejecutar evaluacion de
solicitud de renovacién de
certificado

F3. Realizar evaluacion
de documentacion
presentada o evaluar al
participante

)
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|

=

F4.Generar certificado renovado
en Sistema de Certificacion
Web v enviar mediante correo

electrénico
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s o i p o v b o Version: 01
13.2.12 Del Proceso Misional M04.01

Elemento de entrada:
-Mecesidad de supervision

E -Diagnostico Producto:
o -Denuncia de entidades del SMBE -Plan
=t -Denuncia de particulares -Resolucion
g -Mormativa interna -Infarme de seguimiento
g = Perscna gue ingresa al procesc: Persona que recibe el producto:
:En?dgz Ic?elsgr:lBE Subdireccién de Supervisién
& -sDS Fay

-Particular X
b I
o _ |
' 1
i ! l
= I
= I
= ! I
= I |
o

= S |
n w I F4, Evaluar y aprobar el
= S : plan
o] =] |
=] i -
v
("7 v !
[=] 1
= |
E |
=F |
= I
a E !
Z& |
2 V
=] . . .
% § F‘I.. Rgallzgr reunién p;?ra F2. Formular el plan F3. Evalua.r’y gestionar
b distribucion de trabajo aprobacion del plan
=
-
(=]
=
f=)
=
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Cadigo:

Version: 01

13.2.13 Del Proceso Misional M04.02

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elemento de entrada:

-Plan de Supervision
-Programacién

-Documentos técnico-legales
-Personal 305

-Equipos

Viaticos

Persona gue ingresa al proceso:
-0 dela SEM

-Entidad del SMBE

-SDS

Producto:

Informe de supervision

Persona que recibe el producto:-

- Entidad del SNBE

- U.0. de Linea de la SBM (DGPE,
SDAPE, SDDI, SDRC

- PP dela SBM (através de la DIZPE)

- CGER (através de la DIGPE)

M0402.01 EJECUCION DE SUPERVISION DE PREDIOS ESTATALES,

L
]
|
Il
I

-
!
|

v

E F1. Asignar solicitud
W . -——=
2 I
=z I
— I
= |
=] I
(")
o I
=] I
=
o I
. |
3 &
2
=
“ F2. F‘rogramar ¥ EJE.EITIFEF F3. Eualugr acclones Fd. Emitir informe
-] acciones de supervision realizadas
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s i 0t p o A o Version: 01

13.3 Diagramas de Procesos de Soporte Nivel 2

13.3.1 Del Proceso de Soporte S01.01

Elemento de entrada: Producto:
N - PEI i i -Plan o proyecto de tecnologias de informacion
- Mecesidades de sistematizacion de informacion aprobado
- Mormativa interna . L :
=4 - Mormativa del Sistema Macional de Transformaciaon -Flan d,}traba_ll:l de mantenimiento preventivo y
g Digital y PNMGP correctivo .
H_ =1 -Plan de prevencion de riesgos
< 2 Persona que ingresa al proceso: -Infarme
§ & ~U.0. de la SBN
-Organos o En?idades vinculadas a informatica v Persona que recibe el producto:
E gobierno electronico -Tecnologias de la Informacion de la OAF
- SEGDI de la PCM Q -SEGDI de la PCM
! PN
i T
1
W |
I
5 | |
= |8 l !
u |
E 2 : F6. Evaluar y |
- =] - aprobar el plan :
E & ' F Y '
| L.
< | ° | ~
o E | !
i
S I |
Ll 5 |
2 V |
. . .. |
2 w F1. Identificar situacian _ . |
w ; . F5. Gestionar |
=3 actual del gobierno digital -
3.2 T aprobacion I
= g institucional I
@ w F Y :
- <
2 § ° |
Suw | F =
& =l F3. Gestionar los : i Evaluatj'
=S objetivos y proyecios ' Fiecans F4. Elaborar plan implementacion
—
= de TIC g del plan
=
-
=
—
—]
L
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO -

Elemento de entrada:

- PGD

- POl Informatico

- Marma 130

- ldentificacién, analisis y evaluacion de riesgos

- Mormativa del Sistema Macional de Transformacian
Digital ¥ PMMGP y especificas

Persona que ingresa al proceso:

- .0, dela SEBM
-Qrganos o Entidades vinculadas a informatica v
gobierno electronico

Producto:

- SGES implementado
- Certificacién obtenida

- Mormativa interna aprobada
- Documentacian técnica

- Resolucion

Persona que recibe el producto:

U0, de la 5BM

501.01.02 IMPLEMENTACION DEL SGSI, PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¥
FIRMAS DIGITALES

Ti- OAF

F1. Identificar situacion

actual de la seguridad de la
informacion institucional

F2. Determinar objetivos y
actividades de seguridad de
la informacicn

F3. Elaborar politicas y
procedimientos de seguridad
de la informacién

F4. Implementar SGSI

|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
!
!
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
!
|
|
=%
—

F3. Evaluar

Pagina 477 de 549



Cadigo:

% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

B ot 1 of s e o Version: 01

Elemento de entrada:
- POI

- POI Informatico

- Mormativa interna Pru:!juctu:

- Mormativa del Sistema Macional de Transformacian Politicas y normativa interna aprobada

Digital y PNMGP

Persona que recibe el producto:

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

- Persona que ingresa al procesa: .0, de la SBM
-U.0. dela SBM
- Organos o Entidades vinculadas a informatica v
gobierno electrénico fll_\t
I
] I
| ___I
|._ T
| !
I
| |
o |
= 3 | &
E 2 I Fd. Evaluar y aprobar
§ ° : el plan
= & I
w (=] I r Y
= I
o [
E |
o<
23 |
Ll
1 |
.E v
§ = F1. Analizar F2. Elaborar propuesta F3. Gestionar
= < antecedentes de politicas o normativa aprobacion
o -
p =
=
-
=
-
—]
(73]
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.3.2

Del Proceso de Soporte S01.02

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

-PGD

- Mecesidades y requerimientos de sistematizacion de
informacion

- Mormativa interna

- Mormativa del Sistema Macional de Transformacion
Digital y PMNMGP

Persona que ingresa al proceso:

- U0 dela SBM
- Organo o entidad vinculada a informatica y gobierno
electronico

- SEGDI de la PCM
Q

Producto:

-Sistemas de informacian implementados
-Documentacion técnica

- Persona gue recibe el producto:

- U0, dela SBM y Tecnologias dela
Informacion de la OAF

- Entidad del SMEBE

- Entidad Pablica

INFORMACION

501.02.01 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

A
T
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|

F3. Efectuar andlisis
y disefio

F4. Realizar
construccion

=
a
= F1. Solicitar necesidades
£ de sistematizacion
S —
> {
I
I
I
I
F2. Determinar y priorizar I
reguerimientos :
I
I
-] I
=] |
: I
=

1

F5. Efectuar
pruebas

=y
A=

F&. Poner en
produccion

Pagina 479 de 549



¥SBN

Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- PGD, POI Informatico

- Deficiencias y/o errores en las aplicaciones informaticas
implementadas.

- Muevas necesidades de sistematizacion en aplicaciones
implementadas.

- Mormativa del Sistema Macional de Transformacion
Digital y PNMGP v especificas

- Programas, manual de sistema v deg usuario.

Persona que ingresa al proceso:

- U0 dela 3BN

Producto:

-Sistemas de informacion gue recibieron
mantenimiento v fueron actualizados
-Documentacion técnica

Persona gue recibe el producto:
-U.0. dela SBM ¥ Tecnologias de la
Informacion de la OAF

- Entidad del SMBE

- Entidad Piblica

priorizar actualizacion

A
- Organo o entidad vinculada a informética v gobierno FAY
electronico :
- SEGDI de la PCM |
= i
| |
I |
| I
& Voo |
y : I
<l E v :
E e F1. Solicitar necesidades |
n e de mejora en la :
H S sistematizacion If‘
Z |3 |
[w] |
g |
|
EE T
o |
<l
<= :
-5 |
U
= s F2. Registrar F3. Preparar la Fa. Implementar F5. Efectuar
E ° peticiones, analizar y implementacion de la - ImP bi seguimientoy evaluar
Z = tambios los cambios
=
~
=
~
=
-
-
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Cadigo:
z S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01
Elemento de entrada:
Producto:

- ELEMENTO -

PERSOMNA

- PGED, POI Informatico

- Mecesidades de Interoperabilidad entre
Instituciones del sector

- Mormativa del Sistema Macional de Transformacion
Digital y PNMGF y especificas

Persona que ingresa al proceso:

-U.0. dela SBM

- QOrgano o entidad vinculada a informética y
gobierno electronicao.

- Entidad de la PIDE

- SEGDI de la PCM

“Web services en desarrollo, implementacion y
mantenimiento
-Documentacion técnica

Persona que recibe el producto:

-U.0. dela SBM y Tecnoloagias de la Infarmacian
de la DAF

- Entidad de la PIDE

- Entidad del SMEBE

o

$01.02.03 DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE WEB

SERVICES

Ti- OAF

v

F1. Determinar y priorizar
requerimientos

F2. Efectuar analisis y
disefio

L

F3. Realizar
construccion

F4. Efectuar pruebas

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

=

— w—r
F5. Puesta en
produccion y
mantenimiento
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- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Cadigo:
z S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01
Producto:

Elemento de entrada:

- PO

- Requerimientos de publicacion o implementacién

- POI Informético

- Mormativa interna

- Mormativa del Sistema Macional de Transformacion
Digital ¥ PMMG

Persona que ingresa al proceso:

- U.0. dela 3BM
- Organo o entidad vinculada a informatica y gobierno
abierto y electronico

- Contenido y enlaces actualizado del portal
weby portal de transparencia.

- Funcionalidades de la Intranet institucional
implementada

- Documentacion técnica vy de usuario.

Persona gue recibe el producto:

- U.0. dela SBEM y Tecnologias de la
Informacién de la OAF

- Organo o entidad vinculada a informéatica y
gobierno electronico

- Ciudadania
7AN
Fat !
M |
| |
- |
| |
- ! l
Y |
= é F1. Remitir requerimientos I
:_ i de publicacién o :
L S implementacion L___
2z | ° |
- 4 E |
g 5 |
— |
= |
2L |
49 — &
E = = o F4. Verificar gue todos =
Z § - reuilsiones de F3. Crear copias de los enlaces se F5. Mejorar y anadir
= ° i seqguridad encuentren en en contenido
= = contenido .
g optimo estado
2
g
-
2
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

13.3.3

Del Proceso de Soporte S01.03

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elemento de entrada:

- Requerimientos de soporte

- Solicitud de atencién de incidentes

- Solicitud de Informacién

- Plan de mantenimiento de equipos

- Mormativa interna

- Mormativa del Sistema Macional de Transfarmacian
Digital y PNMGP

- Manuales

- Programas, equipos

Persona que ingresa al proceso:

- U0, dela SBM

- Organo o entidad vinculada a informatica y gobierno
electronico

Producto:

- Requerimientos de soporte atendidos
- Incidentes reportados atendidos

- Equipo con mantenimiento realizado y
operativo

Persona que recibe el producto:

U0, de la SEM

$01.03.01 SOPORTE TECNICO A USUARI0S

U.0. de la SBN

F1. Efectuar
requerimiento

Tl- OAF

Y

requerimiento

!

|

1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

!
="
=y

k( F3. Atender
’L requerimiento
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elemento de entrada:

- Requerimientos de soporte a servidores y workstation
- Plan de Mantenimiento de servidores v waork Station

- Mormativa interna

- Mormativa del Sistema Macional de Transformacian
Digital y PNMGP

- Equipos

Persona que ingresa al procesa:

- U0, dela SBN

- Organo o entidad vinculada a informatica y gobierno
glectranico

]

Producto:
- Requerimientos de soporte a servidores y

workstation atendidos

- Servidores y workstation con
mantenimiento realizado y operativo.

Persona que recibe el producto:

U0, de la SBM

-

A

501.03.02 MANTENIMIENTO DE SERVIDORES Y WORKSTATION

Ti- OAF

V

F1. Preparar el equipo

F2. Efectuar mantenimiento
externo e interno de hardware

F3. Efectuar mantenimiento

F4, Instalar servidor en la

F5. Verificar
funcionamiento de UPS
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Cadigo:

Version: 01

Elemento de entrada:
. - Redes y comunicaciones Producto:
E - Plan de mantenimiento de equipos de %;ﬁ Red i i
. quipos de Redes y comunicaciones
E o CL:[JI'I"ILJF'IIC:.CIIDIF'I;S N tiva del Sist administrada (modificacion y ampliacion
ZE - u:!rma iva interna / - u.:ulrma.n..a el Sistema de la red, configuracion, soporte,
o E Macional de Transformacion Digital v PNMGP mantenimiento y actualizacion)
_;: = - Equipos de redes y comunicaciones
= E Persona que recibe el producto:
E Persona gue ingresa al proceso: O, de la SEN
e -U.0. dela SBM ‘&
- Organo o entidad vinculada a informatica y
gobierno electrénica O :
I
T
II |
'{'? I
|
) |
wn F1. Proveer mecanismos :
E para asegurar el control I
b |
= I
o I
% F2. Balancear la red a :
= ; I
5 niveles aceptables para su -
bt I
w I
[} |
o I
[ L |
e = F3. Establecer cargos a I
" |
= = |
(=] I
= |
-4 |
o : I
= F4. Detectar, aislar y I
= corregir fallas :
2 |
P =
P F5. Efectuar las
= configuraciones basadas en el
v monitoreo y mantenimiento
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO -

PERSOMNA

Elemento de entrada:

- Software informatico de la SBMN

- Mormativa interna

- Marmativa del Sistema Macional de Transformacion
Digital v PNMGP.

Persona que ingresa al proceso:

- U0 de la SBN
- Organo o entidad vinculada a informatica y
gobierno electranico

Producto:
- Software licenciado, actualizado y en

buen funcionamiento

- Inventario de Software Informatico de
la SBM actualizada.

Persona que recibe el producto:

U0, de la SEM

P

501.03.04 INVENTARIO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE

INFORMATICO

TI- OAF

|

|

I

|

L
-

V

F1. Revisar antecedentes

|
1

F2. Comparar inventario
anterior con informacion
levantada

«

\.____________________[:;,,

F3. Elaborar informe

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
="
wr
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Cadigo:
S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

COMen
- POl Informético.
- Politicas y directivas

Digital y PHMGP

Persona que ingresa al proceso:
O, de |a SBMN

- Requerimientos de altas v bajas de cuentas de

- Marmativa del Sistema Macional de Transformacian

Producto:

- Cuentas de correo electronico
administradas de acuerdo a politicas y
normativa

- Inventario de cuentas de correo

electronico actualizado

Persona gue recibe el producto:

.0, dela SBM y Tecnologias dela
Informacion de la OAF

501.03.05 ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE CORREOQ
ELECTROMICO

3

|
|
k. | F1. Solicitar altas o bajas :
-3_ de cuentas de correo :
2 |
‘ |
|
|
[
|
|
|
=
: F3. Registrar y atender : 5. i i
" F2. Actualizar cuentas g .. Y F4. Proporcionar R E O uer.sm.ny
= reguerimiento de efectuar el mantenimiento
o de correo . soporte .
= usuarios o fallas correspondiente
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Cadigo:
% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
s o i p o v b o Version: 01

13.3.4 Del Proceso de Soporte S01.04

Elemento de entrada:

- POl

- POI Informatico.

- Requerimientos de base de datos

- Normativa interna

- Politicas v normativa de respaldo v restauracion de
informacion

- Mormativa del Sistema Macional de Transformacion
Diigital ¥y PNMGP

Persona que ingresa al procesa:

- U.0O. de la SBN

- Organo o entidad vinculada a informatica ¥ gobierno
electrénico o

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Producto:

- Base de datos estructurada

- Procedimientos almacenados,
funciones, triggers, vistas, trabajos ¥
consultas optimizados

- Manuales de entidad-relacion y
diccionario de datos

- Infarme

Persona que recibe el producto:

-U.0. de la SBM y Tecnologias de la
Informacion de la OAF

- Organo o entidad vinculada a
informatica y gobierno electronico

- Entidad del SNBE, entidad Pablica

F1. Actualizar versiones

F2. Crear y actualizar base y
cuentas de usuarios

501.0401 ADMINSTRACION DE BASE DE DATOS
Tl- OAF

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-

1

F3. Monitorear y dar
mantenimiento a la base de
datos

G-mmmm -

F4. Efectuar los respaldos
de informacion
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Cadigo:
S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

ey el [3tets perd of derorroe del poss VerSIén: 01
E Producto:
g - Inventario actualizado de servicios web
2 Elemento de entrada: configurados desplegados y &n
E - POI N produccidn
B - POl Informatico - Parametros del servidar web configurados
. - Mormativa interna de desarrollo de servicios web - Servidor web actualizado
E - Mormativa del Sistema Macional de Transfarmacion - Documentacion técnica de servicios Web
E Digital ¥y PMMGP
o . Persona que recibe el producto:
i Persona gue ingresa al proceso: U.0. dela SBM vy Tecnologias de la
o L0, de la SBN Informacién de la OAF
E - Organo o entidad vinculada a informatica
@ O ¥ gobierno electronico
e X - Entidad del SMBE
| - Entidad Piblica N
. AN
- T
1 |
v I
|
) ] |
F1. Actualizar version :
|
] I
= |
W . |
E F2. Actualizar I
= configuracian 7
& |
|
8 |
5 ™ .. |
~ < F3. Administrar |
J = .
E = usuarios y roles :
|
= |
|
5 F4. Administrar |
= almacenamiento I
|
2 |
& o
F5. Froteger servicios
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Cadigo:

& S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

[enes Sl [3tents 13070 ¢! dercers ded port Version: 01

Producto:

. Elemento de entrada: - Servicio de informacién geocespacial
E - PO configurado y desplegado
E - POI Informatico. - Conexiones a bases de datos y remotas
= E - Narmativa interna _ configuradas
o - Mormativa del Sistema Macional de Transformacian - Extensiones creadas y/o configuradas
e é Digital ¥y PMMGP - Usuarios ¥ grupos creados ywo actualizados
=L e
E a Persona que ingresa al proceso: Persona gque recibe el producto:
E U.0. dela SBM -U.0. de la SBM y Tecnologias de la Informacion
o L de la OAF

| - Entidad del SMNBE, entidad piblica

I - Ciudadania

Vi

F1. Coordinar
reguerimientos

F2. Actualizar version y
administrar usuarios y
roles

F3. Aadministrar
almacenamiento y
efectuar respaldo

c}————————————————J____________-[:'

F4. Proteger servicio

5010403 ADMINISTRACIGN DEL SERVICIO DE INFORMACION GEOESPACIAL
TI- OAF
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.3.5

Del Proceso de Soporte S02.01

- ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Documento externo

- Documento interno

- Cita

Persona que ingresa al proceso:

-Entidad del SMBE

Producto:

-Orientacion

-Solcitud de ingreso

-Documento interno

-Derivacian de solicitud de ingreso
-Constancia de visita

utD

F2. Registrar y derivar
solicitud

F4. Registrar y entregar
informacién

=L
§ -U.0. d_‘-‘ la SBM Persona que recibe el producto:
E -Usuario U0, de la SBM
-Entidad del SMBE
-Usuario
0 A
I
I I
1 T
W e — — - I
1 I
v I
3 I
F3. Evaluar requerimiento '
g T F1. Elaborar 9 I
E . y elaborar documento de o
§ requerimiento A
g respuesta !
S § g :
2 .
Z |3 .
\._ # |
. I
E i
= I
=< |
> |
& o)
o
-
=
—
=
3
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2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada: Producto:

- Solicitud de ingreso

- Documento interno

- Resolucion

- Reporte de resoluciones por LD,

Persona que ingresa al proceso:

-Drocumento de respuesta a solicitud de
ingreso o documento interno
-Constancia de resolucian

-Motificacian

Persona que recibe el producto:

=4
é -U.0. de la SBN -U.0. de 1a SBM
E -Eﬁtldéd del SMBE -Entidad del SMEE
-Usuario "
o -Usuaria
: £
| [
! |
[l I I
4y e !
g | |
el | |
] |
3 Y |
o |
E—-]
EE F1. Formular F3. Elaborar documento :
C 2 documento de respuesta I
z > (T
z |
= pl |
-\.g : I
n (e |
z s |
N~ |2
= |
- |
= |
[a]
ol |
R v |
—
B F2. Recibir y derivar F4. Entregar
= documento de

respuesta
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Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
enes def [tmts pero of desorralts del pois VerSIén: 01
Producto:
Elemento de entrada: -Cargo de oficio, carta y notificacian
- Reporte de oficios/cartas recibidos diligenciada

PERSOMNA - ELEMEMNTO - PRODUCTO

- Motificacion
- Resolucion
- Documento interno

Persona que ingresa al proceso:

-Publicacién en &l Diario Oficial El Peruano
yio en diarios de mayor circulacian
-Documento de respuesta a documento
interna

F2. Recibir y preparar
documento a notificar

|
J

-0, de |3 SBM Persona que recibe el producto:
-Entidad del SMEE -0, de la 5EM
-Usuario -Entidad del SMEE
oy -Usuaria
=
| A
| A
T
|
RN L
£ | |
v |
' |
v 4 g I
s |8 g '
L = . - I
[ v F1. Requerir se notifigue I
= = I
Cwn (o '
g% |
£8 | £ |
- |
zZy !
=L I
e~ &
=9 =
L]
=
-
=
o
o
"

F3. Motificar y archivar
documento
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Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
s o i p o v b o Version: 01

13.3.6 Del Proceso de Soporte S02.02

Elemento de entrada:

- PEI
- PO Producto:
- Realidad archivistica institucional Plan anual de trabajo del drgano de

administracion de archivos
Persona que ingresa al proceso:

ELEMENTO -
PRODUCTO

= -U.0. de la SBM Persona que recibe el producto:
§ -Entidad del SMBE U0, de la SBM
E -Usuario

f

|

|
=N
=

Fd. Evaluar y aprobar

OPP- DAl - GG

F Y
F1. Analizar F2. Elaborar propuesta F3. Gestionar
g antecedentes de plan aprobacion

502.02.01 ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE
TRABAJO DEL ORGANO DE ADMINISTRACION DE
ARCHIVOS
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F4. Suscribir acta en la que
se confirma eliminacion

Cadigo:
S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
Baes e 3 i of s o Versién: 01
Producto:
. Elemento de entrada: - Archivo organizado, actualizado, conservado
= - Documento interno - Atencidn de bisquedas y de préstamos
E - Carreo electranico - Documento de respuesta a documento interno o
=2 correo electrénica
= "
= § Persona gue ingresa al proceso: -Registro en el SID
. o -U.0, de la SEM .
< = Persona que recibe el producto:
= Erti
g® EJTL:::E del SMEE _U.0. de |a 5B
&= ) -Entidad del SMEBE
e -Usuaria ,ﬂ
€ |
I 1
. _ 1
1 |
v‘ I
|
|
e Fi. Conformar Comité de I
= evaluacién de doecumentos :
= I
(7T} |
=] 1
= 1
g F2. Actualizar programa de I
E control de documentos :
= i
e |
= E |
o E F3. Separar documentos, elaborar |
E e = inventario de documentos a eliminar y :
w = = presentar informe al comité
=2 |
o !
|
[w}
=3 a |
= I
= |
[ |
= |
e I
A
v
™
=
o
=
o
=
[

F5. Comunicar al A.G.N. y entregar
documentos a eliminar suscribiendo 4’0
acta de entrega
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.3.7 Del Proceso de Soporte S03.01
Elemento de entrada:
=4
g - Documentos contables
= - Compromisc Producto:
= - Solicitudes - Devengado
' - Rendicién de cuentas ::.?qnud;;mn
2 _ Planillas
E - Ordene; de compray senicios . Perscna que recibe el producto:
= - Mormativa del Sistema Macional de Contabkilidad .0, de Iz SEM
E Perscna que ingresa al proceso:
= -U.0. dela SEN FA
&= - Entidad del SMEBE 1
o - DECP del MEF :
L) |
| |
= T
= | I
g2 |= Vi l
5 < I
= F1. Remitir documentos |
=< g sustentatorios del compromiso /
= |
g | :
= o I
1
g .
2 |
ol 1
> e I
w F2. Recibir documentos |
sustentatorios de compromiso :
y werificar conformidad |
|
i |
=X |
& |7 ( istrar d d !
- «| F3. Registrar devengado |
=] = en el SIAF !
2 &
= «| F4 Imprimir y archivar
= ’L reportes
M
a2
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Decumentos contables

- Resclucicnes transferencias, altas y bajas
- Mota de medificacién presupuestaria

- Orden de compra y/o servicios

Producto:
Acta de Conciliacion financiera y presupuestal
llenada y suscrita

- Persona gue recibe el producto:

F3. Imprimir y archivar

reportes

- Mormativa del Sistema Macional de -U.0. dela SBM
Contabilidad - DGCP del MEF
- DAF
. - Ciudadania
Persona gue ingresa al proceso:
-U.0. dela 3BN
- Entidad del SMNBE
- DGECP del MEF "? ‘I&I
— T
1 |
v [
|
|
4 |
] . . .
2 F1. Analizar informacidn I
= mensual :
=
(=] |
U |
4 I
(=]
] |
= I
o
WA i |
= = F2. Elaborar nota de !
z w contabilidad _
=2 = I
(] =] I
=
= |
] |
S =
(v ]
~
=
-
=
M
=
(7]
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OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

-Documentos contables

- Solicitudes

- Rendicion de cuentas

- Planillas

- Ordenes de compra y servicios
- Estado bancario

- Mormativa del Sistema Macional de Contabilidad

Producto:

- Andlisis de cuentas
- Ajustes contables

- Estados financieros
- Acta

Perzona que recibe el producto:

503.01.03 ANALSIS DE CUENTAS, AJUSTES CONTABLES Y EMISION DE

- U0 dela ZBM
< Persocna que ingresa al proceso: - BEEP del MEF
g - U0, dela SBN - .
- Entidad del SNBE - Ciudadania
E - DGCP del MEF A
’:____ |
T
v I
b |
) . I
F1. Validar y valorizar con I
notas de contabilidad :
I
g I
I
'S I
I
F2. Cerrar de los EE FF y
W [}
R L
2 | % .
= =]

F3. Elaborar notas de
los EE FF

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
=y
—

F4. Transmitir al MEF
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Comprobantes de pago

- POT

- Mormativa del Sistema Macional de
Contabilidad

- Mormativa del Sistema Tributario Macional

Producto:

-Declaracian tributaria
-Libros electronicos (Compras y ventas)

Persona gue recibe el producto:

Persona que ingresa al proceso: -U.0. dela SBM
-U.0. dela SBN - SUMAT
- Entidad del SNBE A
- DGCP del MEF TAN
- SUNAT Q |
|
, |
— |
| |
v I
|
[
o |
F1. Conciliar reporte SIAF I
con comprobantes de pago :
- |
= [
™ |
= I
2 [
= F2. Elaborar registro de :
E o compras y de ventas :
'II
(=] L |
¥ N |
= ™
= o |
E =] |
o2 F3. Calcular base .
= imponible I
= I
= I
=
n=-i |
w =

F4. Reqgistrar, declarar y
enviar POT
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

13.3.8

Del Proceso de Soporte  S03.02

- ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Resolucion anual de apertura de caja chica

- Retiro de fondos

- Solicitudes de fondos

- Mormativa del Sistema Macional de Tesoreria
- Mormativa interna sobre tesoreria

Persona que ingresa al proceso:
- U0, dela SBN

Producto:

- Vales

- Planillas de movilidad

- Libro Bancos

- Rendicidn de caja chica
- Depbsito

Persona que recibe el producto:

= - Entidad del SMEBE U.C. de la SBM

§ - DGEPYTP del MEF

: o A
L .
| t
. !
! I

W |

. I

g i o

5 |z

= « F1. Requerir fondo de I .

o = qu i F4. Recibir dinero F5. Rendir cuentas

T @ caja chica

=

< | o

= 2

= = F 3

(=)

(7

a

o

=1

=

=]

(T8

—

()

a

=

2

(¥

=L

E = .

E w F2. Recepcionar y

5 s verificar los F3. Entregar el dinero

2 = documentos

-

=

~

=

(2]

=

=
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

Elementc de entrada:
- Cuenta bancaria
v - Recgrsosfinancieros aplicados Producto:
' - Elanlllas - Comprobante de pago
- Ordenes de compra y servicios - Libro Bancos
- Saldos de cuentas - FOT Flame
= - Meormativa del Sistema Maciconal de Tescreria . e el 4
ersona que recibe el producto:
< Persona gue ingresa al proceso: U.O. de la SBN
§ - .0, dela SBN &
- Entidad del SNBE I
E - DGEPYTP del MEF I
1
I__ |
I I
I
v |
I
v
- N _ I
‘-':' F1. Remitir expediente con I
. I
g aprobacion de Devengado I
|
—_—
8 | |
I
E 1
l |
I
= |
5 F2. Revisar expediente y |
2 aprueba pago I
= |
~ |
8 | = - . !
2 v o F3. Imprimir y suscribir :
5 ) comprobante de pago I
o =
‘L( F4. Registrar en el SIAF
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

Elemento de entrada:

- Cuenta bancaria

- Recursos financieros

- Planillas

-Ordenes de compra y servicios

- Saldos de cuentas

- Mormativa del Sistema Macional de Tesoreria

Perscna gue ingresa al proceso:
-0 dela SBN

- Entidad del SNBE
- DGEPYTF del MEF

Producto;
- Recibo de ingresos
- Resumen de recaudacion de

ingresos

Persona que recibe el producto:
- U0, de la SBEM
- Entidad del SMBE

-1--0

M03.02,03 REGISTRO DE INGRESOS

V

- Usuario
1
|
|
I
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o
=1
=L
E F1. Pagar y entregar
E formato con datos
a
=< (T
I
l |
I
N |
I
I
- . |
F2. Recibir pago y emitir I
comprobante de pago :
I
E L ( F3. Efectuar deposito y :
o > recibir papeleta de :
= ’L depésito &

l

‘L( F4. Registrar en el SIAF
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Cadigo:
2 S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

B ot 1 of s e o Version: 01

Elemento de entrada:

=

s - Cuenta bancaria Producto: )

g - Recursos financieros - Conciliacion bancaria

= - Zolicitudes de fondos - Conciliacion de cuentas de enlace
. - Planillas - Reporte MIF

E -0Ordenes de compra y servicios

E - Saldos de cuentas Persona que recibe el producto:
= - Mormativa del Sistema Macional de Tesoreria U, de la SBM

5 _

' Persona que ingresa al proceso:

s -U.0. dela SBN

=

= - DGEPYTF del MEF

o

F1. Acceder a los aplicativos
correspondientes y emitir
reporte

- Entidad del SNBE afll‘l
I

I

|

I

1

I

I

I

I

I

I

I

I

I

:

F2. Comparar y concordar :
contenidos de los reportes SIAF y I
reportes bancarios, segun :
corresponda :

OAF - SAT

F3. Suscribir acta

M03.02.04 CONCILIACION DE OPERACIONES

|

|

|

|

|

|

|
F="
—

F4, Distribuir acta suscrita
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

13.3.9

Del Proceso de Soporte S04.01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Reqguerimientos de los dorganos de la SBM

- Documentos normativas v de gestian

- Mormativa en materia de los sistemas administrativos
que correspondan

Persona que ingreza al proceso:

-U.0. dela SBN
- Entidad u érgano rector de los sistemas
administrativos

Producto:

- Informe con opinion legal
- Informe legal

- Oficio

- Informe

- Memorandum

Persona que recibe el producto:

- U0 dela SBM
- Entidad u drgano rector de los sistemas
administrativos

504.01.01 OPINIOMES E INFORMES LEGALES

(]
. e
| I
I I
L_ I
4 I
Y |
& |
i F1. Requerir opinién o o |
; informe legal :
o |
£ |
I
I
T
I
=
F2. REVISE'.’,!’{ asignar p)ara F4. Revisar, aprobar y
formulacion de opinién . o
derivar opinién legal
legal
-
<
=]

k( F3. Evaluar y emitir 1

]

’L proyecto de opinidn legal J
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMA

Elemento de entrada:

- Requerimientos de los drganos de la SBN
- Documentos normativos v de gestion
- Mormativa en materia de los sistemas administratives que

correspondan

Persona gue ingresa al proceso:

-U.0. dela SBMN
- Entidad v érgano rector de los sistemas administrativos

Producto:

- Proyecto de convenio

- Proyecto de contrato

- Proyecto normativo

- Resolucion con conformidad legal
- Informe con opinian legal

Perscna gue recibe el producto:

-U.0. dela SBN
- Entidad v érgano rector de los sistemas
administrativos

&

504.01.02 ELABORACION DE PROYECTOS DE CONTRATOS,

COMNVENIOS Y/ORESOLUCIONES O PROYECTOS NORMATIVOS

ﬂtqmwdeliml

F1. Solicitar elaboracidn de
proyecto normativo, de
contrato o convenio

oAl

Y

F2. Revisar y asignar para
elaboracién de proyecto

F3. Evaluar y elaborar 1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

]

|

|
=y
=

F4. Revisar y aprobar
proyecto

proyecto J
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

Mormas publicadas en el Diaric Cficial El Producto:
Peruano - Reporte de normas

Persona que ingresa al proceso:

- Compendio normativo actualizado

Persona que recibe el producto:

U.0. de la SBN L2, de la SEM

Q
I
I
I

e — — =

$04,01.03 DIFUSION DE NORMAS DE INTERES INSTITUCIONAL

v

= F1. Revisar normas legales
< . = F3. Aprobar reporte y
. v seleccionar las de interés . L —-
w L disponer difusion i
= institucional I
= I
I
I
I
I
I
I
I
- I
< I
= |
=1 |
8 s
= F2. Elaborar reporie de F4. Difundir normas via
E resumen de normas correo institucional
—
=1
L
L
O
(]
i
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S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Beney e [3tmis 76r0 ¢l derorrls del pors

Cadigo:

Version: 01

13.3.10 Del Proceso de Soporte S05.01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elementc de entrada:

- PEI

- Mecesidades de planificacion y regulacion del personal y su
desempeno

- Mormativa vigente del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
- Mormativa interna institucional

- Informes técnicos presupuestales

- Informes legales

Persona gue ingresa al procesoc:
-U.0 dela SEM

- SERVIR

- DGRP del MEF

- DGPP del MEF

Producto:

- Mormativa (lingamientos, directiva,
procedimientos)

- Reglamento Interno de los Servidores Civiles
- Indicador de gestién de -RRHH

- Presupuesto anual de RRHH

- Mapeo de puestos

- Dotacion

- CAP y PAP o CPE

- Perfiles de puestos

- Manual de perfiles de puestos

Persona gue recibe el producto:
- U0 dela SBM

505.01.01 PLANIFICACION DE POLITICAS DE RECURSOS

HUMANOS Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

OPP - 0A) - GG

- MINTR.A, - Servidor/a civil SBN
- MVCS e - DPP
T X
! &
I_____ ,___./I
|
&
=

F4. Evaluar y aprobar
documento

~

V

F1. Identificar y evaluar
necesidad de documentos
normativos y de gestidn

SAPE - OAF

J

’L F2. Elaborar documento

F3. Revisar y gestionar
aprobacién e
implementacidn
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Cadigo:
w S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

B ot of s e Version: 01

13.3.11 Del Proceso de Soporte S05.02

Elementc de entrada:
- Directiva de Seleccién de Personal de la SBM

- Requerimiento de las IU.O. solicitantes Producto:

- Informe de disponibilidad presupuestal - Base de concursos

- Autorizacion de ejecucion del proceso - Aviso de Convocatoria

- Perfil de puesto - Relacidon de candidatos

- Mormativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos - Acta del Comité Evaluador v Comité de
- Mormativa interna institucional Proceso de Seleccion

- Publicacion de resultados
Persona gue ingresa al proceso:

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

- U0, de la SBM Persona que recibe el producto:
- Candidatofa al concurso poblico - Candidatofa del concurso

- Comité de seleccian -U.0. dela SBM

- Comité evaluador

- Direccion General del Servicio Macional del Empleo (MINTRA) 1_';5

- COMADIS, SERVIR |

L=
L

v

L
=
< F1. Informar a
w ) o F5. Publicar resultados
= Comision
= v
é F Y
a
1=
z S
u b
‘HE
B |2
s 2
. &
s | 8
€ | &
4
£ F2. Realizar F3. Evaluar F4. Enviar resultados
E convocatoria postulantes de postulantes
o
w
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Cadigo:

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMA

Elemento de entrada:

- Acta final

- Proyecto de contrato

- Documentacion para legajos

- Mormativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
- Naormativa interna institucional

Persona gue ingresa al proceso:
- Postulante ganadoria

- SAPE

- SERVIR

Producto:

- Contrato
- Resolucién

Perscna gue recibe el producto:

- Ganador/a y/o elegibles del concurso
-U.O. dela SBM

A

505.02.02 VINCULACION

L)
|
1
|
T
[

V

F1. Solicitar al postulante
ganadorfa firmar los
documentos

Supervisor SAPE - OAF

3

F2. Aperturar legajo
de nuevo personal

Especialista en RR HH - SAPE

F3. Registrar huella
para la asistencia

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=%
L

-y

-

F4. Elaborar y entregar
fotocheck
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMA

Elemento de entrada:

- Programa de induccion

- Materiales

- Mormativa del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos

-Marmativa interna institucional

Persona que ingresa al proceso:

- Postulante ganador/a

- SAPE

- Servidor/a expositor/a de las U.0O.
- SERVIR

Producto:

Registro de induccidn realizada

Perzcna que recike el producto:

- Servidor/a civil de la SBMN
-U.0. dela SEBN

505.02,03 INDUCCION ¥ PERIODO DE PRUEBA

SAPE

F1. Verificar contratos y
formular programa de
induccion

F2

. Ejecutar programa de
induccidn

F3. Evaluar al personal
incorporado

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
F="
—

F4. Elaborar informe y
comunicar resultados
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Cadigo:
% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

s i 0t p o A o Version: 01

13.3.12 Del Proceso de Soporte S05.03

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

Elemento de entrada:

- Contrato y/o resclucién

- Documento de datos personales, estudios y capacitacicn,
contratos, designaciones y desplazamientos, trayectoria y
experiencia laboral, méritos y deméritos

- Bvaluacicnes

- Renuncia, cese y/o liquidacicnes

- Mormativa interna institucicnal / - Mormativa segdn régimen
laboral

Producto:
Legajo del perscnal actualizadeo

Perzona gue recibe el producto:
-SAPE

-Crganc de Control Institucional
-Alta Direccion

-Secretaria Técnica

Persona gue ingresa al proceso:-

-Servidor/a civil SBM -SERVIR

-SAPE

$05.03.01 ADMINISTRACION DE LEGAJOS

SAPE - OAF

F1. Aperturar legajo de

-SERVIR ‘fh
I
I
T
I
]
I
I
I
I
I
nuevo personal :
I

o
I
I
. !
F2. Verificar el orden e I
. e I
» informacion basica de los I
legajos :
I
F="
—

k( F3. Administrar y mantener
’L actualizados los legajos
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Cadigo:
& S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
Benes i £3tmte pro of deromae del o VerSIén: 01
Elemento de entrada: Producto:

PERSOMA - ELEMENTO - PRODUCTO

-Registro de asistencia del persocnal

-Programacién de vacaciones

-Requerimiento de licencias y permisos

-Boleta de comision de servicios o de salida

-Mormativa interna institucional

-Mormativa del Sistema de Gestién de Fecursos Humanos

Perzona que ingresa al proceso:
-Servidor/a civil SBM

- Reporte de asistencia

- Rol de vacaciones y Resolucion que lo
aprueba

- Registro de licencias y permisos

- Reporte de descuentos

Perscna que recibe el producto:

- SAPE
- Alta Direccion
- Responsables de drgano o unidad organica

-SAPE - Servidaria civil SBM
-SERWIR

A
= 1
T |
= |
E F1. Registrar entrada y :
E salida "

o
w |
I
|
= : : l
=2 F2. Registrar contenido de las |
E Papeletas de los servidores/as Il
2 en sistema de control de I
] asistencia :
= I
= [ 1ILrFB. Generar reporte |
Z = de asistencia I
L= (=] |
= w I
e a F4. Comparar I
i v reporte con el de :
“ vigilancia :
=

F5. Consolidar las
asistencia para los
descuentos por planilla
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Cadigo:
S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
s o i p o v b o Version: 01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

-Legajos del personal

-Requerimiento v autorizacion de desplazamientos
-Documento de gestian (CAP v Perfiles de Puestos)
-Mormativa interna institucional

-Mormativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Persona que ingresa al proceso:
-Servidor/a civil SBM

-UO, de la SBM

-SAPE

-SERVIR o

Producto:
Registro de desplazamiento aprobado

Persona que recibe el producto:
-Servidorsa civil SBM
-, de la SBM

505.03.03 DESPLAZAMIENTO

F1. Determinar necesidades
de desplazamiento y
solicitar

F2. Evaluar requerimiento
de desplazamiento

T

SAPE - OAF

F3. Aprobar
desplazamiento

}______

=
F4. Formalizar
desplazamiento v
formalizar a las partes
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Cadigo:
2 SB N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01
sttt prt ol dsra e o Version: 01
Elemento de entrada:
g -::l;'rl‘r:urma.cién de L'I';Full:l Iabbur:I . Producto:
-Lnuncia com meaios probatorios -
-Informe de auditoria del OCI EES?IECIEH que r.esuelve sl PAD
E_ -Informe de Precalificacion de Secretaria Técnica FQIStio de sancienes
-Mormativa interna institucional w del Sistema de i
Gestidn de Recursos HUumanos Persona gue recibe el producto:
-Servidor/a civil SBM
o Perscna que ingresa al proceso: -U.0. de Ira SI?N_
- -Servidor/a civil SBN -3ecretaria Tecnica
§ _LLO. de la SBM -Organc Instructor
-Secretaria Técnica -Organo sancionador
E -érganolnstructor}f grganc sancicnador -SERVIR
-SERVIR A
= T
e : |
g V |
% F1. Recibir denuncias o !
& reguerimientos y realizar I
K. investigaciones preliminares, :
. = precalificar y emitir informe :
=1 =
s | = !
s | |
2 2 F4. Realizar T -
o E F2. Emitir resolucion de I — |
2 inicio del PAD y notificar InwestgSco Y I
g analisis, emitir informe y |
g I
= © !
T
g |z !
Ll . . F8. Elaborar
E s F3. Emitir descargos y F&. Solicitar
1 = . recurso
] = pruebas informe oral . .
. = impugnativo
E w -~ -~
5 h i
= o F7. Emitir resolucién de
g E F5. Recibir informe y e
=8 notificar sancion disciplinaria y
= E notificar
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Benes el [3tmbs pero ol deromis del ot

Cadigo:

Version: 01

Elemento de entrada:
- Carta de Renuncia (preavisa)
- Carta de Mo Renovacion de contrato
- Documento de aceptacion de renuncia Producto:
g - Resolucion de destitucion de Organo Sancionador - F‘.egistr!:n de entrega de puesto
. - Mormas y procedimientos para la entrega de pussto - Memorandum of carta de
- Contrato o comvenio / - Mormativa interna institucional d:;ilglilf:liﬁuljcrluon
- Mormativa del Sistema de Gestion de RR HH _ Certificado de trabajoipracticas
m ; .
. ww- Persona que recibe el producto:
= -Servidor/a civil SBM ~ Servidor/a civil SBM
§ -Practicante - Practicante
E -, de la SEM - RNSDD .
-SERVIR .{'3
(] 1
1 |
[ 1
1 1
1 1
|
2 Vi |
o . |
E F1. Requerir cese © I
. 1
G': renuncla 1
= |
1
1
|
|
= [
() _ _— |
=4 F2. Recibir requerimiento I
. . 1
§ y derivar cese © renuncia |
1
r
@ |
= F3. Elaborar documento :
ﬁ e > de cese o renuncia y |
v = gestionar aprobacion !
5 t 1
= |
w F4. Aprobar documento I
de cese o renuncia :
&
—r
[ hr F5. Comunicar a
’L involucrado
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Cadigo:
% S B N MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

s i 0t p o A o Version: 01

13.3.13 Del Proceso de Soporte S05.04

Elemento de entrada:
-Disponibilidad presupuestal
-Reporte de descuentos, descuento por seguro personales y/o

Producto:
- T-Registro
- Declaracian POT PLAME

EPS, judicial - Reporte de planillas
-Convenio interinstitucional - Reporte de pensiones
-Calculo y descuentos de rentas de 4° v 57 categoria - Resolucion de beneficios
-Ral de vacaciones - Boleta de pago

-Solicited de cambio de AFP, OMP, banco y nimero de cuenta - Declaracion de impuestos,

Lo e . L contribuciones y retenciones
-Marmativa interna institucional y segun régimen laboral

Persona gue recibe el producto:
-Servidor/a civil SBMN

Persona que ingresa al proceso:
-Servidor/a civil SBN

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

-SAT
-MEF, OMP v AFF -SAC
-Entidad que realice convenio _OFP

-Entidad financiera, Epresa Prestadora de Salud

-OPP o A
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

V

F1. Registrar consolidado
de las asistencias y ofros
descuentos

F2. Registrar el compromiso de
las planillas de remuneraciones
en el SIAF-SP

SAPE - OAF

I
I

I

I

I

I

:

F3. Elaborar proyecto de :
informe de planillas del mes :
I

=

505.04.01 ELABORACION DE PLANILLAS

F4. Revisar, firmar la planilla
e infome y remitir a OAF
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSOMNA

Elemento de entrada:

-Informe de trayectoria laboral

-Récord vacacional

-Carta de Renuncia

-Resolucion de incorporacion al PAP

-Acta de entrega de puesto

-Informe de disponibilidad presupuestal

-Aprobacion de certificacian

-Reporte de descuentos, descuentos por seguro personal yfo EPS,
judiciales, renta de 4% v 5° categoria

-Convenio interinstitucional

-Maormativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
-Mormativa interna institucional v segun régimen laboral

Persona que ingresa al proceso:
-Servidor/a civil 5BN

-SAPE

-SERWVIR

]

Producto:

- Resolucion que auvtoriza el pago de
liquidacian

- Hoja de liquidacion de beneficios sociales

- Declaracian de impuestos y aportes a través
del POT PLAME

- Declaracian de AFP

Persona que recibe el producto:

-Servidor/a civil SBM
-SAT
-OPP

g

[

505.04.02 LIQUIDACION DE BENEFICIOS

LN i
i

F1. Recibir documento de
renuncia o cese y demas que
forma parte del expediente

( F2. Verificar que el
> expediente se encuentre
completo

SAPE - DAF

l

._( F3. Efectuar la liquidacién

’L de beneficios sociales

_— = -
|
|
|
|
b |
|
|
|
A |
&
r" —
F4. Gestionar pago y cerrar
expediente
o
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.3.14 Del Proceso de Soporte S05.05

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- POI, Plan de implementacién del Subsisterna de Gestién del
Rendimiento

- Resclucién de inicio del ciclo de GdR y Croncgrama

- Perfil de puesto o funciones realizadas

- Legajo del servidor/a civil

- Mormativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos

- Mormativa interna institucional

Perscna gue ingresa al proceso:-
-Servidor/a civil SBEM

-Jlefefa de la U.O. de la SBM
-Comité Institucional de Evaluacion

Producto:

- Fijacion de factores de evaluacian
- Sequimiento

- Evaluacién

- Calificacion y retroalimentacion

- Plan de Mejora

Persona gue recibe el producio:

- Servidor/a civil de la SBMN
- O, de la SBM
- SERVIR.

A

505.05.01 EVALUACION DEL PERSONAL

-SAPE
-SERVIR !
=
I I
L |
1 I
I
e V .
=]
E F1. Proponer evaluacion F3. Solicitar evaluar al F6. Recepcionar formatos y
& del personal personal archivar en legajos
-~
5 F2. f-hprn::t:far propuesta de
= evaluacion al personal
& . . F3. Aprobar los formatos
w F4. Recepcionar solicitud,, . .
3 . con la informacion de la
s establecer objetivos y - o
= evaluacion y remitir con
S evaluar al personal .
= informe
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[enes Sl [3tents 13070 ¢! dercers ded port Version: 01

13.3.15 Del Proceso de Soporte S05.06

Elementoe de entrada:
-Requerimiento de acciones de capacitacion M: _
_Dispaonibilidad presupusstal - Diagnostico de necesidades de capacitacion
POl - Plan de Desarrollo de Personas aprobado y
. modificaciones
f_ -Mormativa del Sistema de Gestion de Recursos - Registro de capacitaciones
Humanos - Informe de evaluacion de capacitacién
-Normativa interna institucional - Acta del Comité de Planificacian de la
Capacitacion
= Perscna que ingresa al procesa:
" 0. de la SEM Persona que recibe el producto:
= -Comite de Planificacion de la Capacitacion - Servidorfa civil SBN o
é -Entidades rectoras - Comite de Planificacion de la Capacitacion
s - SERVIR
E -Proveedor de capacitacion
-SERVIR o,
-OPP Li
=4 I
| |
¥ |
- - |
8 | |
w
- v I
E & F1.Requerir necesidades de =
5 o capacitacion y estimar las F3. Gesfionar aprobacion F5. Recibir y entregar los
o & capacitaciones de todos los e implementacion del PDF certificados o constancias
- = servidores de la SBM
é -~
o
-l
=]
=
=3 =
2 |8
=
P .
a8 F2.Proponer necesidad de _ .
=z = P . F4. Recibir capacitacion
< 5 capacitacion
& = J
s |3
: W
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.3.16 Del Proceso de Soporte S05.07

Elemento de entrada:

-Fliego de Reclamos [solo para condicionss no econdmicas)
-Informes técnicos v legales

-Resolucion de conformacian de la Comisian adhoc SBM
-Registro de sindicato

-Lista de afiliados al SITRA

-Mormativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
-Normativa interna institucional

Persona que ingresa al proceso:
-Servidor/a civil SBM

-0, de la SBM

-SITRA SEM

-MINTRA

-SERVIR Q

- ELEMENTO - PR

PERSONA

Producto:

- Acta
- Convenio colectivo Registros de pliegos de
reclamos

Persona que recibe el producto:

-Servidor/a civil SBM
-SITRA SBEMN
-MIMNTRA

CEmLIIN

L

F1. Recibir y comunicar el pliego

de reclamos a las instituciones

competentes (solo condiciones
no econdmicas)

SAPE - OAF

I

|

|
Py
=

F5. Recepcionar acuerdo y
disponer cumplimiento

3

F2. Valorizar de las
clausulas del pliego

Comision negociadora SBN

505.07.01 RELACIONES LABORALES INDIVIDUALES ¥ COLECTIVAS

F3. Gestionar trato
directo con el Sindicato

F4. Firmar acuerdo con
el Sindicato
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

-Matriz IPERC, EMOCs

-Plan v politica de 55T

-Mapa de riesgos

-Plan de respuesta ante emergencias

-Documentacion 55T, linea base de 55T

-EPP, monitores ocupacionales

-Mormativa del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
-Mormativa interna institucional / Normativa 55T

Persona que ingresa al proceso:
-Servidar/a civil SBM

.0, de la 5BM

-Comité de 55T

-SERVIR, MIMTRA, DIGESA ()

Producto:

- Plan de 25T e implementacian

- Registro de incidentes y accidentes por 35T, de
monitores, inspecciones y auditorias, de capacitacion,
de entrega de EPP, de enfermedades ocupacionales, de
estadisticas

- Investigaciones de accidentes

- Informe de gestion

- Certificado de aptitud médica

Persona que recibe el producto:
-Servidor/a civil SBN

U0, de la SBM

-MIMNTRA,

-DIGESA

-Comité de 55T

Fil)
I T
e |
|
V |
I
= |
e < F1. Elaborar documentos I
< w normativos y de gestién de 55T :
= - I
» |
= |
£ i
] |
3 |k FA. Elab '
:'_" 3 F2. Efectuar el diagnéstico de 55T F3. Fermular estadistica de irl'ufc::mcn;r:r :
=1 - [Identificacion de Peligros y ccurrencia de incidente Peligrosc o . I
< E .. - . trimestrales y I
= Evaluacidn de Riesgos - IPER) incidente o
S remitir :
|
§ |
-4 |
= | $ &
5 s F5. Tomar
3 conocimiento y
p supervisar
=
=
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Baes e 3 i of s o Version: 01
=] EIn_ar'!'lentc:- d,a_e_ntrada: Producto:
H ']"r'?'t? d':'m":'“ar'f-" . - Plan de trabajo de Bienestar
g -Tramite de seguridad social ante EsSalud - Plan implementado
E -Mormativa del Sistema de Gestidn de Recursos Humanos - Informe de bienestar
[ -Mormativa interna institucional - Informe de visitas
g - Subsidios
g Perscha que ingresa al proceso: )
E Servidora civil SEMN Persona que recibe el producto:
o U0 de ia SEM -Servidor/a civil SEM
E. _SERVIR -UL.O. de la SBN
2 -EsSalud
E -Entidades rectoras Y
|
-~ |
‘T’ |
! I
I I
8 : .
E- I F2. Evaluar y aprobar el :
o : plan :
|
§ | Y |
- T T T
! l
2 {? i
3 ~ |
|
E F1. Elaborar el plany I
g w gestionar aprobacion '————1
= J |
e e I
o] = F3. Identificar . I
= T - ) F3. Aprobar y firmar I
= a actividades segun o T |
= o oficio a instituciones |
§ s prioridad |
= I
: v i .
@ : . F&. Comunicar a los =
= F4, Coordinar con instituciones de ) F7. Evaluar
w . servidores el cronograma
salud u otras la realizacién de " resultados de
. de la campafa, charla y/o
campafas, charlas u ofros L eventos
capacitacion
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Elemento de entrada:

- Encuesta de satisfaccicn laboral Producto:

- Mormativa del Sistemna de Gestién de RR HH - Medicion del clima y cultura organizacional

L. . . - Plan de comunicacion interna
- Mormativa interna institucional

PERSONA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Persocna gue ingresa

- Plan de Clima Organizacional

al proceso:

-Servidor/a civil SBMN
-lLO. de la SBM
-SERVIR

Persona gue recibe el producto:
-Servidor/a civil SBM
-LLO. de la SBM

505.07.04 CULTURA Y CLIMA LABORAL

i

F1. Identificar los elementos gue

dicen en la cultura orgnizacional y

definir la cultura organizacional
deseada

SAPE - OAF

F2. Elaborar el plan de accién
de cultura organizacional

F3. Implementar el plan de
accion de cultura organizacional

F4. Evaluar el cumplimiento y
efectividad del plan
implementado
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.3.17 Del Proceso de Soporte S06.01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

-FEI f POIL / PlA

-Programacian Multianual de Bienes, Servicios y Obras
-Mecesidades de planificacion de las contrataciones
-Mormativa sobre contrataciones

-Mormativa del sistema de presupuesto

-Mormativa interna institucional

Persona que ingresa al procesc:
-ILLC, dela SEM

-0SCE, Perd Compras
-DGPP y DGA del MEF
-Participante, postor, contratista

Producto:

-Cuadro consolidado de Necesidades
-Plan Anual de Contrataciones y
modificaciones

-Resolucion

-Registro en SEACE

-Propuesta de actualizacion de normativa
interna

-Informe, Formato MEF

Persona que recibe el producto:
- U0 dela SBM

- Personal SBM

- Proveedor, Participante, postor,
contratista

- 0OSCE, SEACE, Perli Compras

- DiEA del MEF .

F1. Solicitar envio de los
requerimientos de cada unidad
de organizacion

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

506.01.01 PLANEEAMIENTO DE LAS CONTRATACIONES

=L
=T
L)
w I
- |
© I
I
F2. Evaluar y consolidar el «| F3. Elaborar Plan Anual :
Cuadro de Mecesidades J ’L de Contrataciones :
I
I
I
1
8 |
% ( F4. Emitir opinion y
= » aprobar Flan Anual de
< ’L Contrataciones
=
o
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elementc de entrada:

-PAC aprobado

-Cuadro de Mecesidades

-Normativa sobre contrataciones
-Mormativa del sistema de presupuesto
-Mormativa interna institucional

Persona que ingresa al proceso:

-U.C. de la SEN

-QS5CE, Perd Compras

-DGPP del MEF

-Participante, postor y contratista

&

Producto:

-Orden de servicio

-Orden de compra

-Infarme

- Contrataciones de bienes y servicios
- Expediente de contratacion

Perscna gque recibe el producto:
-U.0. de la SBN

-Persanal SEMN

-Proveedor

-Perti Compras

-OSCE - SEACE

-Participante, postar, contratista

F4. Ejecutar el
seguimiento confractual

= F
e i
l
T
= V |
Z |
= _ B I
= F1. Revisar y verificar la :
=T g =
= documentacidn necesaria |
E i
=1 |
o I
E |
w !
S ; F2. Indagar el mercado y I
ze definir el tipo de :
== = procedimiento I
] o |
v E : |
< I
e = I
o v i
w 2 F3. Ejecutar el :
o procedimiento de I
c® seleccion '
= |
.Q |
(= F=a
: =
Iz
(")
~
=
-
=
e
=]
L)
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.3.18 Del Proceso de Soporte S06.02

PERSONA - ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Compra de bienes

- Dtros documentos para el ingreso

- Mormativa sobre contrataciones, interna institucional, del Sistema
Macional de Abastecimiento ¥y Mormas Generales de Control Interno
-Orden de compra

Perscna gue ingresa al proceso:

Elemento de salida:
Bien ingresado al almacén

dentro del plazo

- Cuadro Consolidado de necesidades Perzona gue recibe el producto:
- Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Plblico U0 de la SEM
Macional

-Persocnal SEM
-DGA del MEF

-O5CE

-, de la SBN

506.02.01 INGRESO Y SALIDA DE BIENES AL ALMACEN

F1. Recepcionar la OC y
posterior recepcion de los
productos

SAA - OAF

F2. Almacenar y custodiar
los bienes

F3. Distribuir los bhienes

I

|

|

|
=
=

F4. Solicitar reposicion de

stock
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Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

PERSONA - ELEMENTO -
PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Tarjetas de control visible

- Mormativa sobre contrataciones, interna institucional, del Sistema
Macional de Abastecimiento y Mormas Generales de Control Interno
- Cuadro Consolidado de necesidades

- Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico
Macional

Persona gue ingresa al proceso:
-LLC, de la SBM o
-0OSCE

Producto:
-Acta de conciliacion

-Informe de inventario final

-Reaqistro de salidas del almacén
-Reporte de inventario valorizado
-Documento mensual para conciliacion de

saldos con contabilidad

Persona gue recibe el producto:

-LLC de la SEM
-Personal SBM

506.02.02 CONTROL DE EXISTENCIAS

F1. Verificar las pecosas y
cruzar informacion con el
S1AF

SAA - OAF

F2. Realizar conciliacian,
firmar el acta

b

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
F=N
—

F3. Acompafiar reporte

de inventario realizado.
Generar informe
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

13.3.19 Del Proceso de Soporte S06.03

- ELEMENTO - PR

PERSOMNA

Elemento de entrada:

- Bienes patrimoniales que ingresan a la SBN

- Zolicitud de donacion o transferencia

- Mormativa del SMBE, del Sistema Macional de
Abastecimiento, del sistema de contabilidad, & interna

institucional

Persona gue ingresa al proceso:

-0, de la SBM

-SBME, -DHGCP, v DA del MEF
-Entidad privada [sin fines de lucra)
-Entidad educativa

-EPS-RS [RAEE)

Producto:

-Formato de asignacion y desplazamiento de
bienes

-Infoarme

-Rezolucion de baja y alta de bien siniestrado

Perzona que recibe el producto:
-Personal de la SBM

-0, de la SBM

DGA del MEF

-Entidad privada [sin fines de lucra)
-Entidad educativa

-EP5-RS [RAEE)

A

S06.03.01 REGISTRO DE ALTAS Y ASIGNACION DE

BIENES PATRIMONIALES

- DAF

SAA

O_> F1. Gestionar reposicion de

bienes siniestrados

1( F2. Generar codigo

patrimonial

—

&
F3. Asignar bienes,
o modificar registro

patrimonial y gestionar
pago de arbitrios
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Elemento de entrada:
- Registro de altas

- Autorizacion de desplazamiento Producto:
- Mormativa del SMNEE Formato de asignacion y desplazamiento
- Mormativa del Sistema Macional de de bienes

Abastecimiento

- Mormativa interna institucional .
Persocna gue recibe el producto:

Persocna gue ingresa al proceso: -Perscnal de la SEN
-LLO, de la SBN -G de la SBEM
-SMBE

- ELEMENTO - PRODUCTO

PERSONA

L

_—— e — — —,
I

vV

F1. Recibir y verificar
solicitud de desplazamiento
W/o asignacién

i
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

R

k( F2. Aprobar formato de

’L desplazamiento

“

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
o
—r

( F3. Realizar traslado y/o
‘;L asignacion. y actualizar el

registro patrimonial

506.03.02 DESPLAZAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES
SAA - OAF

Pagina 529 de 549



¥SBN

Beney e [3tmis 76r0 ¢l derorrls del pors

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO - PRODUCTO

Elemento de entrada:

- Reqgistro de altas

- Reqgistros de desplazamientos de bienes

- Mormativa del SMBE

- Mormativa del Sistema Macional de Abastecimiento
- Mormativa interna institucional

Persona que ingresa al proceso:

-LLO. de la SBM, SMBE
-Entidad privada (sin fines de lucro)

Producto:

-Informe de verificacion
-Resolucion de baja

-Acta de entrega-recepcion

-0, dela SEM
-Entidad privada

Persona que recibe el producto:

-Entidad educativa (sin fines de lucro)

ol
g -Entidad educativa - EPS-RS [RAEE)
& -EPS-EC [RAEE) h
JA
o T
y I
I I
I I
v I
I
o ] I
F1. Recibir y revisar el :
v informe técnico de equipos I
= a dar baja |
= ——
=] |
= I
= I
g | |
E Z F2. Indentificar los bienes, y :
E - > realizar proyecto de I
w = ’L Resolucion de baja :
= I
= |
(=] I
P I
o =
<
L =]
=
v

h( F3. Gestionar la entrega de

’L bienes a dar de baja
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES OPP-MP-01

Cadigo:

Version: 01

Elemento de entrada: Producto:
- Bienes a inventariar 87 . ialesi iad
- Comisién de inventario I1ENEs patrlmonla es Inventarnados
= - Mormativa del SMBE
¥ - Mormativa del Sistema Macional de Perscna que recibe el producto:
Abastecimiento -Personal de la SBM
- Mormativa interna institucional _LLC. de la SEM
. -Area de Control Patrimonial de SAA
ﬁ_ Persona que ingresa al proceso: _SAC
o -G de la SBMN _DGA del MEF
§ _SMBE & A
§ DA del MEF |
[} !
v T
L |
f ]
I 1
v |
- ) I
F1. Verificar y filirar las I
w I
5 ( : compras del mes e |
g inventariar los bienes o :
=] recibir inventario |
= I
= [
——
= |
vy I
= 1
= = «| F2. Calcular la depreciacion |
[TT} . |
= - mensual ¥y acumulada !
c & |
= 1
= I
= |
b
= |
= =
1 -
= F3. Elaborar informe
E > especial de reporte de
n ’L conciliacion mensual
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s i 0t p o A o Version: 01

13.3.20 Del Proceso de Soporte S06.04

Elemento de entrada: Producto:
é -POI ) ) . . -Infarme
s -Mecesidades de planificacion y regulacion _Conformidad
E E -Marmativa sobre contrataciones -Plan de mantenimiento de equipos e
=R -Mormativa interna institucional instalaciones y de limpieza de instalaciones
=2 |
E E Perschna gue ingresa al proceso: Perschna gue recibe el producto:
g™ -U.0. dela SBN -Personal de la SBN
= -0OSCE -0, dela SBM
& -DGPP y DGA del MEF .
-Empresa privada . ik
o T
. I
1 I
‘? I
I
. . |
F1. Revisar y actualizar la I
informacién incluyendo :
nuevos mantenimientos I
|
J

p——

F2. Evaluar y elaborar
terminos de referencia de
cada servicio e informe

SERVICIOS
SAA - OAF

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

i

F3. Coordinar la

{ implementacién de los

servicios programados

506.0401 PLANEAMIENTO ¥ PROGRAMACION DE LOS
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cadigo:
OPP-MP-01

Version: 01

- ELEMENTO -

PERSOMNA

PRODUCTO

Elemento de entrada:
- Mormativa sobre contrataciones
- Mormativa interna institucional

Persona gue ingresa al proceso:
-, de la SBM

-08CE
-Contratista

Producto:

-Informe

-Werificacion efectuada a los mantenimientos
-Conformidad

-Mo conformidad

Persona gque recibe el producto:
-Perscnal de la SEM
-LLO. de la SBM

$06.04.02 SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

GEMERALES Y LAS MODIFICACIOMNES CONTRACTUALES

F1. Revisar los TdR de los
servicios contratados

SAA - DAF

|
1

F2. Supervisar el cumplimiento
de los servicios de limpieza y
seqguridad y vigilancia
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k( F3. Elaborar conformidad e

’L informe para el pago
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é - Mormativa del SMEBE -Control ¥ asignacion de unidades
z - Mormativa sobre contrataciones vehiculares
L - Mormativa interna institucional -Vehiculos con mantenimiento realizado
E E -Anexo de confarmidad
] _ -Autorizacion de comisiones
. g Persona gue ingresa al procesc: vehiculares
S= -U.0. de la SBN
E -OsCE Perzona gue recibe el producto:
w -Contratista -Personal de SEM
-DGA del MEF - -, de la SEM
M
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=] F2. Recibir solicitud y !
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= F3. Programar servicio e
s ol = . N F5. Atender los
- ingresar la informacion en . )
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ANEXO REFERENCIAL
VINCULACION DE LOS PROCESOS Y LOS PROCEDIMIENTOS

PROCESOS NIVELO,1Y2

PROCEDIMIENTO

cODIGO TIPO / NOMBRE CcODIGO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PROCESOS ESTRATEGICOS
EO1 Gestion del planeamiento y presupuesto
Gestion del planeamiento estratégico
E01.01 SO
institucional
E01.01.01 | Elaboracién y aprobacién del PEI E01.01.01.01 | Formulacion y coordinacion del Plan
v I Estratégico Institucional
L Monitoreo y evaluacion del Plan
E01.01.02 Evaluacién del PEI E01.01.02.01 Estratégico Institucional
. . Formulacién y coordinacion del Plan
E01.01.03 Elaboracién y aprobacién del POI E01.01.03.01 Operativo Institucional
Monitoreo y evaluacion del Plan
E01.01.04.01 Operativo Institucional
E01.01.04 | Seguimiento y evaluacion del POI E01.01.04.02 | Evaluacion de planes internos y
externos
Elaboracién de Memoria de la Gestion
£01.01.04.03 Institucional
E01.01.05 Modificacion de los planes E01.01.05.01 Modificacién de los planes
. . Formulacién y coordinacion de planes
E01.01.06 Elabqramon y aprobagon de planes de E01.01.06.01 de trabajo y planes especiales en la
trabajo y planes especiales SBN
E01.02 Gestion del presupuesto institucional
Formulacion Y aprobacié‘n del Conduccion y  formulacién  del
E01.02.01 gaisatfpuesto institucional multianual y | E01.02.01.01 presupuesto institucional
E01.02.02 Emision de certificacion presupuestal E01.02.02.01 Emision de certificacion presupuestal
E01.02.03 Modificaciones presupuestales E01.02.03.01 Modificaciones presupuestales
E01.02.04 Evaluacién del presupuesto institucional E01.02.04.01 Evaluacién del presupuesto institucional
£01.02.05 Conciliacion del marco legal y ejecucion E01.02.05.01 Conciliacion del marco legal y ejecucion

del presupuesto

del presupuesto
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E01.03 Gestion de las inversiones
Formulacién y  coordinacion  de
E01.03.01 Formulacién y aprobacion de inversiones | E01.03.01.01 proyectos de inversién publica de la
SBN
L . . . . Evaluaciéon de la ejecucion de
E01.03.02 Evaluacién de la ejecucién de inversiones | E01.03.02.01 inversiones
Gestion de los convenios
E01.04 interinstitucionales
Emision de opinion de proyectos de Emisiéon de opinién de proyectos de
E01.04.01 convenio E01.04.01.01 convenio
Evaluacién y monitoreo de los convenios . . .
E01.04.02 suscritos con otras entidades pablicas E01.04.02.01 Monitoreo y evaluacion de convenios
Gestion de la cooperacion
E01.05 internacional
Atencion de demandas de cooperacion Atencion de demandas de cooperacion
E01.05.01 internacional £01.05.01.01 internacional
Evaluacién de la ejecucion de la Evaluacién de la ejecucién de la
£01.05.02 cooperacion internacional E01.05.02.01 cooperacion internacional
EO02 Gestion del desarrollo institucional y modernizacion
Elaboracion y actualizacion de
E02.01 documentos normativos y de gestion
institucional
Evaluacién y  actualizacion  del
E02.01.01 Elaboracién o actualizaciéon del ROF E02.01.01.01 Reglamento de  Organizacion vy
Funciones
Elaboracién o actualizacion del TUPA o Evaluacion y actualizacion del Texto
E02.01.02 TUSNE o} caracterizacion del | E02.01.02.01 Unico de Procedimientos
procedimiento Administrativos
E02.01.03 | Revision y evaluacion de propuestas de | pg5 1 0301 | Analisis y evaluacion de directivas
documentos normativos o de gestién
Elaboracién de proyectos de documentos Elaboracién de proyectos de
E02.01.04 normativos £02.01.04.01 documentos normativos o de gestion
E02.02 Gestion por procesos
Implementacion de la gestion por Elaboracién de documentos técnicos de
£02.02.01 procesos £02.02.01.01 gestién por procesos
., o Evaluacién y actualizacién del Manual
E02.02.02 Elaboracién o actualizacién del MAPRO E02.02.02.01 de Procedimientos
Seguimiento, medicion y analisis de Seguimiento, medicién y analisis de
£02.02.03 procesos y procedimientos £02.02.03.01 procesos y procedimientos
E02.03 Gestion de la mejora continua
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E02.03.01.01 Mejora de procesos y procedimientos
Implementacién de la mejora continua y
F02.03.01 | 4e'la calidad
E02.03.01.02 Gestién de la calidad del servicio
Evaluacién de la qestion de la meiora Evaluacién de la gestion de la mejora de
E02.03.02 continua v de la cgalidad ! E02.03.02.01 procedimientos y de la calidad
y implementada
E02.04 Gestion de los riesgos institucionales
i . . Elaboracion de instrumentos de la
E02.04.01 Implementacién de la gestion de riesgos E02.04.01.01 gestion de riesgos
. . . Evaluacién de la implementacién de la
E02.04.02 Evaluacién de la gestién de riesgos E02.04.02.01 gestion de riesgos
E02.05 Gestion de la continuidad operativa
Implementacion de la gestion de la Elaboracion de instrumentos de la
£02.05.01 continuidad operativa £02.05.01.01 gestion de la continuidad operativa
E02.05.02 Evalyaqién de la 'implementamon de la E02.05.02.01 Evalyaglon de la |mplementa0|on de la
continuidad operativa continuidad operativa
EO3 Gestion de imagen y relaciones institucionales
E03.01 Gestion de la imagen institucional y
) comunicacion externa
E03.01.01 Elab'or.aci.én del Plan de Estrategia E03.01.01.01 Elab.oram.on del Plan de estrategia
Publicitaria publicitaria
£03.01.02.01 Publlce}mor.u’ast dfap | medios de
E03.0102 | Gestion de medios y plataformas de comunicacion tradiciona
informacion £03.01.00.02 | Publicaciones en redes sociales y
o pagina web de la SBN
E03.02 Comunicacion interna
E03.02.01.01 Elaboracién de piezas gréaficas
E03.02.01 | E'aboraciony difusion de mensajes y E03.02.01.02 | Difusién de boletin informativo
T plataformas de comunicacion interna e
E03.02.01.03 Edicién de revista institucional
E03.03 Gestion protocolar
E03.03.01 | Eventos protocolares E03.03.01.01 | Conduccion 'y desarrollo de actos

protocolares

PROCESOS MISIONALES
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MO1 Gestion de predios estatales
MO01.01 Incorporacion del patrimonio predial
estatal
Primera inscripcion de dominio de
M01.01.01.01 predios del Estado
. . L - Primera inscripcion de dominio en el
M01.01.01 Primera inscripcién de dominio M01.01.01.02 marco del Decreto Legislativo N° 1192
M01.01.01.03 | Primera inscripcién de dominio masivo
M01.01.02 Donaciones M01.01.02.01 Aceptacion de donacion
M01.01.03 Reversién de dominio M01.01.03.01 Reversién de dominio de predio estatal
L . . Asuncion de titularidad de predios
M01.01.04 Asuncioén de titularidad M01.01.04.01 estatales
M01.01.05 Dacion en pago M01.01.05.01 Dacion en pago a favor del Estado
M01.02 Saneamiento del patrimonio predial
estatal
M01.02.01 Dlagnos_tlco para acciones de M01.02.01.01 Saneamiento de la propiedad estatal
saneamiento
Saneamiento de predios en virtud del
M01.02.02.01 | 5o eto Supremo N° 130-2001-EF
M01.02.02 Saneamiento de la propiedad estatal . - :
M01.02.02.02 Rect_lflcamon_ ,dg area, linderos y
medidas perimétricas
L . Lo - Aclaracion de inscripcion de dominio a
M01.02.03 Aclaracioén de inscripcion de dominio M01.02.03.01 favor del Estado
MO01.02.04 Inscripcion de dominio a favor del Estado | M01.02.04.01 :QSst(;r(lj%mon de dominio a favor del
M01.03 Administracion del patrimonio predial
estatal
M01.03.01 Afectacion en uso M01.03.01.01 Afectacion en uso de predios del Estado
M01.03.02 Cesion en uso M01.03.02.01 Cesidn en uso de predios del Estado
M01.03.03 Arrendamiento M01.03.03.01 Arrendamiento de predios estatales
MO01.03.04 Usufructo M01.03.04.01 Constitucion de derecho de usufructo
M01.03.05 Comodato M01.03.05.01 Comodato
MO01.03.06 Servidumbre M01.03.06.01 | Constituciéon de derecho de servidumbre
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Otorgamiento de servidumbre sobre
terrenos eriazos de propiedad estatal

MO01.03.06.02 X o
para proyectos de inversion en el marco
de la Ley N° 30327
MO01.03.07 Autorizacion de demolicién MO01.03.07.01 | Autorizacién de demolicion
Asignacion 'y reasignacion de la Asignacion o reasignacion de la
M01.03.08 administracion M01.03.08.01 administracion de predios
Extincion de afectacion en uso, cesién
M01.03.09 Extincion de actos de administracion M01.03.09.01 en uso, asignacién o reasignacion de la
administracion de predios
Prescripcion adquisitiva de dominio vy Prescripcion adquisitiva de dominio y
M01.03.10 formacién de titulo supletorio M01.03.10.01 formacion de titulo supletorio
MO01.03.11 Recepcion 'y custodia de predios M01.03.11.01 Recepcion y custodia de predios
recuperados recuperados
M01.03.12 Gestion de arbitrios M01.03.12.01 Pago de arbitrios municipales
MO01.04 Disposicion de predios del Estado
. o M01.04.01.01 Venta directa de predios estatales.
MO01.04.01 Venta de predios de dominio privado del
Estado
M01.04.01.02 | Venta por subasta publica.
Transferencia de predios estatales en el
M01.04.02.01 marco del Decreto Legislativo N° 1192.
MO01.04.02.02 Traqsferencia predial entre entidades
publicas
Transferencia predial a favor de
M01.04.02.03 | Gobiernos Regionales y/o Gobiernos
Locales.
MO1.04.02.04 Transferer_lma pre_;gilal en el marco Qe la
Tercera Disposicion Complementaria.
T ¢ ia de dominio d dios del Transferencia predial a favor del
MO01.04.02 Eratm: erencia de dominio de predios de MO01.04.02.05 Ministerio de Defensa, en el marco de la
stado Ley N° 29006 mayor a 10 has.
Transferencia predial a favor del
MO01.04.02.06 | Ministerio de Defensa, en el marco de la
Ley N° 29006 menor a 10 has.
MO01.04.02.07 Trapsferenma predial por aporte de
capital
Transferencia predial a favor de
M01.04.02.08 empresas bajo el ambito de FONAFE.
M01.04.02.09 Tran§fgren0|a predial en dominio
fiduciario.
M01.04.03 Permuta de predios estatales M01.04.03.01 Permuta de predios estatales.
M01.04.04 Constitucion de derecho de superficie MO01.04.04.01 Constitucion de derecho de superficie.
S Opinién técnica en los actos de
M01.04.05 Opinion técnica para &l acto de M01.04.05.01 disposicién de predios en el marco de la

disposicién

Ley N° 29008.
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Opinién técnica en los actos de
M01.04.05.02 | disposicion de predios de propiedad del
Estado.
MO01.04.06.01 Desafec.:tgmorj aijlnlstratlva de predios
de dominio publico
M01.04.06 Desafectacion —— p g
esafectacion administrativa e
M01.04.06.02 terrenos en zona de dominio restringido
MO01.04.07.01 !ncorpgraqon de predios al portafolio
inmobiliario del Estado
M01.04.07 Evaluacién y reserva de predios Reserva de predios estatales
M01.04.07.02 | identificados para proyectos de interés
nacional
MO01.05 Recuperacion de predios del Estado
M01.05.01 Recuperacién Extrajudicial M01.05.01.01 Recuperacion extrajudicial
M01.05.02.01 Demandas formuladas a la SBN
e . Demandas interpuestas y denuncias
M01.05.02 Recuperacion Judicial M01.05.02.02 formuladas por la SBN.
Solicitud de conciliacion extrajudicial
M01.05.02.03 formulada por la SBN
Administracion de informacion de
M01.06 predios estatales
Incorporacion y  actualizacion  de Incorporacién o actualizacién de
MO01.06.01 informacion de predios estatales en el | M01.06.01.01 informacion de predios estatales en el
SINABIP SINABIP.
Control y mantenimiento de legajos del Control y mantenimiento de legajos del
M01.06.02 SINABIP MUEL R archivo SINABIP.
Generacion rocesamiento de la Ejecucion de trabajos geodésicos,
M01.06.03 informacion te)r/ritorr)ial M01.06.03.01 topograficos 'y procesamiento de
imagenes satelitales.
Actualizacion de la informacién Procesamiento de la informacion
MO01.06.04 cartogréfica y catastral temdtica de las | M01.06.04.01 | cartografica y catastral tematica de las
entidades del SNBE entidades del SNBE.
Atencion de consultas de busqueda
5 o . 5 M01.06.05.01 catastral de la base de datos del
M01.06.05 Atencion de requerimiento de informacion SINABIP
del SINABIP o . .
MO01.06.05.02 Emisién dg constancia de predio del
R Estado registrado en el SINABIP.
MO01.07 Revision de la propiedad predial Estatal
Resolucion de los conflictos entre
entidades respecto de los actos
M01.07.01.01 administrativos que recaigan sobre
Resolucion de conflictos sobre predios de predios .e’statales. —
M01.07.01 . Resoluciéon de las oposiciones que
propiedad estatal .
formulen las entidades en los
M01.07.01.02 | procedimientos de saneamiento fisico

legal regulados en el Capitulo V del
Titulo Il del Reglamento.
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Resolucion de los conflictos que se
generen por la identificacion y reserva

M01.07.01.03 de predios del Estado para proyectos de
interés y alcance nacional.
Resolucion de los conflictos que se
generen por la identificacion, calificacion
M01.07.01.04 | y declaracion de las condiciones de los
terrenos del Estado o en el
levantamiento de los mismos.
MO01.07.02 Emisién .de precedenFes de observancia M01.07.02.01 Emisién Qe precedentes de observancia
obligatoria en los predios estatales obligatoria.
Absolucion de consultas con - caracter Absolucién de consultas sobre predios
M01.07.03 orientador sobre conflictos de predios | M01.07.03.01 P
estatales
estatales
M02 Gestion normativa de predios estatales
M02.01 Elaboracion vy ) sustentacion de
propuestas normativas
Elaboracién de propuesta normativa del Formulacién de propuesta normativa del
M02.01.01 SNBE, aprobada por la SBN M02.01.01.01 SNBE, aprobada por la SBN
Elaboracién de propuesta normativa del Formulacién de propuesta normativa del
M02.01.02 SNBE de aprobacién externa M02.01.02.01 SNBE de aprobacién externa
MO02.02 Asesoria técnico legal rectora
. Atencion  de  consultas  (opinion
M02.02.01 Atencion de consultas sobre normas de| M02.02.01.01 | orientadora respecto a la interpretacion
SNBE y conexas o
o aplicacion de las normas del SNBE)
Opini6n técnica y/o rectora sobre M02.02.02.01 | Opinién sobre proyecto de Ley
M02.02.02 proyectos de ley y otros temas vinculados
al SNBE Opinibn  sobre  otras  propuestas
M02.02.02.02 normativas y temas vinculados al SNBE
MO03 Desarrollo de competencias técnicas en predios estatales
M03.01 Capacitacion técnica en predios
estatales
M03.01.01 Capacitacion presencial MO03.02.01.01 | Capacitacién presencial
MO03.01.02 Capacitacion virtual M03.02.02.01 | Capacitacién virtual
M03.02 Acreditacion técnica
MO03.02.01 Otorgamiento de certificacion MO03.03.01.01 Otorgamiento de certificacion
M03.02.02 Renovacién de certificacion M03.03.02.01 Renovacién de certificacion
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Mo04 Supervision de predios estatales
MO04.01 Elaboracn:_)n_ y seguimiento de planes
de supervision
Elaboracién y seguimiento del plan de Elaboracién y seguimiento del plan de
M04.01.01 supervision y planes especializados M04.01.01.01 supervision y planes especializados
Ejecucion de supervision de predios
M04.02 estatales
M04.02.01.01 Supervisién de los predios estatales
Supervisién de actos emitidos por las
M04.02.01.02 | entidades del Sistema Nacional de
Bienes Estatales
M04.02.01 Ejecucion de supervision de predios Supervisién de procedimientos que
e estatales, actos y procedimientos M04.02.01.03 efectdan las entidades del SNBE sobre
predios
M04.02.01.04 | Supervisidon de zona de playa protegida
M04.02.01.05 | Supervisién de libre acceso a playas
PROCESOS DE SOPORTE
So1 Tecnologias de informacion y comunicaciones
Planeamiento de TIC y gobierno
S01.01 electrénico
S01.01.01.01 Andlisis de la estrategia institucional
S01.01.01 Elaboracién y evaluacion del planes y _ __
e proyectos de tecnologias de informacién Elaboracién del plan estratégico y
S01.01.01.02 proyectos de tecnologias de
Informacion
S01.01.02.01 Definicién del SGSI
Implementacién del SGSI, proteccion de P . .
S01.01.02 datos personales y firmas digitales. S01.01.02.02 Andlisis y gestion de riesgos
S01.01.02.03 Implantacién y operacion
Elaboracién de politicas y normativa Elaboracion de politicas y normativa
S01.01.03 interna S01.01.03.01 interna
S01.02 !Jes_arro_llo de sistemas de informacion
institucional
S01.02.01 Degarrollo g!mplementaC|on de sistemas S01.02.01.01 Andlisis de los sistemas de informacién
de informacion
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S01.02.01.02 Disefio de los sistemas de informacién
S01.02.01.03 !mplantagjén de los sistemas de
informacion
S01.02.02 | Mantenimiento y  actualizacion  de | g1 0502 01 | Soporte de software
sistemas de informacién
S01.02.03.01 Analisis de los sistemas de informacién
S01.02.03 | Desarrollo, implementacion y S01.02.03.02 | Disefio de los sistemas de informacion
mantenimiento de web services
S01.02.03.03 !mplantagjon de los sistemas de
informacién
S01.02.04 Administracion del pgrtal web, intranet y S01.02.04.01 Soporte web - desarrollo
portal de transparencia
Administracion de la operatividad
S01.03 informatica
S01.03.01 Soporte técnico a usuarios S01.03.01.01 Soporte de hardware
S01.03.02 Mantemrmento de servidores Y | 501.03.02.01 Soporte a servidores
workstation
Administracion de redes y Mantenimiento de redes de
$01.03.03 comunicaciones $01.03.03.01 comunicacion
S01.03.04 _Invente;n.o y actualizacién de software S01.03.04.01 Revisién del software institucional
informatico
Administracion del servicio de correo - o
S01.03.05 clectrénico S01.03.05.01 Mantenimiento del correo institucional
S01.04 Administracion de datos Informaticos
S01.04.01 Administracion de base de datos S01.04.01.01 Soporte de base de datos
S01.04.02 Administracion de servicios web S01.04.02.01 Soporte web - datos
S01.04.03 Administracion del servicio de informacion S01.04.03.01 Soporte de informacion georeferencial
o geoespacial R
S02 Atencion al ciudadano
$02.01 Administracion documental
S02.01.01.01 Ver.|f|caC|on y asignacioén de solicitudes
de ingreso
S02.01.01 Recepciodn y atencion al ciudadano = —
S02.01.01.02 Atencion de solicitudes de acceso a la

informacién publica
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S02.01.02.01 Emision de Constancia de Resolucion
S02.01.02 Emision
S02.01.02.02 Gestion de notificaciones
S02.01.03 Administracion de notificaciones S02.01.03.01 Envio por correspondencia
$02.02 Administracion archivistica
S02.02.01 Elaboracion del .Pllan Arjyal de Trapajo del S02.02.01.01 Transferencia, custodia y archivo de
Organo de Administracion de Archivos documentos
S02.02.02 Servicio archivistiqo y eliminacion de S02.02.02.01 Prés'tamo y devolucion de documentos
acervo documentario archivados
S03 Administracion financiera
S03.01 Administracion contable
S03.01.01.01 Formalizacion del devengado
s03.01.01 | Control de documentos y registro del S03.01.01.02 | Rendicion de viticos
devengado
S03.01.01.03 Arqueo de caja
S03.01.02.01 Conciliac[éq de suministros contabilidad
- abastecimientos
S03.01.02 Conciliacion de saldos contables o
onciliacién de bienes patrimoniales
$03.01.02.02 contabilidad - abastecimientos
S03.01.03.01 Contabilizacion de ingresos y gastos
S03.01.03 Andlisis de cuentas, ajustes contables y
emision de reportes S03.01.03.02 | El@boracion de estados financieros y
R presupuestarios
Confrontacion de operaciones
$03.01.04.01 autodeclaradas - COA
S03.01.04 Declaraciones tributarias
S03.01.04.02 Declaracién del PDT 621- IGV-Renta
S03.02 Administracion de Tesoreria
o . ) ) S03.02.01.01 Caja chica
S03.02.01 Admllnllstracwn del fondo de caja chica 'y
depositos
S03.02.01.02 Depdsitos de recaudacion
S03.02.02 Registro de egresos S03.02.02.01 Registro de egresos de la fase girado
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Elaboracién del PDT Plame (Renta de

S03.02.02.02 Ata categoria)
S03.02.03 Registro de ingresos S03.02.03.01 Registro de ingresos
S03.02.04.01 Conciliaciones bancarias
S03.02.04 Conciliacion de operaciones S03.02.04.02 Conciliaciones de cuentas de enlace
Registro y andlisis en el Médulo de
$03.02.04.03 Instrumetos Financieros (MIF)
S04 Gestion legal
S04.01 Asesoria juridica
Asesoramiento juridico a la Alta
S04.01.01.01 Direccion
S04.01.01 | Opinion e informes legales S04.01.01.02 | Asesoramiento juridico a los demas
organos institucionales
S04.01.01.03 Emitir ~opinion sobre  proyectos
normativos
Elaborar y/o visar los contratos
$04.01.02.01 laborales y de contrataciones del Estado
Elaborar y/o visar los contratos de venta
Elaboracién de proyectos de contratos, 8§04.01.02.02 | por subasta publica y derecho de
S04.01.02 convenios y/o resoluciones o proyectos usufructo oneroso
normativos Revisar y/o elaborar y visar los
$04.01.02.03 convenios interinstitucionales
Revisar y/o visar las resoluciones de
504.01.02.04 Alta Direccién
L . ] S04.01.03.01 Revisar y difundir normas legales
S04.01.03 agi{?lgnogglnormas de interés
instituet S04.01.03.02 | Actualizar el compendio de normas de
R gestion institucional
S05 Administracion de recursos humanos
S05.01 Planificacion de politicas y normativa
S05.01.01.01 Estrategia, politicas y procedimientos
S05.01.01.02 Planificacion de recursos humanos
S05.01.01 Planificacion de politicas de recursos
o humanos y organizacion del trabajo
S05.01.01.03 Disefio de los puestos
S05.01.01.04 Administracion de puestos
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S05.02 Administracion de la incorporacion
S05.02.01 Seleccion de Personal S05.02.01.01 Seleccién
S05.02.02 Vinculacién S05.02.02.01 Vinculacién

S05.02.03.01 Induccion
S05.02.03 Induccion y periodo de prueba

S05.02.03.02 Periodo de prueba
S$05.03 Administracion del personal
S05.03.01 Administracion de legajos S05.03.01.01 Administracion de legajos
S05.03.02 Control de asistencia S05.03.02.01 Control de asistencia
S05.03.03 Desplazamiento S05.03.03.01 Desplazamiento
S05.03.04 Procedimientos disciplinarios S05.03.04.01 Procedimientos disciplinarios
S05.03.05 Desvinculacion S05.03.05.01 Desvinculacién
S05.04 Administracion de las compensaciones

S05.04.01.01 Formulacién de Planillas
S05.04.01 Elaboracién de planillas

S05.04.01.02 Administracion de pensiones
S05.04.02 Liquidacion de beneficios S05.04.02.01 Formulacién de beneficios sociales
S05.05 Administracion del rendimiento
S05.05.01 Evaluacioén del personal S05.05.01.01 Evaluacién del desempenio
S05.06 é:ggizg%ﬂén del desarrollo y
S05.06.01 Eéigcitiiiéfesarm”o de personas Y | g4506.01.01 | Capacitacion
S05.07 ﬁ:m::lias;r;c;ggial ;ise las relaciones
S05.07.01 E;I;ctiiggzs laborales individuales vy S05.07.01.01 E;Za;iigggs laborales individuales y
S05.07.02 Seguridad y salud en el trabajo S05.07.02.01 Seguridad y salud en el trabajo
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Elaboracién y ejecucion del Plan de

S05.07.03 Bienestar social S05.07.03.01 Bienestar Social
S05.07.04.01 Cultura organizacional
S05.07.04 Cultura y clima laboral
S05.07.04.02 | Clima organizacional
S06 Administracion logistica
$S06.01 Administracion de las contrataciones
S06.01.01.01 EIaboracpn y consolidacion del Cuadro
de Necesidades
Elaboracién, aprobacién y modificacién
506.01.01.02 del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
S06.01.01 Planeamiento de las contrataciones
Seguimiento y evaluacion del Plan
S06.01.01.03 Anual de Contrataciones (PAC)
Creacion de item en el catdlogo de
506.01.01.04 bienes y servicios
S06.01.02.01 Contratacion de bienes y servicios igual
o menor a8 UIT
S06.01.02.02 | Contratacién por el método especial
Ejecucion de los procedimientos de
S06.01.02 > . . i .
contratacion y otras contrataciones Contratacién a través de procedimientos
S06.01.02.03 >
de seleccion
Ejecucion contractual, seguimiento y
S06.01.02.04 pagos
S06.02 Administracion de almacén
S06.02.01.01 Ir]grgso, . ’almacenamlento, custodia y
distribucion del stock
S06.02.01 Ingreso y salida de bienes al almacén
S06.02.01.02 Solicitud de reposicion del stock
S06.02.02.01 Conciliacion para comparacién de
saldos contables
S06.02.02 Control de existencias
S06.02.02.02 Inventario de Alimacén
Administracion  de los Dbienes
S06.03 patrimoniales
S06.03.01.01 A]tas, ingreso, registro y asignacion de
bienes muebles nuevos
S06.03.01 Reg'lstro .de altas y asignacion de bienes S06.03.01.02 Tramite dp reposicion de . blenes
patrimoniales muebles e incorporacion al Patrimonio
S06.03.01.03 Registro y pago de arbitrios de bienes

inmuebles
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Desplazamiento y asignacion de bienes

S06.03.02 Desplazamiento de bienes patrimoniales | S06.03.02.01 muebles
S06.03.03 | Baja de bienes patrimoniales S06.03.03.01 | Baja de bienes vy disposicion del
patrimonio mobiliario
. . . . Reporte mensual patrimonial contable
S06.03.04 Inventario de bienes patrimoniales S06.03.04.01 de bienes conciliados
Administracion de los servicios
$06.04 generales
. L Programacion de mantenimiento
S06.0401 | Planeamiento y programacion de 10s | 54604 01.01 | preventivo anual de equipos y atencion
de reparaciones
Supervision de 'la ejecucion de los Seguimiento y control de los servicios
S06.04.02 servicios generales y las modificaciones | S06.04.02.01 de limpieza y seguridad
contractuales
S06.04.03 Administracion de unidades vehiculares S06.04.03.01 Asignacion y control de vehiculos
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