~ E2SBN

Bienes del Estado poro el desarollo del pais

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE BIENES
ESTATALES

GUIA DE USUARIO

2023



{?SBN

Bienes del Fstodo parn el desarroiio del pafs

Historico de la version de la Guia de Usuario

Fecha Version Cambios Autor
- Frank Fleming Villano
25/04/2020 | Version Nuevo Jefe de laUTD
1.0 - Matilde Roméan Fuentes
Abogada de la UTD
- Yessenia Ortiz Merel
Especialista en Proyectos de
Sistemas de Informacion.
14/05/2020 | Version Incorporacion de - Frank Fleming Villano
2.0 horarios de recepcién | Jefe de la UTD
documental para
cémputo de plazos
administrativos
10/06/2020 | Version | Inhabilitacion del correo | - Frank Fleming Villano
3.0 electronico Jefe de la UTD
mesadepartesvirtual@s
bn.gob.pe como medio
de presentacién de
documentos
- Frank Fleming Villano
22/06/2020 | Version Posibilidad de cargar | Jefe de la UTD
4.0 mas de un pdfy - Yessenia Ortiz Merel
archivos en formatos Especialista en Proyectos de
comprimidos de Sistemas de Informacion.
extension ZIP (.zip)
03/07/2020 | Version | Modificacion de horarios | - Frank Fleming Villano
5.0 de recepcién Jefe de la UTD

documental e
incorporacion de el/la
Veedor/a Documental

- Matilde Roman Fuentes
Abogada de la UTD

- Yessenia Ortiz Merel
Especialista en Proyectos de
Sistemas de Informacion.




L% SBN

Bienes del Estade poro el desarroiio del pais

30/07/2021 | Version | Modificacion de horarios | - Frank Fleming Villano
6.0 de recepcién Jefe de la UTD
documental e - Matilde Roméan Fuentes
incorporacion de la Abogada de la UTD
Casilla Electronica
13/07/2022 | Version | Modificacion de horarios | - Dalma Huerta Billinghurst
7.0 de recepcion Jefa (e) de la UTD
documental - Frank Fleming Villano
Abogado de la UTD
25/01/2023 | Version Modificacion de -Dalma Huerta Billinghurst
8.0 validacion de usuarioy | Jefa (e) de la UTD

registro de solicitud




£%SBN

Bienes del Fstodo parn el desarroiio del pafs

iINDICE
. ODBJELIVO .. 5
I, AICENCE ..o 5
. OrENtaCIONES ... .uieieie e 5
1. ¢Qué es la Mesa de Partes Virtual de la SBN? ................ 5
2. ¢Quiénes son los/las administrados/as de la SBN? .......... 5
3. ¢Quién es ellla veedor/a documental? .........................l. 5

4. Presentacion de un documento a través de la Mesa de Partes Virtual

............................................................................... 5
4.1.Presentacion a través del Portal Web de la SBN ...... 6
4.1.1. Ingreso a la Mesa de Partes Virtual ............... 6
4.1.2. Validacion de usuario .............ccoeeeveeninnnnnn. 6
4.1.3. Registro de solicitud ..., 9

5. Intervencion del Veedor/a Documental ...............c.ccoeieinninn. 15
6. Derivacidon y atencion de solicitud .................ccoooiiiiiin.. 15
7. ¢Qué es la casilla electronicade laSBN? .............cocoeennll. 16
8. Asignacioén de casilla electronica .............ccccoeieiiiiiiiiinn. 16
9. Ingreso a la casilla electronica ..o 16

10. Validez, eficacia y computo de plazos de la notificacion electrénica

............................................................................... 16
11. Obligaciones de el/la administrado/a ..................ccocevne.n. 17
12. Desactivacion de la casilla electronica ...........covveeniii. 17




{?SBN

Bienes del Fstodo parn el desarroiio del pafs

GUIA DE USUARIO PARA EL USO DEL SISTEMA
MESA DE PARTES VIRTUAL Y CASILLA ELECTRONICA
DE LA SBN

OBJETIVO

Orientar y facilitar a los administrados, la presentacion de sus solicitudes y
demas documentos, a través de la Mesa de Partes Virtual de la SBN.

ALCANCE
La presente guia serd utilizada por los administrados y el personal de la SBN
segun responsabilidades asignadas.

ORIENTACIONES
¢, Qué es la Mesa de Partes Virtual de la SBN?

Es una plataforma de la SBN, que permite a los administrados, presentar sus
solicitudes y demas documentos, a través del uso de canales digitales.

. ¢Quiénes son los/las administrados/as de la SBN?

Son las personas naturales o juridicas que, cualquiera sea su calificacién o
situacion procedimental, participan en los procedimientos administrativos,
tramites o servicios que brinda la SBN.

¢ Quién es el/la veedor/a documental?

Es el/la servidor (a) de la SBN designado expresamente por la Unidad de
Tramite Documentario-UTD y cuya funcién se circunscribe a firmar
digitalmente las solicitudes de ingreso presentadas a través de la Mesa de
Partes Virtual, en sefial de recepcion por parte de la entidad sin que ello
implique que certifiqguen la autenticidad ni la veracidad de la misma.

El/la veedor (a) documental de la SBN para dicho efecto debera contar con
el certificado y firma otorgado por la entidad, siendo supervisado por el Jefe
de dicha Unidad en cuanto al cumplimiento de la tarea a su cargo.
Presentacion de un documento a través de la Mesa de Partes Virtual

La presentacion de documentos a través de la Mesa de Partes Virtual de la
SBN, se regira por lo siguiente:

» Las solicitudes presentadas entre las 00:00 horas a las 23:59 horas
de un dia hébil, se consideran presentados el mismo dia habil.

» Las solicitudes presentadas en dias no laborables se consideran
presentadas el primer dia habil siguiente.

Para la presentacion de un documento, el administrado deber& hacer uso del
Portal Web de la SBN (www.sbn.gob.pe o https://mpv.sbn.gob.pe/)



http://www.sbn.gob.pe/
https://mpv.sbn.gob.pe/
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4.1. Presentacion a través del Portal Web de la SBN

4.1.1. Ingreso ala Mesa de Partes Virtual

El administrado debera acceder a la direccion del Portal Web de
la SBN: www.sbn.gob.pe, e ingresar a la opcion: Mesa de Partes

Virtual.

4.1.2. Validacion de usuario
a) Si el administrado es una persona natural:

> Debera seleccionar la opcion “persona natural’.

BIENVENIDO A LA MESA DE PARTES VIRTUAL

Persona Natural © Persona Juridica

> A continuacion, ingresar su numero de Documento Nacional de
Identidad o Carnet de extranjeria y presionar “Validar Documento”.

Tipo documento de identidad Nimero de documento:

Seleccionar

DNI Validar documento

Carnet de Extranjeria

> Saldrd una ventana emergente, en la cual debe responder si
“¢ Usted actua como representante legal de una persona natural?”.

¢{USTED ACTUA COMO REPRESENTANTE LEGAL DE UNA
PERSONA NATURAL?

SI O NO

> Si usted marca si, también deberd ingresar el numero de
Documento Nacional de Identidad o Carnet de extranjeria de la persona
a la que representa y debera “Validar Documento”.

> Para ambos casos de registro de Documento Nacional de Identidad

o Carnet de extranjeria: De encontrarse este numero de documento en
la base de datos de la SBN, el sistema mostrara al usuario los nombres,
apellidos y direccion consignados en nuestros registros.



http://www.sbn.gob.pe/

E% SBN

Bienes del Estado pora el desarmallo del pals

> De no encontrarse en la base de datos de la SBN, el documento
ingresado serd validado con la RENIEC; y, de obtener resultado
favorable, el sistema mostrara los nombres, apellidos y direccion
consignados en los registros de la RENIEC o de lo contrario el usuario
debera ingresarlos de forma manual.

> Asimismo, el administrado debera registrar su direccion,
consignando departamento, provincia y distrito, asi como su numero
telefonico (fijo o celular), su cuenta de correo electronico, al cual se le
hara llegar las notificaciones de alerta que le permitira advertir que la
SBN remitié al buzén de su Casilla Electronica una comunicacion, y dar
click en “Continuar” o si no esta seguro de la informacion y desea volver
a realizar el registro debe dar click en “Limpiar”.

> Cuando le de click a “Continuar”, le aparecera una ventana donde
verificara la informacion consignada y de estar conforme debe hacer click
en “Si, deseo continuar” de lo contrario puede dar click en “No, deseo
corregir’ para modificar la informacién consignada.

Verificacion de Datos:

Num. de Documento:
Nombres Completos:
¢ Direccion:

Email:

¢Es correcta la informacion?

e d"ncm'

b) Si el administrado es una persona juridica:

> Deberéa seleccionar la opcion “persona juridica”.

BIENVENIDO A LA MESA DE PARTES VIRTUAL

Persona Natural © Persona Juridica

> El usuario deberé indicar si desea presentar tramites relacionados
a procedimientos DL 1192, Ley 30556 u otros procedimientos.

SELECCIONAR PROCEDIMIENTO

Procedimiento DL 1192 © Procedimiento LEY 30556 O Otros Procedimientos
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> Ingresara el RUC de la entidad o empresa.

N° de RUC:

| Validar documento

Entidad

> De encontrarse en la base de datos de la SBN se mostraran los
datos de la entidad consignados en nuestros registros.

> De no encontrarse en la base de datos de la SBN, el RUC
ingresado serd validado con la SUNAT; y, de obtener resultado
favorable, se mostrara la razén social y la direccién consignados en los
registros de la SUNAT o de lo contrario el usuario debera ingresarlos de
forma manual.

> Ademas debe registrar el Documento Nacional de Identidad o
Carnet de extranjeria del representante: De encontrarse este niumero de
documento en la base de datos de la SBN, el sistema mostrara al usuario
los nombres, apellidos y direccion consignados en nuestros registros.

Datos del Representante:

Tipo documento de identidad Numero de documento:

DNI v

Seleccionar
Validar Documento

Carnet de Extranjeria

> De no encontrarse en la base de datos de la SBN, el documento
ingresado serd validado con la RENIEC; y, de obtener resultado
favorable, el sistema mostrara los nombres, apellidos y direccion
consignados en los registros de la RENIEC o de lo contrario el usuario
debera ingresarlos de forma manual.

> Asimismo, el solicitante/representante de la persona juridica
debera registrar la direccion de la persona juridica, consignando
departamento, provincia y distrito, asi como su namero telefonico (fijo o
celular), su cuenta de correo electronico, al cual se le hara llegar las
notificaciones de alerta que le permitird advertir que la SBN remiti6 al
buzon de su Casilla Electronica una comunicacion, y dar click en
“Continuar” o si no esta seguro de la informacion y desea volver a realizar
el registro debe dar click en “Limpiar”.
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> Cuando le de click a “Continuar”, le aparecera una ventana donde
verificara la informacion consignada y de estar conforme debe hacer click
en “Si, deseo continuar” de lo contrario puede dar click en “No, deseo
corregir’ para modificar la informacién consignada.

Verificacion de Datos:

* Num. de Documento:
¢+ Nombres Completos:

Direccion:

Num. de Documento Representante:
Nombre Completos Representante:
Email:

iEs correcta la informacion?

s

4.1.3. Registro de solicitud:
a) Si el administrado es persona natural:

Posterior a la validacién de usuario realizada, podra verificar la siguiente
opcioén, en la cual solo adjuntara archivos PDF que no excedan de los
20mb en la cual podra adjuntar uno o varios documentos en formato
PDF, los cuales contendran la solicitud (carta, escrito u otro similar donde
se encuentre el petitorio) que va a ingresar a la SBN y anexos:

SELECCIONAR UNO O VARIOS DOCUMENTOS

(**) SOLO SE PODRA ADJUNTAR DOCUMENTOS DE EXTENSION PDF
(**)TOME EN CONSIDERACION DE QUE CADA DOCUMENTO QUE ENVIES PUEDE TENER COMO CAPACIDAD MAX DE 20MB

Debe revisar previamente que los
documentos a remitir tengan extension
.pdf, y considerar que cada documento
debe tener un peso maximo de 20mb,
si es asi en la opcién “; El documento
pesa mas de 20mb?” seleccionar “No”,
de lo contrario seleccionar “Si, pesa

mé de 20" R

Subida de Documentos PDF

;El documento pesan mas de 20 MB?

A continuacién, le aparecera la
aclaracion de que cada
Tome en consideracion de que cada documento| documento debe tener un peso
que envies debe tener como capacidad max de maximo de 20mb. dar click en
20mb, por lo cual debera dividir su documento « Ly T

Entendido” para continuar.
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Seguidamente le aparecerd la
pregunta “jcuantas partes ha
\ : dividido el documento?” poner la

cantidad que requiera (2 a mas)

;Cuantas partes ha dividido el documento?

Aparecera la cantidad de partes que ha Subiendo 1/10
indicado (Ej.: 10) y el nimero de parte que

esta subiendo.

Subiendo 2/10 Es preciso sefialar que debe adjuntar parte por

parte, de un peso maximo de 20mb cada una,

hasta culminar las partes que ha indicado.
Cuando haya concluido con adjuntar todos los documentos en el
recuadro que se requiera debera brindar su conformidad que los archivos
gue procede a remitir no contienen enlaces (links) de ningun tipo, que
contengan informacién o documentacién alguna, asumiendo la total
responsabilidad y sin derecho a formular reclamo alguno.

Y dar click en “Subir documentos” en consecuencia el sistema se
encargara de unir todos los archivos que usted adjuntd en un solo
documento en formato PDF, el cual podra visualizar y confirmar que su
requerimiento esta completo.

SUBIR DOCUMENTOS

De lo contrario podra volver a realizar la carga de documentos en la
opcion “Cargar nuevamente el documento” y volvera a la ventana
anterior con la lista de documentos a ingresar vacia, puede utilizar esta
opcidn las veces que sea necesario para cargar nuevamente los
documentos y adjuntar los que requiera (so6lo en formato PDF).

Cargar nuevamente el documento
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El sistema muestra la guia de solucién formato PDF, que le servird de
orientacion, para repartir sus documentos en archivos de un peso
maximo de 20 mb.

GUIA DE SOLUCION FORMATO PDF

Ademas, si existen documentos que no estén en formato .pdf, debera
previamente comprimir todos los archivos que necesite anexar en
formato comprimido de extension ZIP (.zip). con un peso no mayor a
20MB, de contar con informacién que exceda la capacidad puede
comprimir 2 o0 mas y adjuntar los que sea necesario.

Previamente debera brindar su conformidad que los archivos que
procede a remitir en el comprimido .ZIP no contienen enlaces (links) de
ningun tipo, que contengan informacion o documentacion alguna,
asumiendo la total responsabilidad y sin derecho a formular reclamo
alguno.

y se habilitaré la opcion de “Seleccionar Archivo(s)” al dar click saldra una
ventana con el contenido de los archivos .zip de su equipo de los cuales
debe seleccionar que archivo adjuntara.

SELECCIONAR ARCHIVO(S) @

En caso adjunte un archivo .zip por error podra dar click en el
check el cual suprimira el archivo .zip adjunto.

Conti Finalmente, cuando esté seguro/a de haber adjuntado
S toda la documentacion debera dar click en “Continuar”.
Una vez realizado el registro, el sistema procesa en forma automatica la

informacion y saldra la siguiente ventana emergente, la cual debera leer
y dar click en “Entendido”:

Aviso importante

En un lapso de 10 min revisar su correo electronico
para verificar la informacion sobre su solicitud de
ingreso.
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Se generard la Solicitud de Ingreso y se confirma el registro, mostrandole
el namero de la Solicitud de Ingreso generada.

Se genero el numero de solicitud de ingreso:

N° 00000-2023

Se ha recepcionado el documento registrado. Por favor, para
mayor informacion verificar la bandeja del correo electronico
que registro. Se sugiere verificar también en la bandeja de
correos no deseados o spam.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

b) Si el administrado es persona juridica y desea presentar tramites
relacionados a procedimientos DL 1192, Ley 30556 u otros
procedimientos:

Posterior a la validacion de usuario realizada, le aparecera una ventana
con una breve informacién del tramite que ha seleccionado, el cual debe
validar con un click.

m‘ m

Seguidamente, obtendra una lista de documentos y anexos segun el tipo
de tramite seleccionado, los cuales debera adjuntar en extensién .PDF,
considerando las precisiones sefialadas:

Documento:

+Solo se podra adjuntar documentos de extension PDF
+Tome en consideracion de que cada documento que envies puede tener como capacidad max de 20mb

En consecuencia, en la opcién “Seleccionar Solicitud” debera adjuntar el
Oficio, Carta, solicitud u otro documento similar en el cual se indique el
petitorio de su tramite.

SELECCIONAR SOLICITUD
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Al seleccionar debera indicar si el
documento a adjuntar no pesa mas de
20 mb, si es asi en la opcion “;El
documento pesa mas de 20mb?’

Subida de Documentos PDF seleccionar “No”, de lo contrario
:El documento pesan méas de 20 MBE? seleccionar “Si’ pesa mas de 20mb.” y
“ conflrma,r que cada documento' que
adjuntara debe pesar como maximo

20mb.

A continuacién, le aparecera la
aclaracion de que cada
documento debe tener un PE€SO |Tome en consideracion de que cada documento
maximo de 20mb, dar click en |que envies debe tener como capacidad max de
“Entendido” para continuar 20mb, por lo cual debera dividir su documento

Seguidamente le aparecerd la
pregunta “jcuantas partes ha dividido
\ : el documento?” poner la cantidad que

requiera (2 a mas)

;Cuantas partes ha dividido el documento?

Aparecera la cantidad de partes que ha Subiendo 1/10
indicado (Ej.: 10) y el nimero de parte que

esta subiendo.

Subiendo 2/10

Es preciso sefalar que debe adjuntar parte por
parte, de un peso maximo de 20mb cada una,

hasta culminar las partes que ha indicado.

El sistema muestra la guia de solucién formato PDF, que le servira de
orientacion, para repartir sus documentos en archivos de un peso
maximo de 20 mb.

GUIA DE SOLUCION FORMATO PDF
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Cuando haya concluido con adjuntar todos los documentos en el
recuadro que se requiera debera brindar su conformidad que los archivos
gue procede a remitir no contienen enlaces (links) de ningun tipo, que
contengan informacion o documentacion alguna, asumiendo la total
responsabilidad y sin derecho a formular reclamo alguno.

Y dar click en “Subir documentos” accién que generara la opcién de
verificar los documentos adjuntos en un PDF consolidado, de estar
conforme presionar continuar de lo contrario podra volver a realizar la
carga de documentos en la opcién “Cargar nuevamente el documento” y
volverd a la ventana anterior con la lista de documentos a ingresar vacia.

SUBIR DOCUMENTOS

Ademas, si existen documentos que no estén en formato .pdf, debera
previamente comprimir todos los archivos que necesite anexar en uno o
varios archivos en formato comprimido de extension ZIP (.zip). con un
peso menor o igual a 20 mb y previamente debera brindar su
conformidad que los archivos que procede a remitir no contienen enlaces
(links) de ningun tipo, que contengan informacién o documentacion
alguna, asumiendo la total responsabilidad y sin derecho a formular
reclamo alguno.

y se habilitara la opcién de “Seleccionar Archivo(s)” al dar click saldra una
ventana con el contenido de los archivos .zip de su equipo de los cuales
debe seleccionar que archivo adjuntara.

SELECCIONAR ARCHIVO(S) T

En caso adjunte un archivo .zip por error podra dar click en el
check el cual suprimira el archivo .zip adjunto.

Finalmente, cuando esté seguro/a de haber adjuntado
toda la documentacion debera dar click en “Continuar”.
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Una vez realizado el registro, el sistema procesa en forma automatica la
informacioén y saldra la siguiente ventana emergente, la cual debera leer
y dar click en “Entendido”:

Aviso importante

En un lapso de 10 min revisar su correo electronico
para verificar la informacion sobre su solicitud de
ingreso.

Se generard la Solicitud de Ingreso y se confirma el registro, mostrandole
el nimero de la Solicitud de Ingreso generada.

Se genero el numero de solicitud de ingreso:

N° 00000-2023

Se ha recepcionado el documento registrado. Por favor, para
mayor informacion verificar la bandeja del correo electrénico
que registro. Se sugiere verificar también en la bandeja de
correos no deseados o spam.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

5. Intervencion del Veedor/a Documental

Luego de concluido el registro del documento y generado el niumero de
solicitud de ingreso correspondiente, es enviada automaticamente al médulo
de “Firmar Solicitudes de Ingreso”, donde el/la veedor/a documental proceda
aplicar su firma digital en la solicitud como sefial de recepcién del documento.

6. Derivacion y atencion de solicitud

Una vez firmada digitalmente la solicitud por el/la veedor (a) documental, es
enviada automaticamente al médulo de “Calificar SI”, para que el personal de
la UTD realice la derivacion al area correspondiente, a través del Sistema de
Gestion Documental-SGD.
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La solicitud sera recibida por la unidad de organizacion respectiva, la que se
encargara de brindar atencion oportuna al administrado, mediante un
documento de respuesta que sera notificado a la casilla electronica generada.

7. ¢Qué es la casilla electronica de la SBN?

Es el buzon electronico asignado al administrado/a, creado en el Sistema
Informético de Notificacidén Electronico de la SBN, para la tramitacién confiable
y segura de notificaciones y acuse de recibo; el cual se constituye en un
domicilio digital en el marco de lo establecido en el articulo 22 del Decreto
Legislativo N.° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Mediante Decreto Supremo N.° 004-2021-VIVIENDA se dispuso la
obligatoriedad de la notificacion via casilla electronica de los actos
administrativos y actuaciones administrativas emitidas por la SBN.

8. Asignacion de casilla electronica

La asignacion de la casilla electronica se realizara conforme al procedimiento
regulado en la Cartilla Informativa “Procedimiento para la asignacion de la
casilla electronica”, aprobada mediante Resolucion N.° 025-2021/SBN-GG, la
cual puede visualizar en:
https://www.sbn.gob.pe/Repositorio/resoluciones_sbn/2021/gg/res-sbn-n0-
0025-2021sbn-gg-2021-04-06.PDF.

9. Ingreso a la casilla electronica

El/la administrado/a podré ingresar a su Casilla Electronica a través del
modulo “Notificaciones Electronicas” ubicado en la pagina web de la SBN
https://www.sbn.gob.pe/ o a través del link https://casilla.sbn.gob.pe/login/auth
y debera colocar las credenciales que le fueron proporcionadas al correo
electronico consignado, una vez dentro de la casilla podra visualizar las
notificaciones realizadas por la SBN en respuesta a los tramites que hubiera
iniciado.

10. Validez, eficaciay computo de plazos de la notificacion electronica

Se entendera validamente efectuada la notificacion cuando la unidad de
organizacién a cargo de la atencion del requerimiento cumpla con el depésito
del documento en la casilla electronica asignada.

La comunicacion remitida a la casilla electronica surtira efectos el dia de su
depdsito en la misma, con prescindencia de la fecha en que ellla
administrado/a haya ingresado a la casilla o haya dado lectura del acto
notificado; dando inicio al cémputo de plazos a partir del primer dia habil
siguiente de depositada.

Las notificaciones se efectuaran en las casillas electronicas de los/as
administrados/as de lunes a viernes en el horario de 00:00 a 17:30 horas;



https://www.sbn.gob.pe/Repositorio/resoluciones_sbn/2021/gg/res-sbn-n0-0025-2021sbn-gg-2021-04-06.PDF
https://www.sbn.gob.pe/Repositorio/resoluciones_sbn/2021/gg/res-sbn-n0-0025-2021sbn-gg-2021-04-06.PDF
https://www.sbn.gob.pe/
https://casilla.sbn.gob.pe/login/auth
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asimismo, las notificaciones efectuadas en dias no laborable o fuera del
horario establecido se entenderan validamente efectuadas el primer dia habil
siguiente y surtira efectos ese mismo dia.

. Obligaciones de el/la administrado/a
Son obligaciones de el/la administrado/a:

1. Revisar periodicamente su casilla electrénica a efectos de visualizar los
documentos notificados

2. Comunicar a la SBN de forma oportuna el cambio de representante o
apoderado, asi como, de la nueva direccion de correo electronico a la
gue se debera asociar la casilla electronica

3. Mantener custodia de las credenciales de acceso proporcionadas

Desactivacion de la casilla electrénica

La SBN puede desactivar la casilla electronica asignada a un/una usuario/a,
en caso hayan transcurrido dos (2) afios desde el ltimo depdsito de un acto
administrativo o0 actuacion administrativa, o cuando el/la usuario/a
comunique que no desea mantenerla activa, y siempre que no exista un
procedimiento en tramite.

La desactivacion de la casilla electronica inhabilita a el/la usuario/a a acceder
a la misma, asi como a los documentos depositados en ésta.

La desactivacion de la casilla electronica es comunicada a el/la usuario/a del
Sistema Informético de Notificacion Electrénica, mediante mensaje al correo
electrénico consignado en los canales de recepcion documental con los que
cuenta la SBN.




