Reporte de avance de los resultados de laimplementacién del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccién Medidas de Control 2023)

Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccién medidas de control del ORPE - Organo de Revision de la Propiedad Estatal: (referencia: Memorandum N° 00103-2023/SBN-ORPE)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL ESTADO DE
PRODUCTO ORGANO O UNIDAD PLAZO DE IMPLEMENTACION LA MEDIDA
PRIORIZADO RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE CONTROL ORGANICA T DE TR e MEDIO DE VERIEICACION COMENTARIOS U OBSERVACIONES DE
RESPONSABLE INICIO TERMINO CONTROL
Se remiti6 oficios de difusion a las entidades
Oficios de difusion de competencias conformantes del SNBE con la finalidad de difundir
agosto las competencias del ORPE, para esto el equipo de
00608-2023-SBN-ORPE al 00657-2023-SBN-ORPE trabajo de este 6rgano realizo un programa anual
L - - dividiendo a todas las entidades conformantes SNBE
Oficios de solicitud de documentos al administrado .
. en 12 meses, esto teniendo en cuenta su
Oficios |agosto o L L En proceso
00661-2023-SBN-ORPE jurisdiccion; oficios donde solicita a los administrados
Ofici i6n de inf | envien el integro de los expedientes administrativos y
IEIES [ efe] REME:TSIA) (S (MRS 1R oficios donde se solicita informe oral con la finalidad
agosto de brindar el uso de la palabra a los administrados
00658-2023-SBN-ORPE al 00659-2023-SBN-ORPE para que puedan argumentar oralmente sus
i derechos.
Podria ser que, los .
. Realizar las
conflictos generados entre S
las entidades conformantes coo@ngmones Y Acta d i6 | obieto d lizar |
Resolver del SNBE. 1o se resuelvan|S€9uimiento  mediante Actas agosto cta de reunion con el objeto de analizar la
oportunamente o ortunarﬁente o reuniones permanentes, y de sesién |00028-2023/SBN-ORPE neces!da}d del 6rgano y los inconvenientes para el En proceso
los conflictos que [P ente 1 comunicaciones con los| Organo de Revisién de cumplimiento de metas.
; posible inexistencia de S ) - 27/04/2023 29/12/2023
surjan entre las |: L administrados, a fin de| la Propiedad Estatal
A informacion, . .
entidades del L . 7|obtener la informacion
SNBE documentacion  requerida requerida en el plazo agosto Informar sobre la charla llevada a cabo, a cuantas
para su correcta Informes |29 entidades de invio la invitacion, cuantos se| En proceso
P feid programado para su 00028-2023/SBN-ORPE ) L - ’ P
evaluacion, y emision de la| . - o inscribieron y cuantos participaron de ella.
Resolucion respectiva.
Resoluciones emitidas por este 6érgano dando cuenta
de los casos resueltos, donde en los considerandos
Resolucio |agosto pertinentes, se desarrollé los mecanismos utilizados
nes 08012—2023/SBN—ORPE para el requerimiento y complementacién de la| En proceso
informacion presentada, para poder realizar un
analisis eficaz al momento de la resolucion de los
conflictos.
Paginas 1)https://web.sbn.gob.pe/organo-de-revision-de-la-propiedadestatal Correcta publicidad de los mecanismos legales
We?) 2)https://web.sbn.gob.pe/orpe-precedentes-de-observancia emitidos por este 6rgano, que el administrado puede| En proceso

3)https://web.sbn.gob.pe/orpe-resoluciones.|18

hacer uso, para complementar su PESFL.

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3)

RECOMENDACIONES (4)

1) Que, los administrados no cumplen con realizar todas las etapas del PESFL (diagnostico fisico legal, elaboracién de documentos, notificacion,
anotacién preventiva, oposicion, inscripcién definitiva en la SUNARP y actualizacion en el SINABIP) por cuanto en muchas ocasiones del andlisis del
expediente anexo se denota que no se realizé un correcto diagnostico legal, lo que conlleva a una incorrecta elaboracién de documentos y por ende a

una errénea notificacion, por cuanto en muchas ocasiones resulta que el reclamante no cuenta con competencias para oponerse.

Que la SDNC realice méas cursos sobre el PESFL e incluya en ellos las competencias del ORPE, lo que permitira que los funcionarios que
laboran en las entidades conformantes del SNBE estén capacitados para poder realizar su PESFL correcta (cumpliendo todas las etapas

requeridas para el PESFL).

2) Que, los administrados desconocen los procedimientos especiales que realiza a SBN, sus normas y directivas especificas.

Que la SDNC realice capacitaciones y/o cursos sobre los temas especiales como es la de reasignacién, supervisién y recuperacion que es lo

gue mas desconocen.




Reporte de avance de los resultados de la implementacion del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccion Medidas de Control 2023)
Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023
Seccion medidas de control de la PP - Procuraduria Publica: (referencia: Memorandum N° 1965-2023/SBN-PP)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO S PILAZE) DS [HIPILIER: [E R A0 ) COMENTARIOS U OBSERVACIONES | == 14RO DE LA MEDIDA
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA FECHA DE FECHA DE MEDIO DE VERIFICACION DE CONTROL
RESPONSABLE INICIO TERMINO
Incrementar las coordinaciones
Podria ser que las recuperaciones|permanentes con las entidades policiales a Oficio 660- 2023/SBN-PP Continuar las coordinaciones con las
extrajudiciales no se realicen|fin de que coordinar la participacion - entidades policiales a efectos de la
) " Oficio 686- 2023/SBN-PP S En proceso
oportunamente por falta de personal|oportuna de efectivos policiales para la - participacion oportuna para las
- o . N . . Oficio 719- 2023/SBN-PP . L
policial para llevar a cabo la diligencia. [realizacion de las diligencias de recuperaciones extrajudiciales
recuperacion extrajudicial.
Defensa Podria ser que I_as diligencias judiciales Establecer coordlnguones previas con ](?s Gestoria 4982- 2023/SBN-PP Se h_a segwdq coordinando con Igs jg;gados
S no se efectivicen en las fechas|juzgados que contribuyan con la realizacién . a fin de impulsar la realizacion de
juridica de los , - T L Escrito Exp 361-2011 s . . En proceso
predios programadas por los organos|de las diligencias judiciales se efectivicen Reprogramacion audiencias y diligencias en las fechas y
estatales de jurisdiccionales. en las fechas programadas. prog horas programadas
manera Procuraduria Publica 1/04/2023 31/10/2023
integral en Realizar las  coordinaciones mediante Se continuo con las reuniones con las areas
favor del . ) técnicas de la SBN a fin de estandarizar la
estado reuniones permanentes con las areas . L
PR : - ! informacién oportuna y completa para
. . técnicas a fin de afianzar y estandarizar la . Lo
Podria ser que las recuperaciones|. L . . recuperar los predios a nivel judicial como
L . : informacion requerida para la recuperacion N . . .
extrajudiciales de predios no se realicen . S P extrajudicial, asi como para intercambiar
. . ._|de los predios extrajudiciales, asi como Acta o ) En proceso
oportunamente por la posible existencia . S opiniones y puntos de vista sobre las
. i para tener la informacion idonea y completa . o .
de informacion de datos y S . i . posibles dificultades existentes en la
para el inicio y continuacién de las acciones L ) >
) recoleccion de la  informacion y
legales de defensa de los predios del L .
documentacién entregada a PP para realizar
estado. . .
las recuperaciones de los predios

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3) RECOMENDACIONES (4)

La PP continuaré realizando comunicaciones continuas con las autoridades jurisdiccionales, asi como con los directivos policiales a fin de coordinar el efectivo cumplimiento de las
Posibilidad de que se filtre la informacién de la fecha de programacion de las diligencias de recuperacion de los predios del estado, lo que puede conllevar a perder la confidencialidad|diligencias y el seguimiento estricto de la confidencialidad de las diligencias a realizarse. ademas, monitorear por regiones del pais la realizacién del seguimiento de la defensa y
de la misma, con el riesgo de que ocurra la suspension y/o no se realice en forma oportuna las diligencias de recuperacion de los predios del estado. recuperacion de bienes estatales asi, por ejemplo, a nivel norte, centro (que incluye Lima) y sur del pais, a fin de analizar de manera especifica las zonas del Pert en donde por
diversas razones se incurra en mayores dilaciones de tiempo en las recuperaciones del estado.

La PP continuara realizando comunicaciones continuas con las areas operativas de la SBN a fin de intercambiar informacion y criterios para la remisioén de la informacién técnica

Posibilidad de que, al momento de efectuarse una recuperacion de predios, se haya modificado la situacién técnica legal del predio materia de restitucion. - - I . " -
que servira de base para realizar las diligencias de recuperacion de predios del estado




Reporte de avance de los resultados de laimplementacién del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccién Medidas de Control 2023)
Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccién medidas de control de la SDAPE - Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal: (referencia: Memorandum N° 04394-2023/SBN-DGPE-SDAPE)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

ESTADO DE LA

PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD PLAZO DE IMPLEMENTACION VIERIE e COMENTARIOS U OBSERVACIONES MEDIDA
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA EECHA DE EECHA DE -
- VERIFICACION DE CONTROL
RESPONSABLE INICIO TERMINO
Mediante el Informe Brigada N° 00912-2023/SBN-DGPE-
Predios estatales a|Podria no reiterarse SDAPE, se reporta el seguimiento de la correcta notificacion de
cargo de la SBN|oportunamente los oficios . . . o los oficios emitidos por los profesionales del equipo onerosos a
" Establecer seguimiento mediante a) Informe Brigada N . . .
entregados emitidos por la  SDAPE, . A la primera quincena de agosto, agregado a lo anterior, con
: . reportes quincenales donde se indique la 01017-2023/SBN-DGPE- . N
mediante respecto a los requerimientos I e Informe Brigada N° 01017-2023/SBN-DGPE-SDAPE, se
. : - : documentacién que verifique la correcta SDAPE L .
mecanismos de informacion realizados a| . ., " SDAPE 2/05/2023 31/08/2023 . R complementa el seguimiento efectuado a la segunda quincena Implementada
o . - notificacion de los documentos emitidos b) Informe Brigada N A . -
predictibles alos  |entidades publicas y . de agosto. Ademas, en este segundo informe se precisa los
L por los profesionales encargados del 00912-2023/SBN - DGPE- . e .
promotores de|comunicaciones a los - resultados obtenidos del seguimiento realizado a la correcta
; i - - . procedimiento SDAPE Y . o -
inversion publica y|administrados, ocasionando se notificacion y reiteracion de los oficios generados a lo largo del
privada exceda el plazo de atencion. periodo de la implementacion; por lo que, se da por
implementada la medida de control.
Mediante el Informe Brigada N° 01004-2023/SBN-DGPE-
SDAPE, el equipo de acciones complementarias pone en
conocimiento las acciones realizadas para la correcta
transferencia de los expedientes generados por la SDAPE a
dicho equipo; asimismo, indica las acciones tendientes al
cumplimiento del correcto registro de los procedimientos en el
. o sistema, conforme a los plazos establecidos. Previo al informe
DB antes sefialado, se realizaron las siguientes reuniones:
Predios  estatales y . ... |Establecer reuniones de coordinacion 01004-2023/SBN-DGPE- ' > S19 :

Podria darse la no inscripcion . . a) con los responsables y profesionales legales que conforman
saneados para los de los actos aprobados por la|°" los  coordinadores y profesionales SRS el equipo de ZDR; b) con los coordinadores y profesionales
promotores de p P de la Subdireccion, a fin de cumplir con SDAPE 2/05/2024 31/08/2023 b) Acta de Reunion N° quip " . yp P Implementada
; ” - SDAPE, dentro de los plazos . legales de los demas equipos de la SDAPE. El proposito de
inversion publica y . los plazos y el correcto registro de 004-2023/EAC . . . -

. establecidos. . o i o ambas reuniones fue informar la importancia del correcto

privada informacion c) Acta de Reunién N. . .
armado de los expedientes; asimismo, que estos cuenten con la
005-2023/EAC 9 ) .

documentacién correcta, a fin que puedan ser derivados a
registros publicos dentro de los plazos establecidos.
De acuerdo, a lo sefialado en el precitado informe, se evidencia
que la totalidad de los expedientes derivados al equipo de
acciones complementarias han sido presentados ante la
SUNARP, para su inscripcion dentro de los plazos establecidos;
por lo que, se da por implementada la medida de control.

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3)

RECOMENDACIONES (4)

Se ha identificado una problematica en la custodia de los expedientes en fisico del equipo oneroso, toda vez que, los
procedimientos tramitados por dicho equipo son extensos superando los 2 tomos, asi también, en algunos casos los
expedientes tienen hasta 7 tomos, los cuales no cuentan con un espacio especifico para ser custodiados y en

salvaguarda.

Realizar las coordinaciones para la habilitacion y asignacion de un espacio fisico cercano a los profesionales del equipo de oneroso, con la
finalidad de custodiar y conservar en un determinado espacio los expedientes evitando su deterioro y/o perdida; toda vez que, en algunos casos

cada procedimiento oneroso contiene mas de dos (02) tomos.

No se cuenta con un profesional responsable a cargo de revisar las alertas registrales y generar la oposicion (en caso
corresponda), y darle el tratamiento adecuado a las alertas registrales que se reciben a través del correo registrado, esto
con la finalidad de resguardar los predios del Estado.

Generar un proyecto de lineamiento para la designacion de un responsable a cargo de la revision de las alertas registrales y realizar las acciones

correspondientes tendientes al resguardo de los predios del Estado.




Reporte de avance de los resultados de la implementacion del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccion Medidas de Control 2023)
Organo responsable de la implementacién del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccion medidas de control de la SDDI - Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario: (referencia: Memorandum N° 03460-2023/SBN-DGPE-SDDI)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

- ESTADO DE LA
PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | PLAZO DE IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
PRIORIZADOS RIESGO IDERTIFICADO MEDIDA DE CONTROL ORGANICA MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACIONES MEDIDA
RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE DE CONTROL
INICIO TERMINO
Generar las condiciones para que las solicitudes
1. Poi er g, de o rsurnce 2 T8 28 OO 0 e soeren
no se evalla oportunamente la .
informacion P oportunamente: SDDI 2/05/2023 30/06/2023 No aplica Implementado
entregada  por  entidades  a Dl:;enar e !tmplemsntart un 'mecjmsm? F:edAIerta} La medida de control se
requerimiento 'yt € mdorlu'oreo € alencion de solicitudes & implemento en junio del 2023
nuestro, extendiendo la calificacion Interior det area.
formal de un expediente de actos de L .
disposicién Promover la automatizacion de un mecanismo
' de alerta a través del expediente electronico o SDDI 2/05/2023 31/07/2023 No aplica Implementado
de los aplicativos de gestion documentaria.
2'. POd”a Ser ql.J,e no. se. esta Promover la definicion de criterios de
priorizando la atencion de solicitudes o o o
de venta directa valorizacion de la viabilidad de una solicitud de La medida de control se
, A o venta directa, su posterior implementacion y SDDI 2/05/2023 31/05/2023 No aplica . S Implementado
segln su viabilidad, dificultando unal,. . - - implemento en junio del 2023
AEI.03.01). - . . “|finalmente retroalimentacion para la mejora
- gestion eficiente de los predios continua
Predios estatales estatales.
a cargo de
la SBN
entregados |3. Podria ser que los planes de|Generar las condiciones para que los
mediante saneamiento y documentos técnicos|administrados implementen mecanismos de
mecanismos |que sustentan los requerimientos en el[control de calidad: Se tiene previsto realizar un
predictibles a los|marco del Decreto Legislativo N°.1192 segundo y (ltimo taller
_prom.otores qe que cumplen Eon los requisitos .-Pr'omover talleres participativos con las SDDI 2/05/2023 31/10/2023 No aplica par_t|C|pat|vo virtual con las En proceso
inversion publica |expresamente sefialados por la norma,|Entidades con mayor demanda de solicitudes, entidades con mayor demanda
y privada presenten en gran porcentaje errores|para exponer la problematica y sensibilizar sobre de solicitudes para el mes de
materiales y/u omisiones, extendiendo|la necesidad de implementar mecanismos de Setiembre 2023.
el plazo legal para el otorgamiento de|control de calidad antes de la presentacién de
actos. las solicitudes de transferencia.
Generar las condiciones para que la publicidad y
4. Podria ser que los mecanismos de|difusion de la subasta publica sea mas eficaz e
publicidad y difusién de los procesos|incremente el nimero de predios adjudicados:
de ejecucién de venta por subasta
pL'Jbl!Cﬁ utlllzadps no estan II(_ega_n,do al Promoyer ~ con  apoyo del glrea de SDDI 2/05/2023 31/10/2023 No aplica !_a medida (_1e. control se Implementado
publico potencial en la adquisicion de|comunicaciones la  implementacion  una implemento en junio del 2023
predios estatales, reduciendo sulestrategia de publicidad y difusion acorde a las
probabilidad de adjudicacion por|caracteristicas y potencialidades de los predios
subasta publica ofertados para su adjudicacion por subasta
publica.
AEIL03.02) Se concluyé con la elaboracion
Predioé coﬁ 5. Podria ser que, no todos los a.- Memorandum N° 03083- de la propuesta para la
e requisitos y etapas de evaluacion del 2023/SBN-DGPE-SDDI (02.08.23) [modificacion del lineamiento N°
potencialidad . . - g 2 o
identificada para procedimiento de incorporacion al|Elaborar la propuesta de modificacion del b.- Memorandum N° 02399- 001-
los promotores Portafolio predial del Estado son|Lineamiento N° 001-2021/SBN-DGPE, sustentar SDDI 2/05/2024 31/08/2023 2023/SBN-DGPE (03.08.23) 2021/SBN-DGPE, validada por En proceso
P de necesarios para la incorporacion de|y promover su aprobacién. c.- Acta de reunién N° el subdirector de desarrollo
inversion pablica predios identificados, desfavoreciendo 00162023/SBN-DGPE-SDDI inmobiliario en la reuni6n
np el incremento de predios incorporados. (29.08.23) llevada a cabo el 29 de agosto
y privada ~
del presente afio.




PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3) RECOMENDACIONES (4)

Se realizaron 2 informes a la Direccién de Gestion del Patrimonio Estatal reportando este incremento de solicitudes en el marco
Riesgo 5. Adicionalmente, se ha presentado un ingreso masivo de solicitudes en el marco de la Ley 30556 en el mes de agosto|de la Ley 30556, entre las recomendaciones de esta subdireccién se planteé: a). Apoyo por parte de profesionales de otras

(99 solicitudes), que ocupé a toda la capacidad operativa de esta subdireccion en su atencion, dado su corto plazo de atencion (7|subdirecciones a cargo de su direccién, b). Contratacion de nuevos profesionales CAS/CAP. Se adjunta evidencias:

dias habiles) bajo apercibimiento de silencio positivo -[Bforme n° 0030-2023/SBN-DGPE-SDDI (18.08.23)

-[nforme n° 0031-2023/SBN-DGPE-SDDI (29.08.23)

Riesgo 5. Al elaborar el Plan de Accion anual del SCI de responsabilidad de la SDDI se determiné la fecha de implementacion de
la Medida de Control del Riesgo para el mes agosto, considerando la reposicion de la plaza de Coordinador Técnico vacante por
renuncia realizada a fines del mes de marzo, sin embargo, por demora en la convocatoria de ésta plaza, aunado al hecho que la|Elaborar un cronograma a efectos de que se pueda presentar la propuesta final para las validaciones de la OPP y OAJ, y lograr
primera convocatoria fue declarada desierta ésta ha sido cubierta a fines del mes agosto, esto ha ocasionado que la Servidoralla aprobacién de la Modificacion del Lineamiento del procedimiento de incorporacion de predios al Portafolio del Estado, antes
responsable de la elaboracion de la propuesta de modificacion del Lineamiento de incorporacién al Portafolio de Predios del[del término del presente afio.

Estado, presente sobre carga laboral situacion que no ha permitido cumplir con la implementacién de la Medida de Control en la
fecha programada.




Seccion medidas de control de la SDNC - Subdirecciéon de Normas y Capacitacion: (referencia: Informe N° 00302-2023/SBN-DNR-SDNC)

Reporte de avance de los resultados de la implementacion del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccion Medidas de Control 2023)

Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

ESTADO DE LA

PRODUCTOS RIESGO IDENTIEICADO ORGANO O UNIDAD | PLAZO DE IMPLEMENTACION ) COMENTARIOS U OBSERVACIONES MEDIDA
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA FECHA DE FECHA DE MEDIO DE VERIFICACION DE CONTROL
AESPONEAELE INICIO TERMINO
L Podnla’ haber demqrfa el,lnadecuada Impulsar la aprobacién del MAPRO sobre . . . s L
elaboracion y/o modificacion de las elaboracién ylo modificacién de directivas y otras La medida de control se implementé con la emision de la Resolucion
dwecuvgs y ouas disposiciones disposiciones normativas del SNBE exceptuadas| SDNC-DNR-OPP 30/01/2023 30/06/2023 Informe, Mapro, Memorandum NP USRIl SEINHES (1D Em AR, (9 GIEY (S (ERREC G Implementada
normativas del SNBE exceptuadas del . . agosto.
P ) del Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante,
: Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (Ver Anexo 1).
Normativa sobre (AIR Ex Ante), aprobadas por la SBN aprobadas por la SBN.
predios estatales »ap p ’
propuestas de manera>—posihiidad de que las propuestas Con Resolucion N°. 0029- 2023/SBNGG, del 22.03.2023 se aprobd el
eflglente para las normativas del SNBE no se desarrollen “Plan de Desarrollo de las Personas” 2023 (ver Anexo 2), el cual
entidades del SNBE  |hforme a los lineamientos generales Capacitar al equipo de normatividad de la SDNC y contempla, entre otros, la ejecucion del curso de analisis de impacto
para la aplicacion del Andlisis de P . . ] Informe, memorandum, correo,|regulatorio, este ha sido recogido en el Plan por requerimiento de la
Impacto Regulatorio Ex Ante, aprobado fmZNR sobre Andlisis de Impacto Regulatorio Ex)  SDNC-DNR-URH 30/01/2023 31/12/2023 personal capacitado SDNC y de la DNR. Asimismo, mediante correo del 04.05.2023, se ha En Proceso
por el Decreto Supremo N° 063-2021- remitido a la URH, la propuesta del temario del indicado curso (ver
PCM, y deméas ordenamiento juridico anexo 2A). Se esta dentro del plazo para la ejecucion de la medida de
relacionado este. control.
a) Fortalecer los conocimientos del personal
involucrado en la absolucién de consultas sobre la
interpretacion y aplicacion de las normas del
SNBE, a través de capacitacién, reuniones, Memorandum, reporte de|Se adjunta el Informe N°. 096- 2023/SBN-DNR del 31.08.2023 que da En Proceso
3.Podria emitirse opiniones rectoras que|talleres, y/o coordinaciones con profesionales de la reunion o correos que dejen|cuenta de la supervision de proyectos de informes, efectuada por la
no consideren integramente toda la|Direccion de Normas y Registro con mayor constancia de las reuniones|DNR, y las reuniones de coordinacién que se ha sostenido con la
normatividad del SNBE, normas conexas|experiencia. SDNC-DNR 30/01/2023 31/12/2023 celebradas entre la DNR y la|indicada Direccién para dilucidar consultas complejas. (ver Anexo 3),
y complementgr_las wggntes o] se_gfectue b) Supervisar los proyectos de informes de SDNC. Informes que den . _ _ .
con una deficiente interpretacion y/o absolucion de consultas complejas. Actividad que cuenta de la supervision de|Se precisa que la medida se viene ejecutando mensualmente; no
analisis. debe ser realizada por un profesior{al que designe absolucion de consultas|obstante, no se puede considerar como implementada, ya que dicha
la Direccion de Normas y Registro con mayor complejas. medida debera desarrollarse hasta el 31.12.2023. En Proceso
Orientacion rectora experiencia y conocimientos en la materia
fundamentada para las consultada.
entidades del SNBE _‘ - ‘ a) Respecto de la primera media de control, no ha sido necesaria
a) Hacer seguimiento a la atencion requerida a lg activarse, debido a que no se ha necesitado de informacion de otras
otras areas operativas de_la SBN e incrementar las unidades de organizacién para atender los requerimientos de opinion En Proceso
coordinaciones con las mismas Memorandum, reporte  de|normativa. b)
4. La emisién de opinién rectora podria registros efectuados donde se|Respecto de la medida de control denominada supervision de
ser emitida fuera del plazo para sulb) ~Supervisar los proyectos de informes SDNC-DNR 30/01/2024 31/12/2023 ha SO|ICItad0’ informacion, [proyectos de informes, se adjunta el Informe N°. 096 - 2023/SBN -DNR
atencion complejos previo a ser subidos al SGD para informe que de cuenta de la|del 31.08.2023 que da cuenta de la supervision de proyectos de
' aprobacion de la subdirectora. Actividad que debe supervision de absolucion definformes, efectuada por la DNR (ver Anexo 3) Se precisa que la
ser realizada por un profesional que designe la consultas complejas medida se viene ejecutando mensualmente; no obstante, no se puede EmiRroceso
f i 4 considerar como implementada, ya que dicha medida debera
Direccion de Normas y p ya q
Registro para dicho efecto desarrollarse hasta el
31.12.2023
Con correo electrénico de fecha 21.08.2023, La SDNC informa sobre la
5. Podria haber errores para la reunién sostenida de manera virtual con la OTI el dia 09.08.2023 en la
generacion del codigo de certificacion, y|La Oficina de Tecnologias de la Informacion cual se realizaron coordinaciones necesarias para el desarrollo del
en la consulta de informacion de los|deberd corregir de manera inmediata los errores SDNC-OTI 11/01/2023 31/12/2023 Memorandum, correo, Informe[nuevo moédulo de certificacion (anexo 04). Dicha reunién de En Proceso
especialistas certificados, debido a que|advertidos por la SDNC en el moédulo de reporte coordinacion puede ser visualizada en el Google drive por medio del
el Modulo de Certificacion muestra|certificacion. enlace siguiente:
| d informacién incorrecta. https://drive.google.com/file/d/15THyhC5E9ucxcLC8mbdbSnlp8hwJQ6
Desarrolio e T5/view?usp=sharing
capacidades de manera;
permanente  de los La SDNC viene desarrollando charlas de induccién en favor de los
servidores  de  las postulantes previo al examen de certificacion. A la fecha se ha
entidades que Memorandum.  relacién  de|€i€Cutado 7 procedimientos de certificacion, en los cuales se ha
conforman el SNBE T cumplido con ejecutar la medida de control propuesta, se adjunta
6. Podria haber una gran cantidad de|Realizar charlas de induccién de actualizacion de gesa robados p correg correos de invitacion a charlas (ver Anexo 5).
profesionales desaprobados en los|la normatividad del SNBE antes de la ejecucion SDNC 11/01/2023 31/12/2023 remit?endo ol ’enlace . En Proceso
exédmenes de certificacion. del examen. . Se precisa que la medida se viene ejecutando mensualmente; no
a los participantes para los . : .
. . . obstante, no se puede considerar como implementada, ya que dicha
talleres virtuales de induccion. - 2 e
medida deberd desarrollarse hasta la culminacion de los
procedimientos de certificacion, conforme al cronograma de
certificacion.




Podria no ejecutarse todos los eventos
macrorregionales de capacitacion

Efectuar coordinaciones con la debida anticipacion
con el Gobierno Regional de la sede donde se

Oficios, correos,
llamadas telefénicas,

reportes de
para la

Se adjunta los Oficio N°. 02320-2023/SBN-DNR-SDNC del 14.082023
que da cuenta de las coordinaciones realizadas con el EPS.
SEDACUSCO S.A. para llevar a cabo la capacitacion macrorregional

presencial programados para los|realizar4 la capacitacion o con cualquier otra coordinacion de la disposicion|presencial el dia 08.09.2023 (ver Anexo 6). Se precisa que la medida
. . . . ] SDNC 20/02/2023 29/09/2023 - . . . En Proceso
profesionales y técnicos que gestionan|entidad conformante del SNBE, para que disponga de un auditorio para la|se viene ejecutando mensualmente; no obstante, no se puede
Difusion  del  marco predios estatales de las entidades|de un auditorio para ejecutar el evento sin realizacién de las|considerar como implementada, ya que dicha medida debera
normativo y de gestion conformantes del SNBE. contratiempos. capacitaciones presenciales. desarrollarse hasta que se culmine los eventos macrorregionales
de predios estatales del conforme al plan de capacitacion.
SNBE . - La Oficina de Tecnologias de la Informacion .
Habria la posibilidad de que no se e . Desarrollar un mecanismo que
. Py . deberd implementar un mecanismo de control para ” . . e
puedan inscribir los profesionales vy e cuando se lleaa al limite de consultas con el alerte autométicamente cuando|La SDNC viene reportando via correo electrénico a OTI los problemas
técnicos que gestionan predios estatales q 9 SDNC-OTI 17/02/2023 15/11/2023 se llega al limite de consultas|que presenta el Aula Virtual (ver Anexo 7). En Proceso

a los cursos del Aula Virtual de la SBN
programados.

RENIEC, automaticamente le salga una alerta a la
OTI para que se reinicie el sistema y de esta
manera se vuelva a ampliar el limite de consultas.

con el RENIEC. Informe, acta
de reunién de coordinacion.

Se esté dentro del plazo para la ejecucién de la medida de control

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3)

RECOMENDACIONES (4)

El médulo de certificacién donde se genera codigos de certificacion y consultas de informacién de especialistas certificados, no se encuentra

. . -~ o P L rdinar con OTI la priori nel rroll | médul rtificacion.
actualizado, persisten errores técnicos de la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI) Coordinar con OTI la prioridad en el desarrollo del mdulo de certificacio

En la eventualidad de que se vuelvan a presentar casos de problemas con el limite de consultas con el RENIEC, en el procedimiento de inscripcion de los
profesionales y técnicos a los cursos del Aula Virtual programados por la SBN, corresponderia a la SDNC emitir un informe documentado, con el objetivo de
impulsar el requerimiento a la OTI para que desarrolle la solucién tecnolégica a esta problematica, conforme a la medida de control prevista.

En el procedimiento de inscripcién de los profesionales y técnicos a los cursos del Aula Virtual programados por la SBN, se presentaron
nuevos casos de problemas con el limite de consultas con el RENIEC




Reporte de avance de los resultados de la implementacion del Sistema de Control Interno - Plan de Accidén Anual (Seccién Medidas de Control 2023)
Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccion medidas de control de la SDRC - Subdireccion de Registro y Catastro: (referencia: Memorandum N° 02901-2023/SBN-DNR-SDRC)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL ESTADO DE
ORGANO O o
PPFETSEIUZCATDOOSS RIESGO IDENTIFICADO e PLAZO DE IMPLEMENTACION ' SSQAEEFL\I\/T:SL)OSE% LA MDEEDIDA
MEDIDA DE CONTROL ORGANICA FECHA DE FECHA DE MEDIO DE VERIFICACION CONTROL.
RESPONSABLE INICIO TERMINO
Informe N° 00165-2023/SBN-DNR-SDRC de
fecha 01/09/2023, que contiene los siguientes
Existiria un riesgo de que las documentos:
entidades del SNBE no registren invitaciones a reuniones virtuales, invitaciones a [En el periodo de agosto, se ha
_y/o remltfa,n adecuadam_ente la Capacnamon a las diferentes Su'bdlrecuon de 6/01/2023 31/12/2023 reuniones de gcom_panamlgnto, lista de Iogradp capacitar a un total de En proceso
informacion de los predios de su  |entidades del estado Registro y Catastro profesionales inscritos y asistentes a los talleres |17 entidades que conforman el
Catastro de predios propiedad o aquellas que se de capacitacion, listado de predios que fueron SNBE.
estatales sistematizadoy |encuentran bajo su administracion registrados adecuadamente por la entidad del
actualizado para las Sistema Nacional de Bienes Estatales - SNBE y
entidades del Sistema oficios de invitacion.
Nacional de Bienes
Estatales i
Habria dificultad en la Identificacién, dibujo y aporte Informe N° 00172-2023/SBN-DNR-SDRC de En_ el pgrlodo el EEERID, 50
. e . : . evidencia que se han
identificacion de areas de . e fecha 04/09/2023 en el que se evidencia que, en |. e S
. . Subdireccion de . . e identificado, dibujado y aportado
desocupadas al no contarse con la|los actos administrativos a la . 6/01/2023 31/12/2023 el periodo de agosto, se han identificado, e . En proceso
S g . Registro y Catastro oo . . 294 actos administrativos a la
representacion grafica de los actos [base de datos espacial de la dibujado y aportado 294 actos administrativos a :
o = . base de datos espacial de la
de administracion SBN la base de datos espacial de la SBN SBN
PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI
PROBLEMATICA (3) RECOMENDACIONES (4)
Se ha identificado que algunas entidades que han sido capacitadas no estan registrando la informacion de sus{Comunicarse con las entidades mediante correo electrénico sefialando la importancia de que los profesionales encargados registren
predios mediante la plataforma del SINABIP web la informacién de sus predios bajo dominio o administracion a través del aplicativo SINABIP web
Para el reporte de los aportes de actos administrativos, fue necesario solicitar una copia en Excel al profesional de|{Se agendd una reunién para el 11 de setiembre de 2023 entre SDRC y OTI, debido a que en agosto la carga laboral de OTI no lo
OoTI permitio




Reporte de avance de los resultados de laimplementacién del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccion Medidas de Control 2023)
Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccién medidas de control de la SDS - Subdireccidn de Supervision: (referencia: Memorandum N° 02453-2023/SBN-DGPE-SDS)

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE IMPLEMENTACION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

MEDIO DE VERIFICACION

COMENTARIOS U OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA
DE CONTROL

Podria realizarse
actuaciones de supervision
sobre predios estatales
donde COFOPRI haya
programado o iniciado
acciones de formalizacion
(Riesgos operativos)

Establecer reuniones,
visitas ylo
comunicaciones escritas
ylo  telefénicas, con
COFOPRI y sus oficinas
zonales a nivel nacional;
que permitan obtener
informacion  actualizada
de los predios del Estado
comprendidos en los
pueblos en el que se
haya iniciado y/o en los
que tiene programado
iniciar acciones de
formalizacion en el marco
de la Ley N° 31056 y su
Reglamento.

SDS

3/04/2023

29/12/2023

1. Memorandum N° 01496-
2023/SBN-DGPE-SDS del 30 de
mayo del 2023.

Se trasladé a la Direccién de Gestion del Patrimonio Estatal el
Informe Brigada N° 00037-2023/SBN-DGPE-SDS y anexos,
con el objetivo de que la Alta Direccion de esta
Superintendencia solicite al Director Ejecutivo del COFOPRI,
gue nombre a un representante con el que se pueda
establecer una comunicacion directa y fluida a efectos de
mitigar el riesgo identificado.

Implementada

2. Informe N° 00217-2023/SBN-
DGPE del 6 de junio del 2023.

La Direccion de Gestién del Patrimonio Estatal informo a la
Alta Direccion de esta Superintendencia, que la solicitud de la
Subdireccion de Supervision para la designacion de un
representante de COFOPRI con el objeto de coordinar
acciones, debe dirigirse a facilitar el diagndstico y supervision
que desarrollan ambas entidades de acuerdo a sus respectivas
competencias. En este contexto, se remitié un proyecto de
oficio para que la Alta Direccion evalle su suscripcion;
asimismo, propuso como representante de esta
Superintendencia en la actividad de coordinacion con
COFOPRYI, al profesional de la Subdireccién de Supervision,
Carlos Alfredo Torres Adrianzén.

Implementada

3. Oficio N° 00288-2023/SBN del 8
de junio del 2023.

El Superintendente Nacional de Bienes Estatales solicit6 al
Director Ejecutivo del COFOPRI, que designe a un
representante con el objetivo de facilitar las acciones de
diagndstico y supervision que realiza COFOPRI y esta
Superintendencia sobre predios estatales.

Implementada

4. Oficio N° D000373-2023-
COFOPRI-DE del 15 de junio del
2023.

El Director Ejecutivo del COFOPRI comunicé a esta
Superintendencia que, ha designado a la servidora Mercedes
Suarez Rodriguez, Directora de Formalizacion Individual, para
gue realice las coordinaciones necesarias con el objetivo de
facilitar las acciones de diagnoéstico y supervision.

Implementada

5. Comunicacion telefénica del 21
de julio del 2023

El profesional Carlos Alfredo Torres Adrianzén se comunico
telefonicamente con la Directora de Formalizacién Individual,
Mercedes Suarez Rodriguez, para informarle preliminarmente
sobre las acciones de coordinacion planificadas entre el
COFOPRI y la SBN. También acordaron una reunién virtual
para explicar la problematica detectada y las acciones a llevar
a cabo en el futuro, en el marco del riesgo identificado.

Implementada




Supervision de predios
estatales y actos
emitidos de manera
efectiva a favor del
Estado

6. Reunién virtual (Google Meet) del
25 de julio del 2023

Representantes de la Subdireccion de Supervision llevaron a
cabo una reunién virtual a través de Google Meet con la
Directora de Formalizacién Individual, Mercedes Suarez
Rodriguez. Durante la reunién, se presentaron a cada uno de
los participantes y se expuso el marco de los requerimientos
de informacién que la Subdireccién de Supervision solicitara
permanentemente como resultado de sus actuaciones de
supervision.

En consecuencia, se acordé que los requerimientos de
informacion solicitados por la Subdireccion de Supervision,
bajo competencia de las oficinas zonales, se gestionaran
directamente ante la Sede Principal de COFOPRI o ante sus
Oficinas Zonales, con copia a la Sede Principal de COFOPRI.
Ademas, se determiné gue el seguimiento de los
requerimientos de informacion solicitados por la SBN a
COFOPRI se realizara a través de correo electrénico, dirigido a
la representante designada para tal fin.

Implementada

Podria realizarse
actuaciones de supervision
sobre actos que contarian
con ampliacion de plazo
para el cumplimiento de
las obligaciones formales
(condiciones) - (Riesgos
operativos)

Establecer reuniones de
coordinaciones con la
SDAPE, SDDI y TI, para
la implementacién de un
sistema estandarizado
que permita identificar los
plazos vencidos y por
vencer de manera
oportuna y actualizada
respecto a las
obligaciones formales
establecidos en los actos
emitidos

SDS

3/04/2023

30/12/2023

1. Memorandum N° 1381-2023/SBN-|
DGPE-SDS del 17 de mayo de
2023,

Documento con el cual se solicita a la DGPE realice las
coordinaciones correspondientes, a fin de realizar una reunion
con las unidades organicas implicadas (OTI, SDAPE y SDDI)

En proceso

2. Acta de Reunién del 25 de mayo
de 2023,

Organizada por la DGPE con la SDAPE, SDDI, OTl y esta
Subdireccion, donde se acordo lo siguiente: 1) Respecto a la
solicitud de la SDS para implementar el Sistema de Control
Interno mediante un sistema estandarizado que permita
identificar los plazos vencidos y por vencer de manera
oportuna y actualizada respecto a las obligaciones formales
establecidos en los actos administrativos emitidos por la
SDAPE y SDDI, se acogi6 la propuesta del Supervisor de OTI
para que la SDS remita los antecedentes a la OT], la cual
evaluara la entrega de los productos pendientes y conforme se
vaya avanzando en su atencion, se revisaran otros temas; 2)
todo requerimiento a OTI sobre los aspectos tratados, seran
presentados por memorandum (formalizados); 3) cada tema
de interés para las Subdirecciones sera enviado con un
memorandum diferente.

En proceso

3. Memorandum N° 1747-2023/SBN-
DGPE-SDS del 23 de junio de 2023.

Se solicité a la Direccién de Gestion del Patrimonio Estatal
(DGPE) realice las coordinaciones correspondientes, a fin de
realizar una segunda reunion con las unidades organicas
implicadas que son la Oficina de Tecnologia de la Informacion
(OTI), Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal
(SDAPE) y Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario (SDDI)

En proceso

4. Acta de Reunion del 27 de junio d¢

Reunién organizada por la Direccién de Gestion del Patrimonio
Estatal (DGPE) con la participacién de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion (OTI), Subdireccion de
Administracion del Patrimonio Estatal (SDAPE), Subdireccion
de Desarrollo Inmobiliario (SDDI) y la Subdireccién de
Supervision (SDS); donde se acordé lo siguiente: 1) Se
realizara un flujograma del proceso, desde la emision de la
resolucién hasta el inicio del computo del plazo para el
cumplimiento de la obligacion desarrolla la SDAPE, SDDI y
SDS; 2) Se realizara una proxima reunion con SDAPE, SDDI,
OTIl y esta Subdireccion para explicar el fluyjograma realizado
por las unidades orgéanicas; 3) Invitar a la proxima reunion a la
UTD para coordinar el tema de notificaciones y sus respectivas
constancias.

En proceso

5. Memorandum N° 01961-
2023/SBN-DGPE del 27 de junio de
2023.

Documento con el cual la Direccién de Gestion del Patrimonio
Estatal (DGPE) solicita se remita el flujograma del proceso,
desde la emision de la resolucion hasta el inicio del computo
del plazo para el cumplimiento de la obligacion.

En proceso




Documento mediante el cual se procedido a realizar un

6. Memorandum N° 01941- flujograma, tomando en cuenta como seria el procedimiento a
2023/SBN-DGPE-SDS del 10 de realizarse una vez que se cuente con las resoluciones emitidas En proceso
julio de 2023, por la SDAPE y la SDDI obtenidas del SGD, que cuenten con

plazos vencidos respecto a las obligaciones formales

Organizada por la DGPE con la SDAPE, SDDI y esta
Subdireccion, donde se acordé lo siguiente: 1) Esta
Subdireccion solicitara una préxima reunién con SDDI, En proceso
SDAPE, UTD y OTI para indicar los nuevos criterios a OTI
teniendo en cuenta los flujogramas realizados.

7. Acta de Reunién del 18 de julio
de 2023,

Documento con el cual se solicita a la DGPE realizar las

8. Memorandum N° 02345- L - .
coordinaciones correspondientes, a fin de llevarse a cabo una

2023/SBN-DGPE-SDS del 21 de iyt . . A En proceso
agosto de 2023 segunda reunién con las unidades organicas implicadas (OT],
’ SDAPE y SDDI)

9. Correo de la DGPE de fecha Mediante el cual la DGPE realiza la invitacién para la cuarta En proceso

24/08/2023 reunioén presencial con las diferentes unidades organicas. P
Organizada por la DGPE con la SDAPE, SDDI, OTl y esta

10. Acta de Reunion del 24 de agostc Subdl_recc_lg)n, Gl &2 a(_:erdo 2 s_lgwente: ) FEFEIES EE En proceso
coordinacion, se suspendio la reunion hasta el lunes 28 de
agosto, la cual sera de forma virtual.

11. Correo de la DGPE de fecha 28/ Medl_e}nte_el cual la DGP_E realiza Ia_mwtauon para la quinta En proceso
reunion virtual con las diferentes unidades organicas
Organizada por la DGPE con la SDAPE, SDDI, OTl y esta

12. Acta de Reunién del 28 de agostd Subdireccion, donde se acordo lo siguiente: 1) la SDS remitira En proceso

a la OTI un requerimiento de implementacion de alertas con
copia a las unidades organicas involucradas

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3)

RECOMENDACIONES (4)

La falta de capacidad operativa tiene un impacto significativo en la ejecucion de las Medidas de
Verificacion para el desarrollo del Sistema de Control Interno 2023. La ausencia de una capacidad
operativa adecuada se traduce en diversos desafios que afectan la implementacion del sistema. La
falta de personal suficiente para llevar a cabo las tareas requeridas puede ocasionar demoras en la
ejecucion e incluso imposibilitar la realizacion de ciertas actividades.

Que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto desarrolle un plan estratégico que permita establecer prioridades y la asignacion adecuada de recursos humanos y
financieros para fortalecer la capacidad operativa de la Subdireccion de Supervisiéon como éarea critica.

OTI no ha designado un profesional o profesionales que sean los encargados de crear un sistema

estandarizado con alertas que permita identificar los plazos vencidos o por vencer respecto a las|Que OTI designe un profesional con el cual se pueda realizar las coordinaciones y recoja los aportes para la creacién del sistema estandarizado.

Resoluciones que se encuentran sujetas a obligaciones formales.

Los cambios constantes de la jefatura de OTI

Que OTI designe un profesional con el cual se pueda realizar las coordinaciones y recoja los aportes para la creacion del sistema estandarizado, quien acomparie al
jefe de OTI en las reuniones de coordinacién y asi el jefe cambie, no se vuelva a cero con las coordinaciones realizadas.




Reporte de avance de los resultados de la implementacién del Sistema de Control Interno - Plan de Acciéon Anual (Seccion Medidas de Remediacion 2023)

Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccion medidas de remediacion de la OAF - Oficina de Administracion y Finanzas (Referencia: Memorandum N° 00710-2023/SBN-OAF)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE ESTADO DE LA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI - ORGANO O UNIDAD IMPLEMENTACION MEDIO DE COMENTARIOS U MEDIDA DE
MEDIDA DE REMEDIACION ORGANICA VERIFICACION | CESERVACIONES B v SIAGION
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE
INICIO TERMINO
Grupo de comando de
El titular de la entidad no ha aprobado 1. Elak_)orar y gprobar el plan de f:ontlnwdad continuidad operativa dg
. - i operativa designando al/la los drgano(s) ofla SBN, conformado por:
y garantizado la implementacion del| ™. .
lan de continuidad operativa o unidad(es) organica(s) responsable(s)|OAF
Socumento ue haga suspveces e 2. Ejecutar las actividades establecidas en|OPP 06/03/2023 | 30/06/2023 | Plan de continuidad |1. Documentos
Gestion de|c > T e? funci%namiemo deq 2 |e! PCO. DGPE 03/07/2023 | 29/12/2023 operativa sustentatorios No imolementado
Riesgos 2ntidad ante un desastre o cualquier 3. Validar la efectividad del PCO a través de|DNR 03/07/2023 | 29/12/2023 (en proceso de [Informe N° 00394- P
evento e interruqm a un simulacro en la entidad. UAB 03/07/2023 | 29/12/2023 aprobacion) 2023/SBN-OAJ.
q UMPA1,  bifundir el PCO a través de los medios|OT!
prolongadamente sus operaciones, L ;
sequn la normativa aplicable de comunicacion con los que dispone la|SDRC
g P ' entidad. URH
GG

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3)

RECOMENDACIONES DE MEJORA (4)

El Plan de Continuidad Operativa de la entidad, no ha sido aprobado mediante acto resolutivo, de acuerdo a lo tipificado en
el sub numeral 6.3.2.c del numeral 6.3 de los "Lineamientos para la gestion de la continuidad operativa y la formulacion de
los planes de continuidad operativa de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno”, aprobado con la Resolucién
Ministerial N° 3202021-PCM.

Que, se agilice la emisién del documento resolutivo de aprobacién del PCO.

La no aprobacion mediante acto resolutivo del PCO, impide la difusion del referido Plan a los servidores de la SBN.

Que, una vez aprobado el PCO se inicie su difusién a través de todos los medios de

comunicacion disponibles.




Reporte de avance de los resultados de laimplementacion del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccién Medidas de Remediacién 2023)

Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccién medidas de remediacién de la OAJ- Oficina de Asesoria Juridica:

(Referencia: Informe N° 00402-2023/SBN-0AJ)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE

COMENTARIOS U

ESTADO DE LA MEDIDA DE

) . IMPLEMENTACION . -
B PEAlelaNeiAs P el MEDIDA DE REMEDIACION ORGANICA clo MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACIONES REMEDIACION
FECHA DE FECHA DE
RESPONSABLE ,
INICIO TERMINO
1. Documento emitido por el Gerente General, con frecuencia bimestral o
en el plazo que establezca la Directiva N° 009-2023-CG/SESNC, en
donde se comunique al Organo de Control Institucional el avance de las
acciones de implementacion de las recomendaciones derivadas de
informes de control posterior que se encuentren "pendientes” y/o "en
proceso" de implementacion: Al 31.08.2023:
-Memor:fmdum Nz 194-2023/SBN-GG del 27.4.23 - Se ha implementado la recomendacio
La Entidad no ha implementado|Efectuar acciones de implementacién a las -Memoréandum No 275-2023/SBN-GG del 23.6.23 Las recomendaciones tienen|@€ Informe de Accién de Oficio Posterior
las recomendaciones formuladas|recomendaciones derivadas de informes de -Memorandum N° 412-2023/SBN-GG del 28.8.23 by N° 182562022-CG/DEN-AOP.
. - . plazos maximos de ;
Gestion de  |&" los informes de servicios de|control posterior que se encuentren en estado implementacién, los cuales, se|- Se mantienen dos (2) Informes de
Riesqos control emitido por los érganos del|"pendiente” y "en proceso”, comunicando al Gerente General 2/05/2023 2912/2023 tienen en cuénta ara 7Ias Servicio Especifico N° 005 y 010-2022-2-
9 Sistema Nacional de Control, de|Organo de Control institucional los avances o . acciones de se uirgiento 4413-SCE, notificados en el afio 2022,
acuerdo a los plazos establecidos|implementados en los plazos establecidos, 2. Documento de frecuencia bimestral emitido por el OCI en donde se evaluacion 9 Ylcon  recomendaciones en  estado
y segun la normativa vigente. acorde con la normatividad vigente. detgrmlne el t_estado de |mplementaC|on_de. las recomendaciones ’ “pendiente”, las mismas que se
derlvadgs de mfo:mes de control posterior: o encuentran dentro del plazo establecido
-Memorandum N 1_55-2023/SBN-OCI del 5.5.23 - Seguimiento de los para su implementacion.
meses marzo y abril 2023.
-Memorandum N° 195-2023/SBN-OCI del 27.6.23 - Seguimiento de los
meses mayo y junio 2023.
-Memorandum N° 271-2023/SBN-OCI del 29.8.23 - Seguimiento de los
meses julio y agosto 2023.
1. Documento emitido por el Titular o la Oficina de Asesoria Juridica,
donde se comunique al Organo de Control institucional el avance de las |Las  situaciones adversas
La Entidad no ha corregido las . . acciones para’ corregir las sntuaC|o~nes adversas d_erlvgdasode informes de |[tienen _ plazos maximos| », 31.08.23, se ha corregido la situacién
. . Efectuar las acciones que conlleven a corregir control simultaneo, en el plazo sefialado por la Directiva N° 013-2022- establecidos para su .
situaciones adversas formuladas . . . . . . o adversa del Informe de Visita de Control
. . las situaciones adversas derivadas de CG/NORM o el que establezca el 6rgano del Sistema Nacional de correccién, los cuales se|. .
. en los informes de servicios de|. . B . . . . N° 009-20220CI/4413-SVC no quedando
Gestion de ; P informes de control simultaneo, informando los Titular de la Control: tienen en cuenta para el| . : .
: control simultdneo, de acuerdo a . . . 2/05/2023 2912/2023 . . . . . B situaciones adversas derivadas de
Riesgos L avances de manera oportuna al Organo de|Entidad y Gerencia General - No se tiene documento emitido respecto a lo informado con anterioridad. |seguimiento y comunicacion al|; . . o
los procedimientos y plazos informes de control simultaneo notificados
- .| Control OCI. El documento puede ser, o
establecidos en la normativa L . - ) en el afio 2022, que se encuentren
vigente Institucional. informe, oficio o memorandum endientes de correir
g ' 2. Documento de frecuencia bimestral emitido por el OCI donde se adjuntando el correspondiente P grr.
determine el estado de las situaciones adversas derivadas de informes de |sustento documental.
control simultaneo:
-Memorandum N° 078-2023/SBN-OCI del 1.3.23
PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI
PROBLEMATICA (3) RECOMENDACIONES DE MEJORA (4)
. - . L . . . Las unidades organicas responsables de la implementacion, deben programar con anticipacion sus acciones y efectuar seguimiento a las mismas, a fin de cumplir
Pregunta 49 [Las unidades organicas responsables de la implementacion no ejecutan las acciones en el plazo establecido. o
con los plazos programados en el Plan de Accion.
En algunos casos hay reincidencia respecto a las situaciones adversas que se han sefialado en informes de control anteriores. [Las unidades organicas deben implementar acciones de mejora continua para no incurrir en las mismas observaciones.
Pregunta 51

Las unidades organicas responsables de efectuar las acciones correctivas remiten la informacion de seguimiento luego de

vencido el plazo.

Las unidades organicas deben agendar y tomar en cuenta la fecha en que se debe remitir la informacion que requiera la Gerencia General.




Reporte de avance de los resultados de la implementacion del Sistema de Control Interno - Plan de Accidon Anual (Seccion Medidas de Remediacion 2023)

Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccién medidas de remediacion de la ST - Secretaria Técnica del PAD (Referencia: Informe N° 00269-2023/SBN-OAF-URH-ST)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

ESTADO DE LA

ORGANO O | PLAZO DE IMPLEMENTACION
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI ) UNIDAD ) gngEF:\lvT:CFTg\?E% MEDIDA DE
MEDIDA DE REMEDIACION Ty T FECHA DE FECHA DE MEDIO DE VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE INICIO TERMINO
La entidad no ha iniciado|, . . .
- - . |Iniciar el procedimiento e
procedimiento administrativo - . Lo Informe@eprecalificacion
T . . |administrativo disciplinario contra los . o
Cultura [disciplinario contra los funcionarios funcionarios vio servidores que no Secretaria recomendando el inicio del PAD o
Organizacion |y/o servidores que no cumplieron . Y qu técnica 2/05/2023 29/12/2023 |archivo. Documento mediante el No aplica No aplica
. . cumplieron con sus funciones . : L
al con sus funciones relacionadas a del PAD cual el érgano instructor inicia el

la  implementacion del SCI,
conforme a la normativa aplicable.

relacionadas a la implementacion
del sistema de control interno.

PAD

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3)

RECOMENDACIONES DE MEJORA (4)

1) No se ha reportado a la unidad de recursos humanos incumplimientos de funciones por parte de

funcionarios y/o servidores publicos con respecto a la implementacién del SCI

2) No se evidencia indicios de incumplimientos de funciones por parte de funcionarios y/o servidores con

respecto a la implementacion del SCI

1) y 2) Recabar informacion relacionada a incumplimientos de implementacion de control interno por parte de funcionarios y/o

servidores publicos




Reporte de avance de los resultados de laimplementacion del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccién Medidas de Remediacién 2023)

Organo responsable de la implementacién del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

Seccién medidas de remediacion de la PP- Procuraduria Publica: (Referencia: MEMORANDUM N° 01965-2023/SBN-PP)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
ORGANO O PLAZO DE ESTADO DE LA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI . o COMENTARIOS U OBSERVACIONES MEDIDA DE
MEDIDA DE REMEDIACION UNIPAD IMPLEMENTACION MEDIO DE’ L
ORGANICA FECHA DE | FECHA DE | VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE INICIO TERMINO
Se continuo analizando entre el personal de la PP diversas ideas
La entidad no ha documentado la[Realizar la reevaluacion de los riesgos asociados a los productos referidas a la reevaluacion de los riesgos asociados a los productos que
revaluacion de los riesgos asociados alque fueron incorporados a la gestion de riesgos en afios Procuraduria fueron incorporados a la gestion de riesgos en afios anteriores sobre
los productos que fueron incorporados a|anteriores sobre defensa y recuperacion de predios del estado a Publica 2/05/2023 | 31/07/2023 Acta defensa y recuperacion de predios del estado a fin de identificar posibles En proceso
la gestion de riesgos en afios anteriores(fin de identificar nuevos riesgos que pudieran afectar dichos nuevos riesgos, quedando pendiente de continuar con el recojo de
a fin de identificar nuevos riesgos que|productos. informacion y de ser el caso plasmarlos de manera especifica y
pudieran afectar dichos productos detallada.
Planificar la realizacion de un taller, donde participen los
trabajadores de PP, con la finalidad de identificar riesgos de Se continué internamente entre los trabajadores de la PP con el analisis
Supervision corrupcion o inconducta funcional, que pudieran afectan la| Procuraduria de la informacién y material proporcionado del curso “Gestion de
P integridad publica, aplicando la guia para la gestion de riesgos Publica 2/05/2023 | 31/07/2023 Selce Riesgos del Sistema de Control Interno” del 11 al 30 de mayo por ISIL En proceso
Durante la identificacién de riesgos de|que afectan la integridad publica u otra metodologia aplicable, de Educacion Educativa.
cada producto no se ha analizado la|l0s productos brindados.
existencia de riesgos de corrupcién o
inconducta funcional, que pudieran
a;‘ectan ° mctjegl]rld,ad publllca, apl!ganglo Realizar un taller, donde se brinden las pautas para la Se ha recepcionado las opiniones sobre la documentacion remitida del
alguna metodologia para la gestion de|,,qinacign activa del personal de la procuraduria pablica, con la -epeion  OP . T
riesgos que afectan la integridad pablicals; . . . ) S . . curso de “Gestion de Riesgos del Sistema de Control Interno”, a fin de
bad dologi licabl finalidad ~de identificar riesgos de corrupcion o inconducta)  Procuraduria 30/06/2023 | 31/07/2023 Correo ue sirvan de base para la identificacion de riesgos de corrupcion e En proceso
aprobada u otra metodologia aplicable | 1cional, que pudieran afectan la integridad publica, aplicando la Publica q ; P . g0s | P P
. i - ) . - inconducta funcional, quedando pendiente recabar mas informacion para
guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica u . - .
. . . gue la misma pueda ser sistematizada oportunamente.
otra metodologia aplicable, de los productos brindados

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3)

RECOMENDACIONES DE MEJORA (4)

Posibilidad de que se filtre la informacion de la fecha de programacién de las diligencias de recuperacion de los predios del estado, lo que
puede conllevar a perder la confidencialidad de la misma, con el riesgo de que ocurra la suspensién y/o no se realice en forma oportuna las

diligencias de recuperacion de los predios del estado.

La PP continuara realizando comunicaciones continuas con las autoridades jurisdiccionales, asi como con los directivos policiales a fin de
coordinar el efectivo cumplimiento de las diligencias y el seguimiento estricto de la confidencialidad de las diligencias a realizarse. ademas,
monitorear por regiones del pais la realizacién del seguimiento de la defensa y recuperacion de bienes estatales asi, por ejemplo, a nivel
norte, centro (que incluye Lima) y sur del pais, a fin de analizar de manera especifica las zonas del Per en donde por diversas razones se
incurra en mayores dilaciones de tiempo en las recuperaciones del estado.

Posibilidad de que, al momento de efectuarse una recuperacién de predios, se haya modificado la situacion técnica legal del predio materia de 1|

La PP continuara realizando comunicaciones continuas con las areas operativas de la SBN a fin de intercambiar informacion y criterios para
la remisién de la informacion técnica que servird de base para realizar las diligencias de recuperacion de predios del estado




Seccion medidas de control de la SDNC - Subdirecciéon de Normas y Capacitacion: (referencia: Informe N° 00382-2023/SBN-DNR-SDNC)

Reporte de avance de los resultados de la implementacion del Sistema de Control Interno - Plan de Accion Anual (Seccion Medidas de Control 2023)

Organo responsable de la implementacion del SCI: Gerencia General - Reporte con fecha de corte al 31 de agosto de 2023

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

ESTADO DE LA

PRODUCTOS RIESGO IDENTIEICADO ORGANO O UNIDAD | PLAZO DE IMPLEMENTACION ) COMENTARIOS U OBSERVACIONES MEDIDA
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA FECHA DE FECHA DE MEDIO DE VERIFICACION DE CONTROL
RESPONSABLE INICIO TERMINO
L Podnla’ haber demqrfa el,lnadecuada Impulsar la aprobacion del MAPRO sobre
elaboracion y/o modificacion de las L S L . . p s L
directivas y otras disposiciones elaboracién y/o modificacion de directivas y otras La medida de control se implement6 con la emision de la Resolucion
normativas del SNBE exceptuadas del disposiciones normativas del SNBE exceptuadas| SDNC-DNR-OPP 30/01/2023 30/06/2023 Informe, Mapro, Memorandum [N° 0672023/SBN-GG de fecha 26.07.2023, lo cual fue reportado en| Implementada
P Pt del Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, agosto.
: Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante
Normativa sobre (AIR Ex Ante), aprobadas por la SBN aprobadas por la SBN.
predios estatales »ap p ’
propuestas de manera>—posihiidad de que las propuestas
eflglente para las normativas del SNBE no se desarrollen Con Informe 976-2023/SBN-OAF-URH del 27.10.2023, la unidad de
entidades del SNBE  |hforme a los lineamientos generales Capacitar al equino de normatividad de la SDNC Recursos Humano remite invitacion a la capacitacién “Andlisis de
para la aplicacion del Andlisis de a BNR sobrqunpéIisis de Impacto Regulatorio Ei SDNC-DNR-URH 30/01/2023 31/12/2023 Informe, memorandum, correo,|Impacto Regulatorio” que iniciaran el dia 03 de noviembre de 2023 En Proceso
Impacto Regulatorio Ex Ante, aprobado Ante P 9 personal capacitado La SDNC con Memorando 761-2023/SBN-DNR-SDNC del 02.11.2023
por el Decreto Supremo N° 063-2021- traslada a la URH el listado de profesionalesque participaran de la
PCM, y deméas ordenamiento juridico capacitacion.
relacionado este.
a) Fortalecer los conocimientos del personal
involucrado en la absolucién de consultas sobre la
interpretacion y aplicacion de las normas del
SNBE, a través de capacitacién, reuniones, Memorandum, reporte de|Se adjunta el Informe N°. 0131-2023/SBN-DNR del 31.10.2023 que da
3.Podria emitirse opiniones rectoras que|talleres, y/o coordinaciones con profesionales de la reunion o correos que dejen|cuenta de la supervision de proyectos de informes, efectuada por la
no consideren integramente toda la|Direccion de Normas y Registro con mayor constancia de las reuniones|DNR, y las reuniones de coordinacién que se ha sostenido con la
normatividad del SNBE, normas conexas|experiencia. SDNC-DNR 30/01/2023 31/12/2023 celebradas entre la DNR y lalindicada Direccién para dilucidar consultas complejas. EniProceso
y complementgr_las wggntes o] se_gfectue b) Supervisar los proyectos de informes de SDNC. Informes que den . _ _ .
con una deficiente interpretacion y/o absolucion de consultas complejas. Actividad que cuenta de la supervision de|Se precisa que la medida se viene ejecutando mensualmente; no
andlisis. debe ser realizada por un profesior{al que designe absolucion de consultas|obstante, no se puede considerar como implementada, ya que dicha
la Direccion de Normas y Registro con mayor complejas. medida debera desarrollarse hasta el 31.12.2023.
Orientacion rectora experiencia y conocimientos en la materia
fundamentada para las consultada.
entidades del SNBE
a) Hacer seguimiento a la atencién requerida a Ig a) Respecto de la primera media de control, no ha sido necesaria
otras areas operativas de la SBN e incrementar las activarse, debido a que no se ha necesitado de informacién de otras
coordinaciones con las mismas Memorandum, reporte de|unidades de organizacién para atender los requerimientos de opinién
4. La emisién de opinién rectora podria registros efectuados donde se|normativa.
ser emitida fuera del plazo para su|b) ~Supervisar los proyectos de informes SDNC-DNR 30/01/2024 31/12/2023 [N@ solicitado - informacion, |b) Respecto de la medida de control denominada supervision de| g b0 oo,
atencion complejos previo a ser subidos al SGD para informe que de cuenta de la|proyectos de informes, se adjunto el Informe N°. 00131-2023/SBN -
' aprobacion de la subdirectora. Actividad que debe supervision de absolucion de(DNR del 31.10.2023 que da cuenta de la supervision de proyectos de
ser realizada por un profesional que designe la consultas complejas informes, efectuada por la DNR, precisando que la medida se viene
Direcci6n de Normas y ejecutando mensualmente y dicha medida debera desarrollarse hasta
Registro para dicho efecto el 31.12.2023
5. Podria haber errores para la
generacion del codigo de certificacion, y|La Oficina de Tecnologias de la Informacion Con correo electrénico de fecha 31.10.2023, La SDNC informa sobre la
en la consulta de informacion de los|deberd corregir de manera inmediata los errores SDNC-OTI 11/01/2023 31/12/2023 Memorandum, correo, Informe(reunién sostenida de manera virtual con la OTI los dias 11, 19 y 31 de En Proceso
especialistas certificados, debido a que|advertidos por la SDNC en el moédulo de reporte octubre del 2023 en la cual se realizaron coordinaciones necesarias
el Modulo de Certificacion muestra|certificacion. para el desarrollo del nuevo médulo de certificacion.
informacién incorrecta.
Desarrollo de
capacidades de manera;
permanente de los
servidores  de  las La SDNC viene desarrollando charlas de induccién en favor de los
entidades que Mermorandum relacién  de postulantes previo al examen de certificacion. A la fecha se ha
conforman el SNBE T ejecutado 08 procedimientos de certificacion, en los cuales se ha
6. Podria haber una gran cantidad de|Realizar charlas de induccién de actualizacion de gesa robados p correg cumplido con ejecutar la medida de control propuesta.
profesionales desaprobados en los|la normatividad del SNBE antes de la ejecucion SDNC 11/01/2023 31/12/2023 remit?endo ol ’enlace . En Proceso
exédmenes de certificacion. del examen. . Se precisa que la medida se viene ejecutando mensualmente;
a los participantes para los|” . . - : Y
. . . sefialando que dicha medida debera desarrollarse hasta la culminacién
talleres virtuales de induccion. L o
de los procedimientos de certificacion, conforme al cronograma de
certificacion.




Difusion  del marco
normativo y de gestion
de predios estatales del
SNBE

Podria no ejecutarse todos los eventos
macrorregionales de capacitacion
presencial programados para los

Efectuar coordinaciones con la debida anticipacion
con el Gobierno Regional de la sede donde se
realizard la capacitacion o con cualquier otra

Oficios, correos, reportes de
llamadas telefénicas, para la
coordinaciéon de la disposicion

Se adjunta los Oficio N°. 03090-2023/SBN-DNR-SDNC del 15.09.2023
gue da cuenta de las coordinaciones realizadas con el Poder Judicial,

. s . ) ] SDNC 20/02/2023 29/09/2023 o para llevar a cabo la Ultima capacitacion macrorregional presencial, Implementada
profesionales y técnicos que gestionan|entidad conformante del SNBE, para que disponga de un auditorio para la . . . .
i . o . g R precisando ademas que la medida se ha ejecutado mensualmente de
predios estatales de las entidades|de un auditorio para ejecutar el evento sin realizacién de las - Y
. . . acuerdo con la prograacion en el Plan de Capacitacion 2023.
conformantes del SNBE. contratiempos. capacitaciones presenciales.
. . o La SDNC viene reportando via correo electrénico a OTI los problemas
. - La Oficina de Tecnologias de la Informacion . -
Habria la posibilidad de que no se e . Desarrollar un mecanismo que|que presenta el Aula Virtual.
. Py . deberd implementar un mecanismo de control para - - )
puedan inscribir los profesionales vy e cuando se lleaa al limite de consultas con el alerte autométicamente cuando|Se ha concluido el desarrollo de los cursos virtuales acorde con la
técnicos que gestionan predios estatales 4 9 SDNC-OTI 17/02/2023 15/11/2023 se llega al limite de consultas|programacén del Plan de Capacitacién 2023, aprobado por la DNR. Implementada

a los cursos del Aula Virtual de la SBN
programados.

RENIEC, automaticamente le salga una alerta a la
OTI para que se reinicie el sistema y de esta
manera se vuelva a ampliar el limite de consultas.

con el RENIEC. Informe, acta|lnscripciones que finalizaron con fecha 25 de octubre del 2023.
de reunién de coordinacion.

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA (3)

RECOMENDACIONES (4)

El médulo de certificacién donde se genera codigos de certificacion y consultas de informacién de especialistas certificados, no se encuentra

actualizado, persisten errores técnicos de la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI)

Coordinar con OTI la prioridad en el desarrollo del médulo de certificacion.

En el procedimiento de inscripcién de los profesionales y técnicos a los cursos del Aula Virtual programados por la SBN, se presentaron

nuevos casos de problemas con el limite de consultas con el RENIEC

En la eventualidad de que se vuelvan a presentar casos de problemas con el limite de consultas con el RENIEC, en el procedimiento de inscripcion de los
profesionales y técnicos a los cursos del Aula Virtual programados por la SBN, corresponderia a la SDNC emitir un informe documentado, con el objetivo de
impulsar el requerimiento a la OTI para que desarrolle la solucién tecnolégica a esta problematica, conforme a la medida de control prevista.




