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GUIA PARA EL USO DEL SERVICIO DE ATENCION DE
ADMINISTRADOS “REUNETE VIRTUAL Y PRESENCIAL

l. OBJETIVO

Orientar y facilitar a los administrados, el registro de sus solicitudes y la atencion virtual
y presencial mediante el modulo web "Reunete Virtual y Presencial”, creado por la SBN.

Il. ALCANCE

La presente guia sera utilizada por los administrados v el personal de la SBN segin
responsabilidades asignadas.

[Il. ORIENTACIONES

1. ¢Qué es el Servicio de Atencion de Administrados “Relnete Virtual y Presencial”
de la SBN?

Es la plataforma de la SBN, que permite a los administrados, registrar sus solicitudes de
atencion virtual y presencial, con la finalidad de ser atendidos mediante el uso de canales
digitales o en las instalaciones de la SBN, previo cumplimiento de los protocolos de
prevencion del COVID 19.

2. ;Quiénes son los administrados de la SBN?

Son las personas naturales o juridicas que, cualquiera sea su calificacion o situacion
procedimental, participan en los procedimientos administrativos, tramites o servicios
gue brinda la SBN.

3. Presentacion de la solicitud para obtener el Servicio de Atencion de Administrados
“Relnete Virtual y Presencial”

Para la presentacion de una solicitud de atencion, el administrado, Unicamente en los
procedimientos a pedido de parte, debera hacer uso del Portal Web de la SBN.

3.1. Presentacion a travées del Portal Web de la SBN

3.1.1. Ingreso al Servicio de Atencion de Administrados “Retnete Virtual y Presencial”

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales




O ; l !Sﬁaﬂgi% Guia de usuario - "Retnete Virtual y Presencial” B SBN

Bienes del Estado para el desarrollo del pais

El administrado debe acceder a la direccion del Portal Web de la SBN: www.sbn.gob.pe o
también de manera directa a través del enlace: https://reunetevirtual.sbn.gob.pe/ e
ingresar a la opcion: Servicio de Atencion de Administrados “Reunete Virtual vy
Presencial”.

Twests SBN s * #CapacitacinSBN ¥'Si eres servidor pblico y laboras en Lima y Callac, ro defes pasar esta oportunicad y partic _ hitpsf f ¥ & o

( AL \| mlgnac d6n y Iinslgnu ién del;)redn;:i;:l(lt‘;':::o I
o Fit = o i et oo SN PONE A DISPOSICION LOS DOCUMENTOS PARA
s con o v pocsometsns. GESTIONAR PROCESQS DE AFECTACION EN USO Y.
comumicaoon-z [ " ASIGNACION Y REASIGNACION DE PREDIOS DEL

3.2. Seleccion de modalidad de atencion

Una vez que el administrado accede al modulo web, podra seleccionar el tipo de
atencion: i) reanete virtual; o, i) retnete presencial.

REUNETE PRESENCIAL Y VIRTUAL

6 y 0 ] Retnete qQ J0) Relnete
OV Virtual Presencial
Por este medic Rednete Virtual usted v las Por gste medic Reanete Presencial usted podrd
persanas que indique podrdn reunirse con ef reunirse con |a persona designada por el drea
funcionario desginado para ver su tramite, comespondienta.

digitales, la SBN J 4

3.3. Registro y Validacion de usuario

a) Si el administrado es una persona natural:

I. Ingresa el nUmero de su Documento Nacional de Identidad.

ii. EI documento ingresado sera validado con la RENIEC; vy, de obtener resultado
favorable, el sistema mostrara los nombres, apellidos y direccion consignados en
dicho registro.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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iii. Debe registrar su cuenta de correo electronico, asi como su nimero telefonico (fijo y/o
celular).

b) Si el administrado es una persona juridica:

I. Ingresa el RUC de la entidad.

ii. EIRUC ingresado sera validado con la SUNAT; y, de obtener resultado favorable, se
mostrara la razon social y la direccion consignados en dicho registro.

iii. Asimismo, el solicitante debe registrar sus datos personales, asi como su cuenta
de correo electronico y su nimero telefonico (fijo y/o celular).

Virtual

@ Reunete REUNETE VIRTUAL

Datos del Solicitante: VER SPOT PUBLICITARIO | GUIA DE REUNETE VIRTUAL

Tipo documento de identidad Numere de documento

Seleccionar hd

IMPORTANTE:

B documento ingresade debe corresponder & quian indié & procedimiento adminstrativo, su apodsrado o &l representante legal.

Validar documento
Nombres y Apellidos
Direccién Teléfono fijo Celular
Departamento Provincia Distrito
Seleccionar N Seleccionar A4 Seleccionar A4
Correo electronico para recibir respuesta
(7]
Confirme correo electrénico

Una vez ingresados los datos del solicitante, se mostrara un mensaje de
confirmacion con los datos brindados y el usuario debera confirmar si la informacion
brindada es correcta, presionando el boton “Si, deseo continuar”; o, de lo contrario,
podra corregirlos presionando el boton “No, deseo corregir”

Verificacion de Datos:

* Num. de Documento: 72487448

* Membres Completos: ERIKA MARGOT CHOZO SAAVEDRA
* Direccion: AV, JUNIN 457

* Teléfono:282321

= Celular 944800282

s Email: ekameggie@gmail.com

iFs correcta la informacion?

Si, desec continuar | Mo, deseo cormegir

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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3.4. Declaracion Jurada de Sintomatologia (s6lo atenciones presenciales)

Después de la verificacion de los datos registrados, el administrado de haber
seleccionado la opcion “Rednete Presencial”, se le presentara una Declaracion
Jurada de Sintomatologia COVID 19, el cual constituira el requisito indispensable para
la obtencion de una cita en las instalaciones de la SBN.

Dicho formulario se encuentra conformado por seis (06) registros:

a) Registro de Datos Personales

DECLARACION JURADA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 Y ACTUAL CONDICION DE SALUD - SBN

La informacién que procedera a declarar es en mérito a la situacién de emergencia sanitaria que vive el pais y
constituye requisito indispensable para continuar con su solicitud de cita presencial.

DECLARO BAJO JURAMENTO, que los datos proporcionados en el presente documento, son verdaderos y tener
conocimiento que esta sujeta a los controles posteriores, sometiéndome a las responsabilidades que acarrea la
falsa declaracion, por lo que asumo total responsabilidad de ello.

DATOS PERSONALES
DNI*® CORREO ELECTRONICO*
72487448 ekameggie@gmail.com
APELLIDO PATERNO* APELLIDO MATERNO*
CHOZO SAAVEDRA
NOMBRES* DIRECCION DOMICILIARIA*
ERIKA MARGOT AV. JUNIN 457
NUMERO CELULAR* SEXO* FECHA DE NACIMIENTO*
944800282 Seleccionar v | dd/mm/aaaa (]
EDAD* OCUPACION® ¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA? *

v

(*)Campos Obligatorios

b) Criterios de Sintomatologia COVID 19

CRITERIDS DE SINTOMATOLOGIA COVID-18

25E HA REALIZADO LA PRUERA PARA DIAGNOSTICO DE COVID-19, A USTED O ALGUN FALMILIART
=]
OND

HEN QUE FECHAT
DETALLAR®

LHA REAILIZADO AISLAMIENTO DOMICILIARIO:
o8l
OND

FECHA DE INICIO= FECHA DE FIN-
ddfrm faman a dddjmm ansn (=]

DETALLAR*

EHA SID0 HOSPITALIZADO?
==
oHD

FECHA DE INICIO= FECHA DE FIN-
ddfmm/aasa B || ddimmjaasa =]

DETALLAR®

(*}Campes Obligateries

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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c) Discripcion de sintomas presentados ( de ser el caso)

En los ultimos 14 dias calendario ha tenido algunc de los sintomas siguientes:

SENSACION DE ALZA TERMICA O FIERRE *
(=]
ONO

DIFICULTAD PARA RESPIRAR *
osl1
OND

DOLOR ABDOMINAL Y/D DIARREA *
(=]
ONO

ESTOY TOMANDO ALGUNA MEDICACION *
=]
ONO

NO TENGO SINTOMAS *
(=]
oMo

(*)Campos Obligatorios

TOS, ESTORNUDO *
osl
ONO

EXPECTORACION O FLEMA AMARILLA O VERDOSA *
os1
OND

CONTACTO CON PERSONA(S] CON UN CASO CONFIRMADO
DE COVID-19 *

o8l
OND

TENGO FAMILIARES QUE VIVEN EN MI DOMICILIO QUE
PRESENTAN ALGUMNO DE LOS SINTOMAS MENCIONADOS *

osl
ONO

EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA DOLENCIA ADICIONAL,
DETALLAR

CONTINUAR

d) Registro de condicion de salud actual

ACTUAL CONDICION DE SALUD

PESO* TALLA* IMC

¢ME ENCUENTRO EN ESTADO DE 4ME ENCUENTRO EN PERIODO DE
GESTACION? * LACTANCIA? *

o8l osl
ONO OND

(*)Campos Obligatorios

e) Informacion respecto a la existencia de alguna discapacidad

iPresenta usted alguna discapacidad?

ONO TENGO ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

OVISUAL, PROBLEMAS PARA LEER AUN CON LENTES/NO PUEDO VER

OPARA OIR, PROBLEMAS PARA OIR CON AUDIFONO/NO PUEDO OIR

OPARA HABLAR, PROBLEMAS PARA HABLAR/NO PUEDO HABLAR

OPARA USAR BRAZOS Y PIERNAS/PIERNAS Y PIES

OMENTAL O INTELECTUAL, PARA ENTENDER O PARA RELACIONARSE CON LOS DEMAS

¢CUENTO CON CARNET DE CONADIS? *
o8l
ONO

N° DE CARNET CONADIS

CONTINUAR

(*)Campos Obligatorios

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales




O ; ' Btellylpnet@l Guia de usuario - "Relnete Virtual y Presencial” % SBN

Bienes del Estado para el desarrollo del pafs

f) Registro de condicion de comorbilidad

Condicidn de comorbilidad

O HIPERTENSION ARTERIAL NO CONTROLADA

O ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES GRAVES

O CANCER

O DIABETES MELLITUS

O ASMA MODERADA O GRAVE

O ENFERMEDAD PULMONAR CROMICA

O INSUFICENCIA RENAL CRONICA EN TRATAMIENTO CON HEMODIALISIS
O ENFERMEDAD © TRATAMIENDO INMUNOSUFPRESOR

O OBESIDAD CON IMC DE 40 O MAS

0O Declaro estar de acuerdo con las condiciones establecidas por Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, en el
presente documento. Asimismo, declaro mi actual estado de salud y sujetarme a lo que disponga la SBN, atendiendo & mi
estado de salud y lo declarado en el presente documento, esta informacidn esta bajo custodia del Médico de la institucion, *

Este documento tiene cardcter de declaracién jurada y la informacién estd protegida por la Ley N® 29733 - Ley de proteccion
de datos personales. En caso de resultar falsa la informacidn que proporciono, incurriré en el delito de Falsa Declaracién en
Procedimiento Administrativo (articufo 411 del Cogide Penal) y Delito contra la Fe Publica {Titulo XIX del Cédigo Penal), acorde
con lo dispuesto por el articulo 34.3 del Decreto Supremo N° 004-2019- JUS Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico

i Administrative G I

Ordenado de la Ley N® 27444 - Ley del Pr ative

3.5. Registro de solicitud o expediente administrativo

Concluida la etapa de registro y validacion, el modulo web solicitara al administrado que
consigne el nimero de la Solicitud de Ingreso o del Expediente Administrativo materia
de la solicitud de atencion, respecto del cual sea el administrado quien inicio el
procedimiento administrativo, su apoderado o el representante legal; asimismo, tendra
que consignar el motivo de la atencion virtual.

Asimismo, el administrado debera tener en cuenta que tan solo podra solicitar la
atencion respecto de aquellas solicitudes de ingreso expedientes administrativos que se
encuentren en tramite, caso contrario, no sera posible su registro.

REUNETE VIRTUAL

SOLICITAR CITA

Indique a que tramite esta relacionado la cita
Solicitud de Ingreso

Expediente

Motive de la Cita

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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3.6. Programacion de la atencion virtual o presencial

3.6.1 Registro de fecha de atencion

a) Una vez que el administrado efectio el registro del nimero de Solicitud de Ingreso
o del Expediente Administrativo, asi como el motivo de la atencion, tendra la
posibilidad de seleccionar la fecha de su cita.

SOLICITAR CITA

INFORMACION EN CONSULTA

Cita asociada al tramite:
Expediente : 005-2019/SEMNSDAPE

Motivo de la cita:

Cita

PROGRAMAR CITA

Seleccione una fecha:

b) Si el administrado desea obtener mas fechas de atencion, debera seleccionar el
boton verde con la flecha hacia la derecha y/o regresar con el botdn verde a la
izquierda, tal como se muestra a continuacion:

SOLICITAR CITA

INFORMACION EN CONSULTA

Cita asociada al tramite:
Expediente : 005-2019/SENSDAPE

Motivo de la cita:

Cita

PROGRAMAR CITA

Seleccione una fecha:

A RAS { ; MAS DIAS

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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3.6.2 Registro de horario de atencion

a) Una vez seleccionada la fecha de atencion por parte del administrado, el modulo
web le mostrara los horarios disponibles de la fecha seleccionada:

& 2 JGennete REUNETE VIRTUAL

SOLICITAR CITA

INFORMACION EN CONSULTA

Cita asociada al tramite:
Expedients : 005-2019/SBNSDAPE
Motivo de la cita:

Cita

PROGRAMAR CITA

Seleccione una fecha:

el

Seleccione un horario:

| 10:00 -10:20 AM l l 10:20 -10:40 AM ] ’ 10:40 -11:00 AM l | 11:00 -11:20 AM l

| 11:20-11:40 AM \ 11:40 -12:00 PM ]

b) Seleccionado el horario de atencién por parte del administrado, el médulo web le
habilitara la opcion "SOLICITAR CITA" para registrar y programar su cita, tal como se
puede observar:

REUNETE VIRTUAL

SOLICITAR CITA

INFORMACION EN CONSULTA

Cita asociada al tramite:
Expediente : 005-2013/SBNSDAPE
Motivo de la cita:

=]

PROGRAMAR CITA

Seleccione una fecha:

Seleccione un horario:

10:00 -10:20 AM l 10:20 -10:40 AM ] l 10:40 -11:00 AM l I 11:00 -11:20 AM l

I 11:20 -11:40 AM ]

11:40 -12:00 PM ]

SOLICITAR CITA.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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3.7. Verificacion de datos registrados

Seleccionado el boton de "SOLICITAR CITA" por parte del administrado, el madulo
web le presentara un mensaje con la confirmacion de los datos brindados v el
usuario debera confirmar si la informacion brindada es correcta, presionando el
botdn “Si, deseo continuar’; o, de lo contrario, podra corregirlos presionando el
boton “No, deseo corregir”

Verificacion de datos brindados:

Tramite en consulta: Sxpedients M2 005-2019/S5MSDAPE
Motivo: Cits

Fecha Programada:

03,07,/2020

Horario Programado:

10000 -10:20 AM

:Es correcta la informacion?

3.8. Registro de atencion virtual o presencial

Una vez verificado los datos registrados por parte del administrado en el madulo
web, se registrara la cita y se mostrara un mensaje indicandole que su cita ha sido
registrada con éxito y un colaborador de la entidad se comunicara para coordinar la
ejecucion de su cita.

Solicitud Registrada

solicitud de cita ha sido programada con éxito, un
orador se comunicara con usted para coordinar la

ejecucién de su cita.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales




