BUCA DE, 5
SUPERINTENDENCIA & 2

NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION No 0049-2023/SBN-DGPE

San Isidro, 5 de julio de 2023
VISTO:

El expediente 1218-2022/SBN-DGPESDDI, que contiene el Recurso de Apelacion
interpuesto por RICARDO LUCANO GONZALES contra la Resolucion 0418-
2023/SBN-DGPE-SDDI del 15 de mayo de 2023, que DESESTIMA el recurso de
reconsideracion presentado contra la Resolucion 0247-2023/SBN-DGPESDDI del
21 de marzo de 2023; vy,

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, en virtud del
Texto Unico Ordenadode la Ley 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, aprobado por el Decreto Supremo 019-2019-VIVIENDA (en adelante
“TUO de la SBN”) y su Reglamento, aprobado, por el Decreto Supremo 008-2021-
VIVIENDA (en adelante “el Reglamento de la Ley N° 29151”) es el Organismo
Publico Ejecutor, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, que,
en su calidad de Ente Rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales, es
responsable de normar los actos de adquisicién, disposicion, administracion y
supervision de los predios estatales, asi como de ejecutar dichos actos respecto de los
predios cuya administracion esta a su cargo, de acuerdo a la normatividad vigente;

2. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, aprobado con la Resolucién 0066-2022/SBN* (en adelante “ROF
de la SBN”), la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario (en adelante “la SDDI”) es la
responsable de programar, aprobar y ejecutar los procesos operativos relacionados
con los actos de disposicion de los predios estatales bajo la competencia de la SBN,
procurando una eficiente gestion del portafolio inmobiliario y el desarrollo de
mecanismos que incentiven la inversion publica y privada;

1 Resolucién 0066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales, publicada el 28 de setiembre de 2022.
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3. Que, el literal i) del articulo 42 de “el ROF de la SBN” establece que
corresponde a la Direccion de Gestién del Patrimonio Estatal (en adelante “DGPE”),
resolver ensegunda instancia los recursos impugnativos respecto de los actos
administrativos emitidos porlas Subdirecciones a su cargo;

4. Que, a través del Memorandum N° 2230-2023/SBN-DGPE-SDDI del 06 de
junio de 2023, “la SDDI” traslada el Recurso de Apelacién interpuesto por Ricardo
Lucano Gonzales (en adelante “el administrado”) contra la Resolucion 00418-
2023/SBN-DGPE-SDDI del 15 de mayo de 2023, y eleva el Expediente 1218-
2022/SBN-DGPE-SDDI;

De la calificacion del recurso administrativo presentado por “el administrado”

5. Que, mediante la Solicitud de Ingreso 14331-2023 del 05 de junio de 2023,
“el administrado” interpone Recurso de Apelacién contra la Resolucion 0418-
2023/SBN-DGPE-SDDI del 15 de mayo de 2023 (en adelante “la resolucion materia
de impugnacion”), a través del cual, persigue se declare la nulidadde la resolucién
antes mencionada, por los fundamentos que a continuacién se detalla:

5.1 El administrado indica que tomd conocimiento del Oficio N° 00754-
2023/SBN-DGPE-SDDI del 14 de febrero de 2023, cuando le fue
notificada de manera presencial la Resolucién 0247-2023/SBN-DGPE-
SDDI del 21 de marzo de 2023, que declard Inadmisible su solicitud de
venta directa y, en la cual se consigna que indicado oficio le fue
notificado validamente, conforme al quinto y sexto parrafo del inciso 20.4
del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante “el T.U.O. de la Ley
27444); sin embargo, se habria omitido aplicar el primer y segundo
parrafo del mencionado articulo, en el extremo en que la notificacion
dirigida a la direcciébn de correo electrénico debia entenderse
validamente efectuada cuando la entidad hubiese recibido la respuesta
de recepcion de la direccion electronica senalada por “el administrado”.

De la calificacion formal del Recurso de Apelacién

6. Que, inicialmente corresponde a “la DGPE” efectuar la calificacion formal
del recurso de apelacion interpuesto por “el administrado”, la cual, una vez superada,
correspondera emitir pronunciamiento sobre el fondo, es decir, sobre los argumentos
idéneos quecuestionen “la resolucién impugnada”. En ese orden de ideas, sobre la
calificacion formal, se detalla lo siguiente:

6.1 De los supuestos que sustentan el recurso de apelacion

a) El articulo 220 del T.U.O de la Ley 274442, establece que: “El recurso de
apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro

2Texto Unico Ordenando de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado
el 25 de enero de 2019.
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derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna
para que eleve lo actuado al superior jerarquico. (El subrayado es nuestro).

b) Asi pues, el recurso de apelacion se plantea ante dos supuestos:

i) Cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las
pruebas producidas, vale decir, se trata de las mismas pruebas que
obran en el expediente pero que al ser valoradas y analizadas por el
superior jerarquico llevarian a conclusiones distintas a las contenidas en
el acto materia de contradiccion.

i) Cuando se trate de cuestiones de puro derecho, aludiendo basicamente
a argumentacion técnico legal del recurso, como por ejemplo invocar
una causal de nulidad, la afectacién a un principio procedimental, etc.

¢) Teniendo en cuenta los fundamentos que se indican en el numeral 5.1, se
tiene que el recurso de apelacion presentado por “el administrado” se sustenta en
una cuestion de puro derecho, aludiendo que se habria incumplido con el debido
procedimiento al haberse omitido aplicar el primer y segundo parrafo del inciso 20.4
del articulo 20 del T.U.O. de la Ley 27444, especificamente el extremo en que la
notificacion dirigida a la direccion de correo electronico se entiende vélidamente
efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcién de la direccion
electronica sefialada por el administrado.

6.2 De lalegitimidad para interponer el recurso de apelacion

a) Elinciso 120.1 del articulo 120 del T.U.O de la Ley 27444, establece
que: “Frente a un acto que supone que viola, afecta, desconoce o lesiona un derecho
0 un interés legitimo, procede su contradiccién en la via administrativa en la forma
prevista en esta Ley, para que sea revocado, modificado, anulado o sean
suspendidos sus efectos”.

b) Asimismo, el numeral 120.2 del T.U.O. de la Ley 27444, sefiala que:
“Para que el interés pueda justificar la titularidad del administrado, debe ser legitimo,
personal, actual y probado. El interés puede ser material o moral. (El subrayado es
nuestro).

c) Dicho esto, se tiene que mediante la Solicitud de Ingreso 29138-2022,
“el administrado” solicitd la compraventa directa de un area de 5,523.00 m2, ubicada
en el distrito de Santa Rosa de Quives, provincia de Canta, departamento de Lima
(en adelante “el predio”), por la causal de posesion consolidada, la cual dio origen a
la Resolucion 0247-2023/SBN-DGPE-SDDI del 21 de marzo de 2023, que declaré
Inadmisible la solicitud de venta directa presentada por el “administrado”, quien en
el ejercicio de su facultad de contradiccion administrativa interpuso Recurso de
Reconsideracion, el cual fue desestimado con “la resolucibn materia de
impugnacion”, razén por la cual, se encuentra legitimado para cuestionar el acto
impugnado.
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6.3 Del plazo de presentacion del recurso de apelacion

a) Elnumeral 218.2 del articulo 218 del T.U.O. de la Ley 27444 dispone que:
“El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios,
y deberan resolverse en el plazo de treinta (30) dias. (El subrayado es nuestro).

b) Con fecha 05 de junio de 2023, el administrado interpone Recurso de
Apelacion contra “la resolucién materia de impugnacién”, la cual le fue notificada el
23 de mayo de 2023, conforme se aprecia de la Notificacién N° 1238-2023/SBN-GG-
UTD, es decir, el recurso impugnatorio ha sido presentado dentro del término de los
quince (15) dias perentorios que sefala el numeral 218.2 del articulo 218 del T.U.O.
de la Ley 27444,

7. Que, de lo expuesto, se ha determinado que el recurso de apelacion
presentado por “el administrado” cumple con los requisitos de forma, por lo que,
corresponde que “la DGPE” admita a tramite el referido recurso;

De la determinacién de la cuestion de fondo

8. La notificacion del Oficio N° 00754-2023/SBN-DGPE-SDDI del 14 de
febrero de 2023, debié entenderse validamente efectuada cuando la entidad hubiese
recibido la confirmacion de la recepcion por parte de “el administrado”.

De la descripcion de los hechos

9. Que, mediante la Solicitud de Ingreso 29138-2022, “el administrado” solicitd
la compraventa directa de “el predio”, por la causal de posesidon consolidada
establecida en el inciso 3 del articulo 222 de “el Reglamento de la Ley N° 2915173,
gue a la letra dice: “3. Posesion consolidada: Cuando el predio se encuentre
delimitado y destinado, en su mayor parte, para fines habitacionales, comerciales,
industriales, educativos, recreacionales u otros; y, el solicitante acredite que
viene ejerciendo posesion desde antes del 25 de noviembre de 2010, fecha de
entrada en vigencia de la Ley N° 29618; asimismo, el hecho que no se encuentre
comprendido en otros supuestos de compraventaregulada por normas especiales de
competencia de otras entidades”;

10. Que, a causa de la evaluacién efectuada a la solicitud presentada por
“el administrado”, “la SDDI”, de acuerdo al numeral 6.4 de la Directiva N° DIR 0002-
2022/SBN “Disposiciones para la compraventa directa de predios estatales” (en
adelante “la Directiva”), aprobada por la Resoluciéon N° 002-2022/SBN?, emiti6 el
Informe Preliminar N° 01677-2022/SBN-DGPE-SDDI del 30 de diciembre de 2022y,
el Oficio 00754-2023/SBN-DGPE-SDDI del 14 de febrero de 2023 (en adelante “el
Oficio”);

% Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, publicado el 11 de abril de 2021.

4 Resolucién 002-2022/SBN que aprueba la Directiva DIR 0002-2022/SBN “Disposiciones para la compraventa directa de predios estatales”, publicada el 07 de
enero de 2022.
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11. Que, a través de “el Oficio”, la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario
requirié a “el administrado” la presentacion de los documentos que se indican en los
literales a), b), ¢) y d) del numeral 1 de inciso 223.2 del articulo 223 de “el Reglamento
de la Ley N° 29151”, concordante con el numeral 3 del inciso 6.2 de “la Directiva”
gue se detallan a continuacion:

i. Declaracion Jurada del Impuesto Predial (HR y PU o PR), arbitrios y
recibos de pago correspondientes a los afios de posesion del predio.
Las declaraciones juradas y pagos de tributos que hayan sido
formuladas en via de regularizacion solo tienen mérito para acreditar
laantigliedad de la posesion a partir de la fecha en que fueron
presentadas y pagadas ante la autoridad competente.

ii. Instrumento puablico o privado de fecha cierta donde conste la
transferencia de la posesion delpredio a favor del solicitante.

ii. Acta de inspeccién judicial o notarial del predio.

iv. Cualquier otro instrumento emitido por entidad publica en ejercicio de
sus competencias, queacredite la posesion del predio en favor del
solicitante o de sus predecesores.

12. Que, asimismo, en “el Oficio” se sefald que los documentos antes
indicados, debian guardar correspondencia indubitable respecto a la ubicacion,
area, perimetro, linderos y demas datos técnicos de “el predio”; ademas, de
adjuntarse documento emitido por la entidad competente que precisase que no se
encuentra bajo su competencia y, Declaraciéon Jurada de no tener impedimento para
adquirir derechos reales por parte de “el administrado” y el coposesionario de “el
predio”;

13. Que, siendo asi, se sefial6é en “el Oficio” que “el administrado” tenia el
plazo de diez (10) dias habiles mas el término de la distancia de un (01) dia habil,
computado a partir del dia siguiente de la notificacion de “el oficio”, para la
subsanacion de las observaciones antes indicadas, bajo apercibimiento de
declararse inadmisible su solicitud y disponerse el archivo correspondiente;

14. Que, a fs. 58 obra la “Constancia de Notificacion Electronica” con el
siguiente contenido: “Por el presente se deja constancia que el OFICIO N° 00754-
2023/SBN-DGPE-SDDI ha sido depositado en el buzén electrénico del administrado
LUCANO GONZALES, RICARDO identificado con documento 25839165, con fecha
14/02/2023 y a 07:42:20 horas, con lo cual se da por notificado”;

De los argumentos de “el administrado”

15. Que, en atencion al recurso de apelacién presentado por “el administrado”
corresponde a “la DGPE” pronunciarse por los argumentos que cuestionan la
“resolucion materia de impugnacion”, tal ycomo, se precisaron en el numeral 5.1;

16. Que, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del “T.U.O. de la
Ley 27444”, respecto del “Principio del debido procedimiento” establece que: “Los
administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido procedimiento
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administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no
limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos
imputados; aexponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer
y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener
una decisidnmotivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en
un plazo razonable; asi como a impugnar las decisiones que los afecten”;

De las modalidades de notificacion electrénica

17. Que, el “T.U.O. de la Ley 27444” en el primer, segundo y tercer parrafo
del inciso 20.4 del articulo 20 ha considerado la notificacion dirigida a la direccién
de correo electrdnico, estableciéndose el siguiente procedimiento:

“20.4. EI administrado interesado o afectado por el acto que hubiera
consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que
haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1 (en énfasis
es nuestro).

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico sefialada por el
administrado se entiende vélidamente efectuada cuando la entidad
reciba la respuesta de recepcién de la direccidn electrénica sefialada
por el administrado o esta sea generada en forma automatica por una
plataforma tecnologica o sistema informatico que garantice que la
notificacion ha sido efectuada. La notificacion surte efectos el dia que
conste haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo
25. (el énfasis es nuestro).

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo
maximo de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de
efectuado el acto de natificaciéon via correo electrénico, se procede a
notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el
plazo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24. (...)"

18. Que, asi también, el quinto y sexto parrafo del inciso 20.4 del articulo 20
del “T.U.O. de la Ley 27444 ha incorporado la notificacion mediante casilla
electrénica de los actos administrativos y las actuaciones administrativas emitidas
por las entidades de la administracién pablica, estableciéndose lo siguiente:

“(...)

La entidad que cuente con disponibilidad tecnoldgica puede asignar al
administrado una casilla electrénica gestionada por esta, para la
notificacién de actos administrativos, asi como actuaciones emitidas en el
marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente con el
consentimiento expreso del administrado. Mediante decreto supremo
del sector, previa opinion favorable de la Presidencia del Consejo de
Ministros y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, puede aprobar
la obligatoriedad de la notificaciéon via casilla electronica. (el énfasis es
nuestro).
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En ese caso, la notificacion se entiende validamente efectuada cuando
la entidad la deposite en el buzén electrénico asignado al administrado,
surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme a
lo previsto en el numeral 2 del articulo 25. (el énfasis y el subrayado es
nuestro).

Asimismo, se establece la implementacion de la casilla Unica electrénica
para las comunicaciones y notificaciones de las entidades del Estado
dirigidas a los administrados. Mediante Decreto Supremo refrendado por
la Presidencia del Consejo de Ministros se aprueban los criterios,
condiciones, mecanismos y plazos para la implementacion gradual en las
entidades publicas de la casilla Unica electrénica. (...)”

19. Que, a propésito de la normativa invocada, mediante el acto de
notificacion la administracién publica pone en conocimiento de los administrados, las
decisiones que ha tomado con respecto a los pedidos que ante ella se plantean, su
observancia es fundamental dentro del procedimiento administrativo, ya que, la
norma ha condicionado la eficacia del acto administrativo, cuando éste sea notificado
0 desde que tome conocimiento del mismo el administrado, es decir que, a partir de
dicho acto, la declaracion de la administracion surtird efectos dentro de la esfera del
administrado;

20. Que, la notificacién, asi como el acto de notificar, estan recogidos dentro un
marco juridico que vela por su cumplimiento en la Administracién Publica. Asi pues, de
la lectura del inciso 20.4 del articulo 20 del “T.U.O. de la Ley 27444”, se desprende que
la naotificacion electronica contempla dos modalidades, ya sea, a través del correo
electronico personal o la realizada en una direccion oficial de correo electrénico
habilitada por la entidad en sus propios servidores informaticos, siempre que, en
ambos casos, el administrado haya dado su autorizacién expresa para ello,
surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme a lo previsto
en el numeral 2 del articulo 25 del “T.U.O. de la Ley 27444”;

21. Que, en ese orden de ideas, en la argumentacién de su recurso
impugnatorio, “el administrado” confunde la notificacion dirigida a la direccién de
correo electrénico con la notificacion a una casilla electrénica gestionada por la
entidad. Asi pues, su argumento que para la notificacion de “el Oficio” se omitio
aplicar el primer y segundo parrafo del inciso 20.4 del articulo 20 de “el T.U.O. de la
Ley 27444”, carece de asidero legal, pues dichos parrafos, regulan el procedimiento
de una notificacion a través de la direccién de correo electrénico personal, y no una
notificacion mediante la casilla electrénica, realizada en una direccion oficial de
correo electrénico habilitada por la entidad en sus propios servidores informaticos,
la cual si fue habilitada a “el administrado”, conforme se desprende del considerando
dieciocho de “la resolucion materia de impugnacion”, cuando al consultar “la SDDI”
sobre la generacion de la casilla electronica de “el administrado”, la Oficina de
Tecnologias de la Informacién mediante el Memorando 0299-2023/SBN-OAF-TI del
4 de mayo del 2023 indica lo siguiente:
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e “El usuario LUCANO GONZALES, RICARDO con DNI N° 25839165 se
registré6 con el correo electronico LUCANO7418@GMAIL.COM el 28-10-
2022 alas 18:15:07 donde tiene una notificacién de bienvenida en el registro
de su casilla leida el 30-10-2022 a las 10:16:20, con la S.I. N° 29138-20222

e Una segunda natificacién realizada el 14-02-2023 a las 07:42:20.”

22. Que, es de precisar que, el uso de la casilla electrénica para efectos
de notificaciones no es obligatoria, ni puede ser impuesta por la entidad
administrativa, salvo que el administrado haya dado su consentimiento previo
a tal efecto. Una vez el administrado haya aceptado ser notificado por esta
via, esta se torna el canal obligatorio de relacionamiento con la entidad y
regird a partir de la primera notificacion personal que la entidad publica realice
al administrado, comunicandole la creacion de la casilla, o cuando por alguna
actuacion administrativa de su parte se concluye que accedi6 a esta, tal y
como, se ha dado en el presente caso;

De la notificacion mediante casilla electrénica segun el Decreto Supremo N°
004-2021-VIVIENDA

23. Que, ahora bien, delimitado el tema sobre las modalidades de notificacion
electrdnica, se tiene que respecto a la notificacion mediante casilla electrénica, el
Decreto Supremo 004-2021-VIVIENDAS® dispuso la obligatoriedad de la notificacion
via casilla electronica de los actos administrativos y actuaciones administrativas
emitidas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales y, se aprobé el
Reglamento de notificacidn obligatoria via casilla electrénica de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales. (en adelante “el Reglamento de notificacion via casilla
electronica”);

24. Que, asi pues, el articulo 3 de “el Reglamento de notificacion via casilla
electrénica” establece que la implementacion de la notificacion obligatoria via casilla
electronica se realiza a través de la plataforma web del Sistema Informatico de
Notificacién Electrénica de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales;

25. Que, asimismo, en cuanto a la validez y efecto de la notificacion, el inciso
10.1 del articulo 10 de “el Reglamento de notificacion via casilla electrénica”
establece que:

“10.1 La notificaciéon se entiende validamente efectuada con el depdsito del
documento en la casilla electrénica asignada al usuario o a la usuaria (...)".

De la notificacion mediante casilla electrénica segun la Ley N° 31736

26. Que, el 05 de mayo de 2023, se ha publicado la Ley 31736, “Ley que
regula la notificacion administrativa mediante casilla electronica” (en adelante “la Ley
31736), la cual establece en los incisos 5.6 y 5.7 del articulo 5, lo siguiente:

5 Decreto Supremo 004-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que dispone la obligatoriedad de la notificacién via casilla electrénica de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales y aprueba su Reglamento, publicado el 10 de febrero de 2021.

6 Ley 31736, Ley que regula la notificaciéon administrativa mediante casilla electrénica, publicada el 05 de mayo de 2023.
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“5.6. El procedimiento de notificacion mediante casilla electronica se inicia
con el depdsito del acto administrativo 0 actuaciéon administrativa en la
casilla electrénica del administrado por parte de la entidad de la
administracion publica lo que, automaticamente, genera la constancia de
notificacion electrénicay el acuse de recibo que contendra la confirmacion
de recepcion de la notificacién por parte del administrado; asimismo, se
envia la comunicacién al correo electrénico y al teléfono celular del
administrado con los datos de la notificacion validamente efectuada.
El administrado debe efectuar la confirmacién de la recepcion
mediante el acuse de recibo durante los cinco primeros dias habiles
siguientes a la notificacién validamente efectuada.

5.7. La notificacion realizada via casilla electronica se _entiende
validamente efectuada siempre y cuando se haya observado el
procedimiento establecido en el parrafo 5.6. La entidad de la
administracién publicano puede suplir alguno de los procedimientos
ni modificar el orden de prelacion establecido en el parrafo 5.6, bajo
sancion _de nulidad de la notificacién; sin embargo, puede acudir
complementariamente a otros procedimientos si asi lo estima conveniente,
para mejorar las posibilidades de participacion del administrado.

27. Que, en ese orden de ideas, “la Ley 31736” establece las siguientes
fases o actuaciones para una notificacién validamente efectuada:

i) El acto administrativo 0 actuacién administrativa es depositado en la
casilla electronica.

i) La entidad genera automaticamente la constancia de notificacion
electronica y el acuse de recibo.

iii) La entidad comunica al correo electronico y al teléfono celular del
administrado que tiene una notificacion electrénica.

iv) El administrado debe confirmar la recepcion mediante acuse de recibo en
el plazo de cinco dias habiles siguientes a notificado el acto administrativo o
actuacion administrativa.

28. Que, a proposito de lo expuesto, “la Ley 31736” establece un
procedimiento para una notificacion valida y eficaz mediante casilla electrénica,
contemplando cuatro fases o actuaciones indicadas en el parrafo precedente, que
se asocian a lo establecido en el sexto parrafo del inciso 20.4 del articulo 20 del
T.U.O. de la Ley 27444, el cual establece que para que la notificacion mediante
casilla electrénica se entienda validamente efectuada la entidad debe efectuar: i) el
depdsito en el buzdn electrénico asignado al administrado vy, ii) que la notificacion
surtira efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme a lo previsto en el
numeral 2 del articulo 25 del “T.U.O. de la Ley 27444,

29. Que, asi pues, en congruencia con la norma general administrativa,
‘la Ley 31736” establece que la notificacion mediante casilla electrdonica se
inicia con i) el depdsito del acto administrativo o actuacion administrativa que realiza
la entidad puablica en la casilla electrénica del administrado, ii) generando
automaticamente la constancia de notificacion y acuse de recibo que contiene la
confirmacion de recepcion de la notificacion por parte del administrado; entiéndase,
la constancia y acuse de recibo que el depédsito se ha efectuado en la casilla
electrénica del administrado asignada por la entidad publica, iii) quien tiene la
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obligacion de enviar al administrado, mensajes de alerta informativa a su correo
electrénico y celular registrados, comunicando el depésito de la notificacion
en su casilla, iv) correspondiendo al administrado confirmar la recepcién de la
notificacion mediante acuse de recibo en el plazo de cinco dias habiles siguientes
a notificado el acto administrativo o actuacién administrativa, con lo cual, la
notificacion surtird efectos el dia que conste haber sido recibida por el administrado.
Estas fases o0 actuaciones no pueden ser suplidas por algin otro procedimiento ni
modificarse el orden de prelacion establecido en el inciso 5.6 del articulo 5 de la
indiada ley, bajo sancién de nulidad de la notificacién;

30. Que, por otro lado, el Decreto Supremo 004-2021-VIVIENDA, Decreto
Supremo que dispone la obligatoriedad de la notificacion via casilla electrénica de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales y aprueba su Reglamento,
contempla un procedimiento distinto al de “la Ley 31736” estableciendo que la
notificacion se entiende validamente efectuada con el depdsito del acto administrativo
0 actuaciéon administrativa en la casilla electronica asignada al usuario o a la usuaria, sin
considerarse que éste ultimo (a) brinde la conformidad correspondiente a través de
acuse de recibo;

31. Que, en ese orden de ideas, la Oficina de Asesoria Juridica mediante el
Informe N° 00196-2023/SBN-OAJ del 19 de mayo de 2023 ha concluido lo siguiente:

“(...)

“4.3 La Directiva N° 002-2020/SBN-GG y el Reglamento de Noatificacién
Obligatoria Via Casilla Electronica de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2021-
VIVIENDA, no tienen considerado que la entidad debe generar
automaticamente la constancia de acuse recibo y que elabore e
implemente algun acceso electrénico para que el administrado confirme la
recepcion por acuse de recibo en el plazo de cinco dias habiles siguientes
a notificado el acto administrativo o actuacién administrativa.

4.4 Absolviendo la consulta de la Subdireccién de Administracion del Patrimonio
Estatal y la Direccion de Gestién del Patrimonio Estatal, corresponde
responder que una_notificacién mediante casilla _electrénica es
validamente efectuada cuando se cumple con el procedimiento
previsto en el numeral 5.6 del articulo 5delalLey N° 31736, bajo sancién
de nulidad en caso de no hacerlo. (el énfasis y el subrayado es nuestro).

4.5 Es necesario que la SBN disponga las gestiones a nivel interno para adaptar
el Sistema Informatico de Notificacion Electronica de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales y la modificacion de la Directiva N° 002-
2020/SBN-GG, a las nuevas disposiciones previstas en la Ley N° 31736.

4.6 El articulo 10 del Reglamento de Notificacion Obligatoria Via Casilla
Electrénica de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2021-VIVIENDA, ha sido
derogado técitamente por la Ley N° 31736, al no contemplar el
procedimiento previsto en su numeral 5.6”.
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De laresolucién materia de impugnacion

32. Que, “la SDDI” sefala como fundamento de “la resolucion materia de
impugnacion” que “el administrado” no cumplié con subsanar las observaciones
formuladas a su solicitud de venta directa identificadas en “el Oficio”, dentro del plazo
otorgado, el cual venci6 el 01 de marzo de 2023, al habérsele notificado via casilla
electronica el 14 de febrero del 2023, conforme se aprecia de la “Constancia de
Notificacién Electronica”, que obra a fs 58 de autos, la cual indica lo siguiente: “Por
el presente se deja constancia que el OFICIO N° 00754-2023/SBN-DGPESDDI ha
sido depositado en el buzén electrénico del administrado LUCANO GONZALES,
RICARDO identificado con documento 25839165 con fecha 14/02/2023 y a 07:42:20
horas, con lo cual se da por notificado”. Es asi que, en el considerando diecinueve
de la “la resolucion materia de impugnacion” se indica que “(...) se ha cumplido con
lo establecido en el numeral 10.1 del articulo 10 del “Reglamento de notificacién
electronica”, el cual establece: “(...) 10.1 La notificacion se entiende validamente
efectuada con el depdsito del documento en la casilla electrénica asignada al usuario
o ala usuaria (...)";

33. Que, en este estado, es pertinente traer a colacion, que la Oficina de
Asesoria Juridica mediante el Informe N 00196-2023/SBN-OAJ del 19 de mayo de
2023, ha concluido que el articulo 10 del Reglamento de Notificacion Obligatoria
Via Casilla Electrénica de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2021-VIVIENDA, ha sido derogado
tacitamente por la Ley N° 31736, al no contemplar el procedimiento previsto en su
numeral 5.6.;

34. Que, precisamente, “la Ley 31736” fue publicada el 05 de mayo de 2023
y “la resolucién materia de impugnacion” fue emitida con fecha 15 de mayo de 2023
y, fue puesta en conocimiento de “el administrado” el 23 de mayo de 2023 con la
Notificacion 1238-2023/SBN-GG-UTD. De manera que, a la fecha de emision de “la
resolucion materia de impugnacion” se encontraba ya vigente un procedimiento para
una notificacién valida y eficaz mediante casilla electrénica, el cual tiene su origen
en el T.U.O. de “la Ley 27444”, en cuyo sexto parrafo del inciso 20.4 del articulo
20, se contempla no s6lo como fase o actuacion del procedimiento mediante casilla
electronica, el depdsito del acto administrativo o actuacion administrativa en el buzén
electrénico del administrado, sino que, ademas, la notificacion surtira efectos el dia
gue conste haber sido recibida, es decir, la norma general administrativa,
contempla una confirmacion por parte del destinatario, salvaguardando el debido
procedimiento y el ejercicio del derecho de defensa;

35. Que, “la Ley 31736” siendo una norma especial, precisa el procedimiento
de notificacion mediante casilla electrénica establecido en “el T.U.O. de la Ley
27444” y, de manera particular, en la cuarta fase, determina que el administrado
debe confirmar la recepcidon mediante acuse de recibo en el plazo de cinco dias
hébiles siguientes a naotificado el acto administrativo o actuacion administrativa, vale
decir, se afiade el medio de confirmacion y el plazo de respuesta que no se indica
en la norma general. Ademas, impone a las alertas
complementarias obligatorias como requisitos de validez de la notificacion
via casilla electronica, con el animo de que las entidades tengan un rol activo
en las notificaciones, asi como, se busca que éstas lleguen a ser
verdaderamente conocidas por sus destinatarios;
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36. Que, ahora hien, la declaracion de nulidad del acto administrativo se dara
cuando éste adolezca de cualquiera de sus requisitos esenciales o requisitos de
validez: autoridad competente,objeto o contenido legal, finalidad publica, motivacion
adecuada y procedimiento regular previsto por la ley. Las causales de nulidad se
encuentran establecidas en elarticulo 10 del “TUO de la Ley 27444”. En el presente
caso, el sélo depdsito del acto administrativo o actuacion administrativa en la casilla
electrdnica se considerd como suficiente para cumplir con el deber de notificar de la
entidad, por lo que, considerando que el recurso de apelacién planteado por “el
administrado” se trata de una cuestion de puro derecho, respecto a que la
notificacion de “el oficio” debié entenderse validamente efectuada cuando la entidad
hubiera recibido la respuesta de recepcion por “el administrado”, se advierte que se
ha vulnerado el Principio del Debido Procedimiento contemplado en el inciso 1.2 del
articulo 1V del Titulo Preliminar del T.U.O. de la Ley 27444, asi como, el sexto parrafo
del inciso 20.4 del articulo 20 de la Ley 27444, determinandose que “la resolucion
materia de impugnacion” adolece de nulidad.

De conformidad con el T.U.O. de la Ley 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, aprobado por el Decreto Supremo 019-2019-VIVIENDA y, su Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo 008-2021-VIVIENDA; la Ley 31736. Ley que regula la notificacion
administrativa mediante casilla electronica, el T.U.O. de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo 004-2019-JUS, la
Resolucion 066-2022/SBN que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,y la Resolucién 002-
2023/SBN del 9 de enero de 2023;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por
RICARDO LUCANO GONZALES contra la Resolucion 0418-2023/SBN-DGPE- SDDI del 15
de mayo de 2023, emitida por la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario, por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO 2°. — DECLARESE nula la Resolucion 0418-2023/SBN-DGPE-SDAPE
del 15 de mayo de 2023, debiendo la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario  Estatal
RETROTRAER el procedimiento hasta la notificacion del Oficio N° 00754-2023/SBN-DGPE-
SDDI del 14 de febrero de 2023.

ARTICULO 3°. — NOTIFICAR la presente Resolucién conforme a Ley y, DISPONER
gue la presente Resolucion se publique en la sede digital de la Superintendencia Nacional
deBienes Estatales (www.gob.pe/sbn).

Registrese y comuniquese

% Firmado digitalmente por:

ROJAS ALVARADO Oswaldo Manolo FAU

20131057823 hard

Fecha: 05/07/2023 16:17:42-0500

OSWALDO ROJAS ALVARADO
Director de Gestion del Patrimonio Estatal

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

Firmado digitalmente por:
SEMINARIO ESTRADA Jacqueline Martha
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“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME N° 00279-2023/SBN-DGPE

PARA : OSWALDO ROJAS ALVARADO
Director de Gestion del Patrimonio Estatal
DE : JACQUELINE MARTHA SEMINARIO ESTRADA
Abogada
ASUNTO : Recurso de Apelacion interpuesto por Ricardo Lucano Gonzales contra la

Resolucién 0418-2023/SBN-SDDI

REFERENCIA : a) Memorandum N° 2230-2023/SBN-DGPE-SDDI
b) Expediente N° 1218-2022/SBN-DGPE-SDDI

FECHA : San Isidro, 05 de julio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia a), a través
del cual, se traslada el Recurso de Apelacion interpuesto por Ricardo Lucano Gonzales
contra la Resolucion 00418-2023/SBN-DGPE-SDDI del 15 de mayo de 2023, que desestimo
el Recurso de Reconsideracion interpuesto contra la Resolucion 0247-2023/SBN-DGPE-
SDDI.

Al respecto, paso a informar lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1.  La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, en virtud del Texto Unico
Ordenadode la Ley 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
aprobado por el Decreto Supremo 019-2019-VIVIENDA (en adelante “TUO de la
SBN”) y su Reglamento, aprobado, por el Decreto Supremo 008-2021-VIVIENDA (en
adelante “el Reglamento de la Ley N° 29151”) es el Organismo Publico Ejecutor,
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, que, en su calidad de
Ente Rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales, es responsable de normar
los actos de adquisicion, disposicion, administracion y supervisién de los predios
estatales, asi como de ejecutar dichos actos respecto de los predios cuya
administracion esta a su cargo, de acuerdo a la normatividad vigente.

1.2.  De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
aprobado con la Resolucién 0066-2022/SBN (en adelante “ROF de la SBN”), la
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario (en adelante “la SDDI”) es la responsable de
programar, aprobar y ejecutar los procesos operativos relacionados con los actos de
disposicion de los predios estatales bajo la competencia de la SBN, procurando una
eficiente gestiéon del portafolio inmobiliario y el desarrollo de mecanismos que
incentiven la inversién publica y privada.

1.3.  El literal i) del articulo 42 de “el ROF de la SBN” establece que corresponde a la
Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal (en adelante “DGPE”), resolver en
segunda instancia los recursos impugnativos respecto de los actos administrativos
emitidos porlas Subdirecciones a su cargo.
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1.4.

lll.a

3.1

3.2

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

A través del Memorandum N° 2230-2023/SBN-DGPE-SDDI del 06 de junio de 2023,
“la SDDI” traslada el Recurso de Apelacion interpuesto por Ricardo Lucano Gonzales
(en adelante “el administrado”) contra la Resolucion 00418-2023/SBN-DGPE-SDDI
del 15 de mayo de 2023, y eleva el Expediente 1218-2022/SBN-DGPE-SDDI.

OBJETO

El presente informe tiene por objeto emitir opinidon sobre el Recurso de Apelacion
interpuesto por “el administrado” contra la Resoluciéon 0418-2023/SBN-DGPE-SDDI
del 15 de mayo de 2023.

ANALISIS
De la calificacion del recurso administrativo presentado por “el administrado”

Mediante la Solicitud de Ingreso 14331-2023 del 05 de junio de 2023, “el
administrado” interpone Recurso de Apelacion contra la Resolucion 0418-2023/SBN-
DGPE-SDDI del 15 de mayo de 2023 (en adelante “la resolucién materia de
impugnacion”), a través del cual, persigue se declare la nulidadde la resolucion antes
mencionada, por los fundamentos que a continuacion se detalla:

3.1.1 El administrado indica que tomé conocimiento del Oficio N° 00754-2023/SBN-
DGPE-SDDI del 14 de febrero de 2023, cuando le fue notificada de manera
presencial la Resolucion 0247-2023/SBN-DGPE-SDDI del 21 de marzo de
2023, que declaré Inadmisible su solicitud de venta directa y, en la cual se
consigna que indicado oficio le fue notificado validamente, conforme al quinto y
sexto parrafo del inciso 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante “el T.U.O. de
la Ley 27444); sin embargo, se habria omitido aplicar el primer y segundo
parrafo del mencionado articulo, en el extremo en que la notificacion dirigida a
la direccion de correo electrénico debia entenderse validamente efectuada
cuando la entidad hubiese recibido la respuesta de recepcion de la direccion
electrénica sefalada por “el administrado”.

De la calificacion formal del Recurso de Apelacion

Inicialmente, corresponde a “la DGPE” efectuar la calificacion formal del recurso de
apelacion interpuesto por “el administrado”, la cual, una vez superada,
correspondera emitir pronunciamiento sobre el fondo, es decir, sobre los argumentos
idéneos quecuestionen “la resolucion impugnada”. En ese orden de ideas, sobre la
calificacion formal, se detalla lo siguiente:

3.2.1 De los supuestos que sustentan el recurso de apelacion

a) El articulo 220 del T.U.O de la Ley 27444, establece que: “El recurso de apelacion

se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo
dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo
actuado al superior jerarquico. (El subrayado es nuestro).

b) Asi pues, el recurso de apelacion se plantea ante dos supuestos:

(i) Cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las
pruebas producidas, vale decir, se trata de las mismas pruebas que obran
en el expediente pero que al ser valoradas y analizadas por el superior
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jerarquico llevarian a conclusiones distintas a las contenidas en el acto
materia de contradiccion.

(i) Cuando se trate de cuestiones de puro derecho, aludiendo basicamente a
argumentacion técnico legal del recurso, como por ejemplo invocar una
causal de nulidad, la afectacion a un principio procedimental, etc.

c) Teniendo en cuenta los fundamentos que se indican en el numeral 3.1 del presente
informe, se tiene que el recurso de apelacion presentado por “el administrado” se
trata de una cuestion de puro derecho, aludiendo que se habria incumplido con el
debido procedimiento al haberse omitido aplicar el primer y segundo parrafo del
inciso 20.4 del articulo 20 del T.U.O. de la Ley 27444, especificamente el extremo
en que la notificacion dirigida a la direccion de correo electronico se entiende
validamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de la
direccion electronica sefalada por el administrado.

3.2.2 De la legitimidad para interponer el recurso de apelacion

a) Elinciso 120.1 del articulo 120 del T.U.O de la Ley 27444, establece que: “Frente a
un acto que supone que viola, afecta, desconoce o lesiona un derecho o un interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa en la forma prevista en
esta Ley, para que sea revocado, modificado, anulado o sean suspendidos sus
efectos”.

b) Asimismo, el numeral 120.2 del T.U.O. de la Ley 27444, sefala que: “Para que el
interés pueda justificar la titularidad del administrado, debe ser legitimo, personal,
actual y probado. El interés puede ser material o moral. (El subrayado es nuestro).

c) Dicho esto, se tiene que mediante la Solicitud de Ingreso 29138-2022, “el
administrado” solicitd la compraventa directa de un area de 5,523.00 m2, ubicada en
el distrito de Santa Rosa de Quives, provincia de Canta, departamento de Lima (en
adelante “el predio”), por la causal de posesion consolidada, la cual dio origen a la
Resolucion 0247-2023/SBN-DGPE-SDDI del 21 de marzo de 2023, que declard
Inadmisible la solicitud de venta directa presentada por el “administrado”, quien en
el ejercicio de su facultad de contradiccion administrativa interpuso Recurso de
Reconsideraciéon, el cual fue desestimado con “la resolucion materia de
impugnacion”, razén por la cual, se encuentra legitimado para cuestionar el acto
impugnado.

3.2.3 Del plazo de presentacion del recurso de apelacion
a) Elnumeral 218.2 del articulo 218 del T.U.O. de la Ley 27444 dispone que: “El término

para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan
resolverse en el plazo de treinta (30) dias. (El subrayado es nuestro).

b) Con fecha 05 de junio de 2023, el administrado interpone Recurso de Apelacion
contra “la resolucién materia de impugnacion”, la cual le fue notificada el 23 de mayo
de 2023, conforme se aprecia de la Notificacion N° 1238-2023/SBN-GG-UTD, es
decir, el recurso impugnatorio ha sido presentado dentro del término de los quince
(15) dias perentorios que sefala el numeral 218.2 del articulo 218 del T.U.O. de la
Ley 27444,

3.3 De lo expuesto, se ha determinado que el recurso de apelacién presentado por “el
administrado” cumple con los requisitos de forma, por lo que, corresponde que “la
DGPE” admita a tramite el referido recurso.
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liLb De la determinacién de la cuestion de fondo
Determinar la validez de la “Resolucién impugnada”
De la descripcion de los hechos

34 Mediante la Solicitud de Ingreso 29138-2022, “el administrado” solicité la
compraventa directa de “el predio”, por la causal de posesion consolidada
establecida en el inciso 3 del articulo 222 de “el Reglamento de la Ley N° 291517,
que a la letra dice: “3. Posesion consolidada: Cuando el predio se encuentre
delimitado y destinado, en su mayor parte, para fines habitacionales, comerciales,
industriales, educativos, recreacionales u otros; y, el solicitante acredite que
viene ejerciendo posesion desde antes del 25 de noviembre de 2010, fecha de
entrada en vigencia de la Ley N° 29618; asimismo, el hecho que no se encuentre
comprendido en otros supuestos de compraventaregulada por normas especiales de
competencia de otras entidades”.

3.5 A causa de la evaluacion efectuada a la solicitud presentada por “el administrado”,
“la SDDI”, de acuerdo al numeral 6.4 de la Directiva N° DIR 0002-2022/SBN
“Disposiciones para la compraventa directa de predios estatales” (en adelante “la
Directiva”), aprobada por la Resolucion N° 002-2022/SBN, emiti6 el Informe
Preliminar N° 01677-2022/SBN-DGPE-SDDI del 30 de diciembre de 2022 y, el Oficio
00754-2023/SBN-DGPE-SDDI del 14 de febrero de 2023 (en adelante “el Oficio”).

3.6 A través de “el Oficio”, la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario requirio a “el
administrado” la presentacion de los documentos que se indican en los literales a),
b), c) y d) del numeral 1 de inciso 223.2 del articulo 223 de “el Reglamento de la Ley
N° 29151”, concordante con el numeral 3 del inciso 6.2 de “la Directiva” que se
detallan a continuacion:

i. Declaracion Jurada del Impuesto Predial (HR y PU o PR), arbitrios y recibos de pago
correspondientes a los afios de posesion del predio. Las declaraciones juradas y
pagos de tributos que hayan sido formuladas en via de regularizacion solo tienen
mérito para acreditar laantigliedad de la posesion a partir de la fecha en que fueron
presentadas y pagadas ante la autoridad competente.

ii. Instrumento publico o privado de fecha cierta donde conste la transferencia de la
posesion delpredio a favor del solicitante.

iii. Acta de inspeccion judicial o notarial del predio.

iv.Cualquier otro instrumento emitido por entidad publica en ejercicio de sus
competencias, queacredite la posesion del predio en favor del solicitante o de sus
predecesores.

3.7 Asimismo, en “el Oficio” se indicé que los documentos antes indicados debian
guardar correspondencia indubitable respecto a la ubicacién, area, perimetro,
linderos y demas datos técnicos de “el predio”; ademas, de adjuntarse documento
emitido por la entidad competente que precisase que no se encuentra bajo su
competencia y, Declaracion Jurada de no tener impedimento para adquirir derechos
reales por parte de “el administrado” y el coposesionario de “el predio”.

3.8 Siendo asi, se sefial6 en “el Oficio” que “el administrado” tenia el plazo de diez (10)
dias habiles mas el término de la distancia de un (01) dia habil, computado a partir
del dia siguiente de la notificacion de “el oficio”, para la subsanacién de las
observaciones antes indicadas, bajo apercibimiento de declararse inadmisible su
solicitud y disponerse el archivo correspondiente.
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3.9 De ahi que, a fs. 58 obra la “Constancia de Notificacion Electrénica” con el siguiente
contenido: “Por el presente se deja constancia que el OFICIO N° 00754-2023/SBN-
DGPE-SDDI ha sido depositado en el buzdn electrénico del administrado LUCANO
GONZALES, RICARDO identificado con documento 25839165, con fecha
14/02/2023 y a 07:42:20 horas, con lo cual se da por notificado”.

De los argumentos de “el administrado”

3.10 En atencidn al recurso de apelacion presentado por “el administrado” corresponde
a “la DGPE” pronunciarse por los argumentos que cuestionan la “resoluciéon materia
de impugnacion”, tal ycomo, se precisaron en el numeral 3.1 del presente informe.

3.11  El numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del “T.U.O. de la Ley 27444",
respecto del “Principio del debido procedimiento” establece que: “Los administrados
gozan de los derechos y garantias implicitos al debido procedimiento administrativo.
Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados;
aexponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener
una decisionmotivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en
un plazo razonable; asi como a impugnar las decisiones que los afecten”.

De las modalidades de notificacion electréonica

3.12 EI “T.U.O. de la Ley 27444” en el primer, segundo y tercer parrafo del inciso 20.4
del articulo 20 ha considerado la notificacion dirigida a la direccién de correo
electrénico, estableciéndose el siguiente procedimiento:

“20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera
consignado en su escrito alguna direcciéon electronica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya
dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion
el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1. (el énfasis es nuestro).

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefalada por el
administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba
la respuesta de recepciéon de la direccion electronica seialada por el
administrado o esta sea generada en forma automatica por una plataforma
tecnoldgica o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido
efectuada. La notificacion surte efectos el dia que conste haber sido recibida,
conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25. (el énfasis es nuestro).

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo
maximo de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de efectuado
el acto de notificacion via correo electrénico, se procede a notificar por cédula
conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el plazo establecido en el
numeral 24.1 del articulo 24. (...)"

3.13 Asi también, el quinto y sexto parrafo del inciso 20.4 del articulo 20 del “T.U.O. de
la Ley 27444” ha incorporado la notificacidon mediante casilla _electronica de los
actos administrativos y las actuaciones administrativas emitidas por las entidades
de la administracion publica, estableciéndose lo siguiente:

“(...)
La entidad que cuente con disponibilidad tecnoldgica puede asignar al
administrado una casilla electréonica gestionada por esta, para la
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notificacion de actos administrativos, asi como actuaciones emitidas en el
marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente con el
consentimiento expreso del administrado. Mediante decreto supremo del
sector, previa opinion favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros y
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, puede aprobar Ila
obligatoriedad de la notificacion via casilla electrénica. (el énfasis es nuestro).

En ese caso, la notificacion se entiende validamente efectuada cuando la
entidad la deposite en el buzdn electronico asignado al administrado,
surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme a lo
previsto en el numeral 2 del articulo 25. (el énfasis y el subrayado es
nuestro).

Asimismo, se establece la implementacion de la casilla Unica electronica para
las comunicaciones y notificaciones de las entidades del Estado dirigidas a
los administrados. Mediante Decreto Supremo refrendado por la Presidencia
del Consejo de Ministros se aprueban los criterios, condiciones, mecanismos
y plazos para la implementacion gradual en las entidades publicas de la casilla
Unica electronica. (...)”

3.14 A proposito de la normativa invocada, mediante el acto de notificacion la
administracion publica pone en conocimiento de los administrados, las decisiones
que ha tomado con respecto a los pedidos que ante ella se plantean, su observancia
es fundamental dentro del procedimiento administrativo, ya que, la norma ha
condicionado la eficacia del acto administrativo, cuando éste sea notificado o desde
que tome conocimiento del mismo el administrado, es decir que, a partir de dicho acto,
la declaracion de la administracion surtira efectos dentro de la esfera del
administrado.

3.15 La notificacién, asi como el acto de notificar, estan recogidos dentro un marco juridico
que vela por su cumplimiento en la Administracion Publica. Asi pues, de la lectura del
inciso 20.4 del articulo 20 del “T.U.O. de la Ley 27444”, se desprende que la notificacion
electrénica contempla dos modalidades, ya sea, a través del correo electrénico
personal o la realizada en una direccion oficial de correo electronico habilitada por
la entidad en sus propios servidores informaticos, siempre que, en ambos casos, el
administrado haya dado su autorizacion expresa para ello, surtiendo efectos el dia
que conste haber sido recibida, conforme a lo previsto en el numeral 2 del articulo
25 del “T.U.O.de la Ley 27444,

3.16 En ese orden de ideas, en la argumentacion de su recurso impugnatorio, “el
administrado” confunde la notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico
con la notificacion a una casilla electrénica gestionada por la entidad. Asi pues, su
argumento que para la notificacion de “el Oficio” se omitié aplicar el primer y segundo
parrafo del inciso 20.4 del articulo 20 de “el T.U.O. de la Ley 27444”, carece de
asidero legal, pues dichos parrafos, regulan el procedimiento de una notificacion a
través de la direccion de correo electrénico personal, y no una notificacion mediante
la casilla electrénica, realizada en una direccion oficial de correo electronico
habilitada por la entidad en sus propios servidores informaticos, la cual si fue
habilitada a “el administrado”, conforme se desprende del considerando dieciocho
de “la resolucion materia de impugnacion”, cuando al consultar “la SDDI” sobre la
generacion de la casilla electronica de “el administrado”, la Oficina de Tecnologias
de la Informacion mediante el Memorando 0299-2023/SBN-OAF-TI del 4 de mayo
del 2023 indica lo siguiente:

e “El usuario LUCANO GONZALES, RICARDO con DNI N° 25839165 se
registréo con el correo electronico LUCANO7418@GMAIL.COM el 28-10-
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2022 alas 18:15:07 donde tiene una notificacion de bienvenida en el registro
de su casilla leida el 30-10-2022 a las 10:16:20, con la S.I. N° 29138-20222
e Una segunda notificacion realizada el 14-02-2023 a las 07:42:20.”

3.17 Es de precisar que, el uso de la casilla electronica para efectos de
notificaciones no es obligatoria, ni puede ser impuesta por la entidad
administrativa, salvo que el administrado haya dado su consentimiento previo
a tal efecto. Una vez el administrado haya aceptado ser notificado por esta
via, esta se torna el canal obligatorio de relacionamiento con la entidad y
regira a partir de la primera notificacién personal que la entidad publica realice
al administrado, comunicandole la creacién de la casilla, o cuando por alguna
actuacion administrativa de su parte se concluye que accedi6 a esta, tal y
como, se ha dado en el presente caso.

De la notificacion mediante casilla electronica segun el Decreto Supremo N°
004-2021-VIVIENDA

3.18 Ahora bien, delimitado el tema sobre las modalidades de notificacion electronica, se
tiene que respecto a la notificacion mediante casilla electronica, el Decreto Supremo
004-2021-VIVIENDA dispuso la obligatoriedad de la notificaciéon via casilla
electrénica de los actos administrativos y actuaciones administrativas emitidas por
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales y, se aprobo el Reglamento de
notificacion obligatoria via casilla electréonica de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales. (en adelante “el Reglamento de notificacion via casilla
electrénica”).

3.19 Asi pues, el articulo 3 de “el Reglamento de notificacion via casilla electrénica”
establece que la implementacion de la notificacion obligatoria via casilla electrénica
se realiza a través de la plataforma web del Sistema Informatico de Notificacion
Electrénica de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

3.20 Asimismo, en cuanto a la validez y efecto de la notificacion, el inciso 10.1 del articulo
10 de “el Reglamento de notificacion via casilla electrénica” establece que:

“10.1 La notificacion se entiende validamente efectuada con el depésito del
documento en la casilla electronica asignada al usuario o a la usuaria (...)".

De la notificacion mediante casilla electronica segun la Ley N° 31736

3.21 EI 05 de mayo de 2023, se ha publicado la Ley 31736, “Ley que regula la notificacién
administrativa mediante casilla electronica” (en adelante “la Ley 31736), la cual
establece en los incisos 5.6 y 5.7 del articulo 5, lo siguiente:

“5.6. El procedimiento de notificaciéon mediante casilla electrénica se inicia
con el depdsito del acto administrativo o actuacion administrativa en la casilla
electrénica del administrado por parte de la entidad de la administracion
publica lo que, automaticamente, genera la constancia de notificacion
electronica y el acuse de recibo que contendra la confirmacién de recepcion
de la notificacién por parte del administrado; asimismo, se envia la
comunicacion al correo electrénico y al teléfono celular del
administrado con los datos de la notificacion validamente efectuada. El
administrado debe efectuar la confirmacion de la recepcién mediante el
acuse de recibo durante los cinco primeros dias habiles siguientes a la
notificacién validamente efectuada.

5.7. La notificacion realizada via casilla electréonica se entiende validamente
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efectuada siempre y cuando se haya observado el procedimiento
establecido en el parrafo 5.6. La entidad de la administraciéon publica no
puede suplir alguno de los procedimientos ni modificar el orden de
prelacion establecido en el parrafo 5.6, bajo sancion de nulidad de la
notificacién; sin embargo, puede acudir complementariamente a otros
procedimientos si asi lo estima conveniente, para mejorar las posibilidades
de participacién del administrado.

3.22 En ese orden de ideas, “la Ley 31736” establece las siguientes fases o
actuaciones para una notificacion validamente efectuada:

i) El acto administrativo o actuacion administrativa es depositado en la casilla
electronica.

i) La entidad genera automaticamente la constancia de notificacion electrénica y
el acuse de recibo.

iiiy La entidad comunica al correo electrénico y al teléfono celular del administrado
que tiene una notificacion electronica.

iv) El administrado debe confirmar la recepcion mediante acuse de recibo en el
plazo de cinco dias habiles siguientes a notificado el acto administrativo o
actuacién administrativa.

3.23 A propdsito de lo expuesto, “la Ley 31736” establece un procedimiento para una
notificacion valida y eficaz mediante casilla electrénica, contemplando cuatro fases
o actuaciones indicadas en el parrafo precedente, que se asocian a lo establecido
en el sexto parrafo del inciso 20.4 del articulo 20 del T.U.O. de la Ley 27444, el cual
establece que para que la notificacion mediante casilla electronica se entienda
validamente efectuada la entidad debe efectuar: i) el depdsito en el buzon
electronico asignado al administrado vy, ii) que la notificacion surtira efectos el dia
que conste haber sido recibida, conforme a lo previsto en el numeral 2 del articulo
25 del “T.U.O. de la Ley 27444,

3.24 Asipues, en congruencia con la norma general administrativa, “la Ley 31736”
establece que la notificacién mediante casilla electronica se inicia con i) el
depdsito del acto administrativo o actuaciéon administrativa que realiza la entidad
publica en la casilla electronica del administrado, ii) generando automaticamente la
constancia de notificacion y acuse de recibo que contiene la confirmacion de
recepcion de la notificacion por parte del administrado; entiéndase, la constancia y
acuse de recibo que el depodsito se ha efectuado en la casilla electronica del
administrado asignada por la entidad publica, iii) quien tiene la obligacion de enviar
al administrado, mensajes de alerta informativa a su correo electrénico y
celular registrados, comunicando el depédsito de la notificaciéon en su casilla,
iv) correspondiendo al administrado confirmar la recepcién de la notificacién
mediante acuse de recibo en el plazo de cinco dias habiles siguientes a notificado
el acto administrativo o actuacion administrativa, con lo cual, la notificacion surtira
efectos el dia que conste haber sido recibida por el administrado. Estas fases o
actuaciones no pueden ser suplidas por algun otro procedimiento ni modificarse el
orden de prelacién establecido en el inciso 5.6 del articulo 5 de la indiada ley, bajo
sancién de nulidad de la notificacién.

3.25 Por otro lado, el Decreto Supremo 004-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que
dispone la obligatoriedad de la notificacion via casilla electronica de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales y aprueba su Reglamento,
contempla un procedimiento distinto al de “la Ley 31736” estableciendo que la
notificacion se entiende validamente efectuada con el depésito del acto administrativo
0 actuacion administrativa en |a casilla electrénica asignada al usuario o a la usuaria,
sin considerarse que éste Ultimo (a) brinde la conformidad correspondiente a través
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de acuse de recibo.

3.26 En ese orden de ideas, la Oficina de Asesoria Juridica mediante el Informe N
00196-2023/SBN-OAJ del 19 de mayo de 2023 ha concluido lo siguiente:

“...)

“4.3 La Directiva N° 002-2020/SBN-GG y el Reglamento de Notificacion
Obligatoria Via Casilla Electronica de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2021-
VIVIENDA, no tienen considerado que la entidad debe generar
automaticamente la constancia de acuse recibo y que elabore e
implemente algun acceso electrénico para que el administrado confirme la
recepcion por acuse de recibo en el plazo de cinco dias habiles siguientes
a notificado el acto administrativo o actuacién administrativa.

4.4 Absolviendo la consulta de la Subdireccion de Administracion del Patrimonio
Estatal y la Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal, corresponde
responder que una_ notificacion mediante casilla electrénica es
validamente efectuada cuando se cumple con el procedimiento
previsto en el numeral 5.6 del articulo 5 de la Ley N° 31736, bajo sancién
de nulidad en caso de no hacerlo. (el énfasis y el subrayado es nuestro).

4.5 Es necesario que la SBN disponga las gestiones a nivel interno para adaptar
el Sistema Informatico de Notificacion Electrénica de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales y la modificacion de la Directiva N° 002-
2020/SBN-GG, a las nuevas disposiciones previstas en la Ley N° 31736.

4.6 El articulo 10 del Reglamento de Notificacion Obligatoria Via Casilla
Electronica de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2021-VIVIENDA, ha sido
derogado tacitamente por la Ley N° 31736, al no contemplar_el
procedimiento previsto en su numeral 5.6”.

De la resolucion materia de impugnacion

3.27 “La SDDI” sefala como fundamento de “la resolucion materia de impugnacion” que
“el administrado” no cumplié con subsanar las observaciones formuladas a su
solicitud de venta directa identificadas en “el Oficio”, dentro del plazo otorgado, el
cual vencio el 01 de marzo de 2023, al habérsele notificado via casilla electronica el
14 de febrero del 2023, conforme se aprecia de la “Constancia de Notificacion
Electronica”, que obra a fs 58 de autos, la cual indica lo siguiente: “Por el presente
se deja constancia que el OFICIO N° 00754-2023/SBN-DGPESDDI ha sido
depositado en el buzon electrénico del administrado LUCANO GONZALES,
RICARDO identificado con documento 25839165 con fecha 14/02/2023 y a
07:42:20 horas, con lo cual se da por notificado”. Es asi que, en el considerando
diecinueve de la “la resolucion materia de impugnacion” se indica que “(...) se ha
cumplido con lo establecido en el numeral 10.1 del articulo 10 del “Reglamento de
notificacion electrénica”, el cual establece: “(...) 10.1 La notificacion se entiende
validamente efectuada con el deposito del documento en la casilla electronica
asignada al usuario o a la usuaria (...)".

3.28 En este estado, es pertinente traer a colacién, que la Oficina de Asesoria Juridica
mediante el Informe N 00196-2023/SBN-OAJ del 19 de mayo de 2023, ha concluido
que el articulo 10 del Reglamento de Notificacién Obligatoria Via Casilla Electrénica
de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobado por el Decreto
Supremo N° 004-2021-VIVIENDA, ha sido derogado tacitamente por la Ley N°
31736, al no contemplar el procedimiento previsto en su humeral 5.6.
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3.29 Precisamente, “la Ley 31736” fue publicada el 05 de mayo de 2023 y “la resolucion
materia de impugnacion” fue emitida con fecha 15 de mayo de 2023 y, fue puesta en
conocimiento de “el administrado” el 23 de mayo de 2023 con la Notificacién 1238-
2023/SBN-GG-UTD. De manera que, a la fecha de emisién de “la resolucion materia
de impugnacion” se encontraba ya vigente un procedimiento para una notificacion
vélida y eficaz mediante casilla electronica, el cual tiene su origen en el T.U.O. de
“la Ley 27444”, en cuyo sexto parrafo del inciso 20.4 del articulo 20, se contempla
no sélo como fase o actuacion del procedimiento mediante casilla electrénica, el
depdsito del acto administrativo o actuacién administrativa en el buzén electronico
del administrado, sino que, ademas, la notificacion surtira efectos el dia qgue conste
haber_sido recibida, es decir, la norma general administrativa, contempla una
confirmacion por parte del destinatario, salvaguardando el debido procedimiento y el
ejercicio del derecho de defensa.

3.30 LaLey 31736, siendo una norma especial, precisa el procedimiento de notificacion
mediante casilla electrénica establecido en el T.U.O. de la Ley 27444 y, de manera
particular, en la cuarta fase, determina que el administrado debe confirmar la
recepcion mediante acuse de recibo en el plazo de cinco dias habiles siguientes a
notificado el acto administrativo o actuacion administrativa, vale decir, se afade el
medio de confirmacion y el plazo de respuesta que no se indica en la norma general.
Ademas, impone a las alertas complementarias obligatorias como requisitos de
validez de la notificacion via casilla electrénica, con el animo de que las
entidades tengan un rol activo en las notificaciones, asi como, se busca
gque éstas lleguen a ser verdaderamente conocidas por sus destinatarios.

3.31  Ahora bien, la declaracién de nulidad del acto administrativo se dara cuando éste
adolezca de cualquiera de sus requisitos esenciales o requisitos de validez: autoridad
competente, objeto o contenido legal, finalidad publica, motivacién adecuada y
procedimiento regular previsto por la ley. Las causales de nulidad se encuentran
establecidas en elarticulo 10 del “TUO de la Ley 27444”. En el presente caso, el sélo
depdsito del acto administrativo o actuacion administrativa en la casilla electronica
se considero como suficiente para cumplir con el deber de notificar de la entidad, por
lo que, considerando que el recurso de apelacion planteado por “el administrado” se
trata de una cuestion de puro derecho, respecto a que la notificacion de “el oficio”
debid entenderse validamente efectuada cuando la entidad hubiera recibido la
respuesta de recepcion por “el administrado”, se advierte que se ha vulnerado el
Principio del Debido Procedimiento contemplado en el inciso 1.2 del articulo IV del Titulo
Preliminar del T.U.O. de la Ley 27444, asi como, el sexto parrafo del inciso 20.4 del
articulo 20 de la Ley 27444, determinandose que ‘la resolucion materia de
impugnacion” adolece de nulidad.

Iv. CONCLUSIONES:

5.1 El recurso de apelacioén interpuesto por “el administrado” cumple con los requisitos
de forma indicados en los incisos 120.1 y 120.2 del articulo 120y, el articulo 220 del
T.U.O de la Ley 27444, por lo que, “la DGPE” admite a tramite el recurso antes
indicado.

5.2 El recurso de apelacion presentado por “el administrado” se trata de una cuestion de
puro derecho, la cual se sustenta en que no se efectué una notificacién valida de “el
Oficio”, al haberse omitido la confirmacion de recepcion por parte de “el
administrado”.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

VI

Vil

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

La notificacion electronica contempla dos modalidades, ya sea, a través del correo
electrénico personal o la realizada en una direccion oficial de correo electrénico
habilitada por la entidad en sus propios servidores informaticos.

La Ley 31736 fue publicada el 05 de mayo de 2023 y “la resoluciéon materia de
impugnacion” fue emitida con fecha 15 de mayo de 2023 y, fue puesta en
conocimiento de “el administrado” el 23 de mayo de 2023 con la Notificacién 1238-
2023/SBN-GG-UTD.

A la fecha de emision de “la resolucion materia de impugnacion” se encontraba ya
vigente un procedimiento para una notificacion valida y eficaz mediante casilla
electronica, el cual_tiene su origen en el T.U.O. de “la Ley 27444”, en cuyo sexto
parrafo del inciso 20.4 del articulo 20, se contempla que la notificacion surtira efectos
el dia que conste haber sido recibida.

La Ley 31736, siendo una norma especial, precisa el procedimiento de notificacion
mediante casilla electronica establecido en el T.U.O. de la Ley 27444, afiadiendo el
medio de confirmacioén y el plazo de respuesta de recibido un acto administrativo o
actuacion administrativa por parte de “el administrado”.

El inciso 10.1 del articulo 10 del Decreto Supremo 004-2021-VIVIENDA, en el cual
se sustenta “la resolucion materia de impugnacion”, ha sido derogado tacitamente
por la Ley N° 31736, al no contemplar el procedimiento previsto en su numeral 5.6
de la Ley 31736, situacion conformada por la Oficina de Asesoria Juridica mediante
el Informe N 00196-2023/SBN-OAJ del 19 de mayo de 2023.

OPINION

Estando a los fundamentos de hecho y de derecho antes expuestos, la suscrita es
de la opinién que se declare FUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por
Ricardo Lucano Gonzales contra la Resoluciéon 0418-2023/SBN-DGPE-SDDI del 15
de mayo de 2023, que desestimo el Recurso de Reconsideracion interpuesto contra
la Resolucion 0247-2023/SBN-DGPE-SDDI, dando por agotada la via administrativa.

RECOMENDACION

Se recomienda que el Director de Gestion del Patrimonio Estatal proceda a emitir el
acto administrativo que declare fundado el recurso de apelacion interpuesto, en los
términos que se indican en el proyecto adjunto al presente. e.

Atentamente,

E2

Firmado digitalmente por:
SEMINARIO ESTRADA Jacqueline Martha
FAU 20131057823 hard

Fecha: 05/07/2023 11:26:59-0500

Profesional Tecnico

Visto el presente Informe, el Director de Gestién del Patrimonio Estatal expresa su
conformidad.

E2

Firmado digitalmente por:
ROJAS ALVARADO Oswaldo Manolo FAU
20131057823 hard

Fecha: 05/07/2023 12:46:09-0500

Director de Gestion del Patrimonio Estatal
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