SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0091-2024/SBN-GG

San Isidro, 25 de setiembre de 2024

VISTOS:

El Informe N° 01386-2024/SBN-OPP de fecha 13 de setiembre de 2024 y el Informe
N° 01420-2024/SBN-OPP de fecha 20 de setiembre de 2024, de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto; el Informe N° 00340-2024/SBN-OAJ de fecha 17 de setiembre de 2024 y el
Informe N° 0344/SBN-OAJ de fecha 23 de setiembre de 2024, de la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado Peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion pulblica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el numeral 5-A.1 del articulo 5-A de la precitada Ley, sefiala que el Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica tiene por finalidad la racionalidad de
la estructura, organizacién y funcionamiento del Estado, asi como la blisqueda de mejoras
en la productividad y en la gestion de procesos, entre otros, hacia la obtencion de resultados;

Que, a través de la Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica
Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica”,
la cual tiene como finalidad, poner a disposicién de las entidades de la administracion publica
disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos, como herramienta
de gestiébn que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en
consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;
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Que, el numeral 6.2.3 de las Disposiciones Especificas de la precitada Norma Técnica,
dispone que la propuesta de procedimiento es revisada por el duefio del proceso, por los
servidores responsables de la materia de gestion por procesos en cada entidad, subsanadas
las observaciones (0 de no existir), el procedimiento se considera conforme para ingresar al
tramite de aprobacion formal por parte de la maxima autoridad administrativa de la entidad
y los procedimientos aprobados se difunden, entre otros, a través de las publicaciones en el
portal web institucional y en el Portal de Transparencia y los que se hayan generado seran
archivados y custodiados por el responsable de la materia de gestion por procesos de cada
entidad;

Que, el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestidn Publica, establece en el literal g) del numeral
7.1 del articulo 7, que la gestién por procesos tiene como propésito organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales; comprende acciones conducentes a la determinacion de los procesos de la
entidad, asi como a su medicién y andlisis con el propdsito de implementar mejoras en su
desempeiio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad
publica o que puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor
cantidad de reclamos o quejas, entre otros similares, donde las entidades publicas disponen
de herramientas de gestion de la calidad y toman acciones con el fin de incrementar su
eficacia y eficiencia;

Que, por otro lado, la Resolucién Ministerial N° 035-2017-PCM, que aprueba la
Directiva N° 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”, dispone que todos
los actos administrativos, actos de administracion interna y documentos que deban
publicarse en el Portal de Transparencia de la entidad respectiva, deberan consignar un
articulo, clausula o nota en la que se sefiala expresamente que existe la obligaciéon de
publicar el acto o documento en dicho Portal y el plazo para realizar dicha accion;

Que, a través de la Resolucion N° 0015-2022/SBN-GG, se aprueba el “Manual
Procedimientos de los Procesos Nivel 0 EO1 Gestion del Planeamiento y Presupuesto y E02
Gestién del Desarrollo Institucional y Modernizacion", cuyo objetivo es lograr la
sistematizacién de las principales actividades que se realizan en el proceso de nivel 0
Gestion del Planeamiento y Presupuesto y sus procesos desagregados, el cual constituye
un mecanismo de control e instrumento Util para la gestion administrativa debido a sus
multiples beneficios;

Que, segun lo dispuesto en el literal a) en concordancia con el literal c) del numeral
6.3.4 de las Disposiciones Especificas de la Directiva N° 002-2017/SBN denominada
“Disposiciones para la emisién de documentos normativos en la SBN”, aprobada por
Resolucion N° 051-2017/SBN, la aprobacion de los manuales de procedimientos debe
contar con la opinién técnica favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la
opinién legal de la Oficina de Asesoria Juridica;
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Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través del Informe N° 01386-
2024/SBN-OPP complementado con el Informe N° 01420-2024/SBN-OPP, requiere la
modificacion del procedimiento E02.01.04.01: “Elaboracién o modificacién de proyectos de
documentos normativos o de gestion” para denominarlo “Elaboracién o actualizacion de
documentos normativos o de gestidon”, que forma parte del proceso E02.01.04: “Elaboracion
de proyectos de documentos normativos” del “Manual de Procedimientos del Proceso Nivel
E02. Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizacion”, aprobado por Resolucion N°
0015-2022/SBN-GG, con la finalidad de ampliar la regulacién a la publicacién y control de la
informacién documentada, para asi cumplir con los requisitos de la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO 37001:2017, contribuyendo a lograr la certificacion del Sistema de Gestion
Antisoborno; ademas, de mejorar el alcance del procedimiento, actualizar la base normativa,
redisefiar las actividades e incorporar el producto sustantivo generado;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica con el Informe N° 00340-2024/SBN-OAJ
complementado con el Informe N° 00344-2024/SBN-OAJ, opina que la modificacion del
procedimiento E02.01.04.01, propuesto y sustentado por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto ha sido elaborado conforme a la base normativa existente, entre ellas, la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, por lo que se recomienda su aprobacion mediante la
emision del acto resolutivo de la Gerencia General;

Que, considerando que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado implica
optimizar los procedimientos administrativos de las entidades, la modificacion del
procedimiento E02.01.04.01: “Elaboracién o actualizacion de documentos normativos o de
gestion”, permitira implementar mejoras sustanciales en el flujo de la atencion de las
modificaciones de la normativa interna y a su vez, establecer mecanismos de control y
constituirse en un instrumento Util para la gestiébn administrativa, resulta procedente aprobar
la modificacién propuesta por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Con los visados de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el procedimiento E02.01.04.01 “Elaboraciéon o modificaciéon de
proyectos de documentos normativos o de gestion”, ahora denominado “Elaboracion o
actualizaciéon de documentos normativos o de gestion” del proceso E02.01.04: “Elaboracion
de proyectos de documentos normativos” del “Manual de Procedimientos del Proceso Nivel
E02. Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizacion”, aprobado por Resolucion N°
0015-2022/SBN-GG, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la difusién de la presente Resolucion y su Anexo a los 6rganos
y unidades de organizacioén de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, en el plazo
méximo de tres (3) dias posteriores a su emision.
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Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién y su Anexo en la sede
digital de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (www.gob.pe/sbn) y en el Portal
de Transparencia Estandar, en el rubro tematico de Planeamiento y Organizacion, conforme
a lo previsto en las Disposiciones Especificas de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP,
aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP.

Articulo 4.- Notificar la presente Resolucion y su Anexo a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, para las acciones que le correspondan como duefio del procedimiento.

Registrese y comuniquese.
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Control de cambios

Version Seccion del procedimiento Descripcién del cambio
01 Todo Adecuacion a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM-SGP
i Se denominacion conforme al nuevo
Nombre del procedimiento . o
contenido del procedimiento
Objetivo del procedimiento Se precisa contribucién al control de la
documentacion
Alcance del procedimiento Se amplia para todas las unidades de
organizacién
Se actualiza con normativa vigente
Base normativa institucional 'y del Sistema de
02 Modernizacion de la Gestion Pablica

Siglas y definiciones

Se actualiza de acuerdo al ROF vigente
de la SBN

Requisitos para iniciar el

procedimiento

Se complementa descripcion del requisito
del literal )

Actividades del procedimiento

Se redisefia considerando la precision del
objetivo, la ampliacién del alcance y
demas actualizaciones

Documentos que se generan

Se incorpora el producto sustantivo
obtenido




Objetivo del procedimiento:

Mejorar la regulacion institucional de los documentos normativos o de gestion de la SBN,
qgue contribuya al logro de los objetivos institucionales y a garantizar que la informacion
documentada se encuentre controlada, disponible y adecuadamente protegida.

Alcance del procedimiento:

El presente procedimiento es de aplicacion, observancia y cumplimiento obligatorio por
todas las unidades de organizacion del SBN.

Base normativa:

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidbn del Estado y sus
modificatorias

b) Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

c) Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

d) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

e) Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

f) Resolucién N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

g) Resolucibn N° 051-2017/SBN que aprueba la Directiva N° 002-2017/SBN
“Disposiciones para la Emisiéon de Documentos Normativos en la SBN”.

Siglas y definiciones:

DS Despacho de la Superintendencia

EPM Especialista en Planeamiento y Modernizacion

ER Especialista en Racionalizacion

GG Gerencia General

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OPR Unidad de organizacion proponente (6rgano o unidad organica de la SBN)
SGD Sistema de Gestion Documental de la SBN

SR Supervisor de Racionalizacién

Definiciones:

Es el documento que proporciona reglas, directrices o caracteristicas para
Documento | la ejecucién de actividades o para el logro de sus resultados. Conforme a la
Normativo directiva de emisién de documentos normativos son: Politica, directiva,
reglamento, manuales y lineamientos.

Es el instrumento técnico que regula el modelo de gestion interna
institucional y permite establecer los lineamientos estratégicos de las
acciones y competencias. Ejemplos: Reglamento de organizacion y
funciones, clasificador de cargos, manual de perfiles de puestos, cuadro
para asignacion de personal, planes, etc.

Documento
de Gestion

Firmar Acto que permite en el SGD, la continuacion del tramite pertinente.




Es el documento escrito que contiene en forma detallada las circunstancias,
informe de | "@Z0Nes o bases que justifican I{i propu_esta normativa y !as_ explicagiones
sustento especificas que respalqlan c_J,sostlen_en dicha propuesta; asimismo, sefala si
técnico Ia} propuesta de actualizacion requiere 0 no de_Jar sin efecto el doc;L_Jmen:[o

vigente al proponer un nuevo documento o si trata de una modificacion

parcial. También contiene, la comparacion del contenido de la propuesta,
con el contenido vigente y sus razones técnicas y/o legales.
Organo o Es la unidad de organizacién que figura en la estructura orgénica y en el
Unidad organigrama del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN, que
Orgéanica tiene la necesidad de generar o mejorar la regulacién en el ambito de su
Proponente | competencia.
Sistema de C o .
Gestion Es el aplicativo informatico en el que se gestionan los documentos de la
SBN.
Documental

Requisitos parainiciar el procedimiento:

Descripcién del requisito Fuente

a) Ley, Decreto Supremo, Resolucién Ministerial o de
drgano u organismo rector

a) Diario Oficial EI Peruano

b) Implementacién de sistemas de gestion o modelos

b) Entidades o entes rectores de los
sistemas

Actividades:

No

Unidad de

R Responsable
organizacién

Descripcion de la actividad

Gestién de la aprobacién de los documentos elaborados o actualizados

Nota:

Identificar la necesidad de cambio o
actualizacién del documento normativo y/o de
gestion y elaborar o disponer la propuesta de
documento nuevo o0 actualizacion) con el
informe de sustento técnico y derivar.

1) El responsable del OPR, debe verificar que se
cuente con el informe de sustento técnico. No

Gerente General, jefe

1. procede la derivacion sin dicho informe. OPR ; .
Ademas, en los casos de actualizacion total o director, subdirector,
nueva version se debe incluir la caratula coordinador, especialista

conforme al Anexo 1).

2) En el caso que la propuesta corresponda a una
unidad organica subordinada, el érgano debe
‘hacer suyo el informe” y otorgar su
conformidad.

3) En los casos de actualizacion de manuales,
procedimientos y otros documentos se utiliza el
formato que corresponde a la normativa
pertinente. Complementariamente, se emplea




el encabezado de los documentos propuestos
establecido en el Anexo 2).

4) La codificacion de los documentos propuestos
es responsabilidad de la wunidad de
organizacién proponente, de acuerdo al tipo y
oportunidad de sus propuestas, de ser el caso,
coordina con la UTD.

Recibir, verificar y asignar propuesta de

2. . - OoPP Jefe
documento normativo o de gestion
Recibir, revisar y evaluar la propuesta de
documento normativo o de gestion
¢ Es conforme?
Si: Ir a la actividad 6
No: Ir a la actividad siguiente
Nota:
3. 1) Se verifica la nueva propuesta o la necesidad OPP EPM/ ER/ SR
de cambio o modificacién; que se haya
canalizado debidamente, y que cuente con la
respectiva conformidad y firma, asi como, con
el informe de sustento técnico.
2) Laidentificacion de cambios se realiza a través
del cuadro de control de cambios de los
documentos o con el control de versiones.
Identificar observaciones y coordinar las
subsanaciones
4 ¢ La identificacion de observaciones requiere OPP EPM/ ER/ SR
devolver al OPR?
Si: Ir a la actividad siguiente
No Ir a la actividad 6
Elaborar informe con las razones de la
5 devolucpn, incorporar al SGD y enviar a OPP EPM/ ER/ SR
aprobacion.
Ir a la actividad 7
6. Elabo_rar informe fe_t\’/orable, incorporar al SGD OPP EPM/ ER/ SR
y enviar a aprobacion
Recibir, verificar y firmar informe
¢JInforme es favorable?
£ Si: Ir a la actividad 12 OPP Jefe
No: Ir a la actividad siguiente
8. | Recibir, verificar y asignar OPR Gerente G_eneral, jefe
director
9 Subsanar observaciones, elaborar documento OPR Subdirector, coordinador
" | y gestionar continuacién de tramite especialista
10. | Recibir, verificar y firmar OPR Gerente G(_eneral, jefe,
director
11. | Recibir, verificar y asignar OPP Jefe
Revisar, elaborar informe con opinién
favorable, incorporar al SGD y enviar a
12. OPP EPM/ ER/ SR

aprobacion




Nota:
Luego de la aprobacion procede a firmar informe

13.

Recibir, verificar y firmar informe

OPP

Jefe

14.

Recibir, verificar y asignar

OAJ

Jefe

15.

Recibir, evaluar y emitir opinion legal con
proyecto de Resoluciéon

OAJ

Especialista Juridico/
abogado

16.

Revisar y firmar informe

¢ Tiene opinion legal favorable?
Si: Ir a la actividad siguiente
No: Ir a la actividad 2

OAJ

Jefe

17.

Revisar y visar o firmar resolucibn que
aprueba documento normativo o de gestion
¢Requiere firma del Superintendente?

Si: Ir a la actividad siguiente

No: Ir a la actividad 19

GG

Gerente General

18.

Revisar y firmar resolucion que aprueba
documento normativo o de gestién

DS

Superintendente

Publ

icacion y control de lainformacion documen

tada

19.

Recibir, gestionar publicacién o publicar en los
canales o] portales electrénicos
correspondientes

Nota:

1) El formato del documento debe ser en PDF.

2) Todo el personal tiene acceso a la informacion
documentada a través del SGD y en los
portales electronicos.

3) Toda la informaciébn documentada es
controlada de forma digital.

4) Todo documento normativo o de gestion
aprobado por la GG o el DS, es verificado de
oficio por la UTD y la OTI, orientado a la
publicacién en los plazos determinados.

UTD-OTI

Jefe, profesional/
técnico/

20.

Publicar y realizar las copias de seguridad
(Backup) de la informacion documentada que
garanticen su proteccién y disponibilidad

OTI

Profesional/ técnico

Documentos que se generan:

- Informe

- Memorandum

- Resolucion

- Documento normativo o de gestion aprobado

Proc

eso relacionado:

E02.01.04 Elaboracion de proyectos de documentos normativos

Diagrama del proceso relacionado y del procedimiento




Diagrama del proceso: E02.01.04 Elaboracién de proyectos de documentos normativos
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Diagrama del procedimiento: E02.01.04.01 Elaboracién o actualizacion de documentos
normativos o de gestion
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Caratula
Anexo 2: Modelo de encabezamiento del documento normativo
Anexo 3: Estructura de los documentos normativos

ANEXO 1

Modelo de Caratula

SBN

e de/ Extinty pove of desmvado del sah

..........................

Nombre del Organo o Unidad Orgéanica

San Isidro, mes del afio.

Version N°




ANEXO 2

Modelo de encabezamiento del documento normativo

QSBN Nombre del formato Version:

Nota 1: Es recomendable que los manuales, procedimientos, instructivos, entre otros
contengan:

v' Formatos si aplican, se insertaran como anexos

Tipo de Letra: Arial (Titulos)
Tamafio: 11 en titulos y en contenido de procedimientos o considerar segun el

documento, 10 en las notas

v
v



ANEXO 3

Estructura de los documentos normativos

Estructura de Directiva

“Denominacién

Descripcion

Titulo

Nombre del documento.

Organo que formula

Nombre del Organo o Unidad
Organica proponente.

Objetivo

Explica el producto o resultado que se
espera alcanzar con la
implementacién de la directiva.

T Finalidad

Describe el efecto o impacto que se
espera alcanzar con la aplicacion de
la directiva.

Base legal

Se considera todas las disposiciones
legales y administrativas que
sustenten la directiva que se formula,
indicando el numero de la noma,
articulos e incisos, asi como la fecha
de publicacion.

Determina el ambito funcional y/o
estructural de aplicacion de Ia
directiva, precisando los Organos y
Unidades

Disposiciones Generales

Se consignan directrices de caracter
generico que sirven de marco para el
mejor entendimiento y aplicacion de la
directiva. Se pueden considerar
aspectos refendos a principios,
definiciones, clasificaciones,
competencias, entre otros.

Disposiciones Especificas

Directrices de caracter detallado
sobre el tema que se quiere normar,
acciones administrativas ylo
procedimientos que se van a efectuar
y con los que se pretende obtener
determinado resultado. No reemplaza
al MAPRO.

Responsabilidades

Determina las areas o puestos de los
servidores responsables del
cumplimiento de la directiva; asi
como, de su verificacion y evaluacion.

_siguiente:

Otros rubros.- Opcionalmente y segun necesidades se podra incluir lo

Disposiciones transitonas

Se consideran las disposiciones de
caracter no permanente que una vez
producidos dejan de tener vigencia.

Disposiciones complementarias
finales

y

Se consignan las que contribuyen al
logro de la finalidad y objetivos de |la
directiva. Puede considerar dejar sin
efecto directivas o disposiciones.

Glosario de términos Se incorporan definiciones de
términos que requieren ser explicados
para una mejor comprension.

Anexos Incluye documentacion

complementaria para ka aplicacion de
la directiva.




Estructura de Manual de Instrucciones

Denominacion

Descripcion

Titulo

Nombre del instrumento.

Organo que formula

Nombre del Organo o Unidad
Organica.

Objetivo

Establece el propésito del manual.

Base legal

Senala en forma ordenada las normas
en que se sustenta las instrucciones.

Instrucciones generales

Determina el conjunto de pasos y
recomendaciones a seguir para
cumplir con los objetivos de las

- .
Instrucciones Especificas

Describe los pasos y
recomendaciones que se aplicana las
inst :

Glosario de términos

Definicion de términos que requieren
ser explicados o detallados para una
mejor comprension.

Anexos

Incluye documentacion
complementaria para la aplicacion de
las instrucciones.

Estructura de

Lineamiento

“Denominaciéon

Descripcion

Titulo

Nombre del instrumento.

Organo que formula

Nombre del Organo o Unidad
Orgénica.

Objetivo

Determina el por qué y para queé de la
noma

Base legal

Seﬁah‘mlonmordemdabsmm\as
en que se sustentan los lineamientos.

Establece los puestos o personas,
u anos
cumplir los

Lineamientos Generales

conjunto de etapas,
requisitos, acciones, seguimiento,
obligaciones y coordinaciones
necesarias para cumplir con los
objetivos de los lineamientos.

Lineamientos Especificos

Describe los términos, elementos o
directrices especificas que se aplican
en las etapas de un proceso ©

Lineamientos Transitorios

procedimiento.
Establece las actividades y los
previos o simultaneos

procedimientos
que deben cumplirse para la aplicacion

de los lineamientos y k& fecha de
vigencia.

Responsabilidades

Sefala el Organo o Unidad Organica
encargada de verificar o evaluar el
cumplimiento de los lineamientos.

Anexos

Incluye documentacion
complementaria para la aplicacion de
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