SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 0095-2024/SBN-GG

San Isidro, 3 de octubre de 2024

VISTOS:

El Informe N° 01472-2024/SBN-OPP de fecha 2 de octubre de 2024, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 00360-2024/SBN-OAJ de fecha 3 de octubre de
2024, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, modificada
por Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano. El inciso 5-A.1 del numeral 5-A del articulo 5 de la misma norma, sefiala que el
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica tiene por finalidad la racionalidad
de la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado, asi como la blisqueda de mejoras en
la productividad y en la gestién de procesos, entre otros, hacia la obtencién de resultados;

Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica al 2030, aprobada por
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, plantea un modelo conceptual basado en la logica de la
cadena de valor publico, el cual facilita contar con una aproximacién holistica para comprender
las decisiones de politica y estrategias de intervencién que se adoptan desde el Estado para
resolver un determinado problema publico; el funcionamiento de las entidades publicas (en
términos de su gestién interna), los productos que generan (en términos de los bienes, servicios
y regulaciones) y los resultados que permitirdn generar los cambios esperados en el bienestar
de las personas y de la sociedad;

Que, el literal g), del numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
indica que la gestién por procesos tiene como proposito organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades
de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales;
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Que, los subnumerales 6.2.1 y 6.2.3 del numeral 6.2 de la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracion publica”, aprobada por la Secretaria de Gestidon Publica de la Presidencia
de Consejo de Ministros a través de la Resolucion N° 006-2018-PCM/SGP, establece que la
elaboracién de procedimientos es una manera de documentar los procesos de la entidad, siendo
que al conjunto de esos procedimientos se le denomina Manual de Procedimientos (MAPRO);

Que, la norma glosada precedentemente, dispone que la propuesta de procedimientos es
revisada por el duefio del proceso, por los servidores responsables de la materia de gestién por
procesos en cada entidad; subsanadas las observaciones (o de no existir), el procedimiento se
considera conforme para ingresar al tramite de aprobacién formal por parte de la maxima
autoridad administrativa de la entidad. Los procedimientos aprobados se difunden, entre otros, a
través de las publicaciones en la sede digital institucional y en el Portal de Transparencia y los
que se hayan generado seran archivados y custodiados por el responsable de la materia de
gestién por procesos de cada entidad;

Que, mediante Resolucion N° 0047-2020/SBN-GG de fecha 14 de agosto de 2020, se
aprueba el “Mapa de Procesos Niveles 0, 1 y 2 de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales”, como herramienta de gestién que permita, a través de su aplicacién, cumplir con los
objetivos institucionales;

Que, segun lo dispuesto en el literal a), en concordancia con el literal c) del numeral 6.3.4
de las Disposiciones Especificas de la Directiva N° 002-2017/SBN denominada: “Disposiciones
para la emision de documentos normativos en la SBN”, aprobada por Resolucién N° 051-
2017/SBN, la aprobacion de los manuales de procedimientos debe contar con la opinién técnica
favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la opinién legal de la Oficina de Asesoria
Juridica;

Que, teniendo en consideracibn que la entidad se encuentra en proceso de
implementacion de la norma NTP 37001:2017 — Sistema de Gestion Antisoborno, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto - OPP, a través del Informe N° 01472-2024/SBN-OPP expresa la
necesidad de actualizar el “Mapa de procesos Niveles 0, 1 y 2 de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales” aprobado por Resolucion N° 0047-2020/SBN-GG, a efectos de incluir los
procedimientos relacionados con:

a) Gestién de riesgos y oportunidades del sistema de gestién antisoborno (SGAS).
b) Auditoria interna.
) Gestion de solicitud de accién de mejora.

Que, envirtud a ello, y luego de la evaluacién de los procedimientos propuestos y del mapa
de procesos, la OPP sefiala que se ha comprobado la ausencia de procesos que permitan incluir
los procedimientos antes sefialados, que estan relacionados con la implementacién de la norma
NTP 37001:2017 — Sistema de Gestion Antisoborno, razén por la cual propone la modificacion
del “Mapa de procesos Niveles 0, 1 y 2 de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”,
la cual incluye lo siguiente:

a) Incorporacion de procesos de nivel 1y nivel 2 al inventario de procesos.

b) Actualizacién del mapa de procesos nivel 1

¢) Actualizacién de la Ficha técnica del proceso nivel 0 E02 Gestion del desarrollo
institucional y modernizacion

d) Incorporacién de la Ficha técnica del proceso de nivel 1 E02.06. Sistemas de gestion
integrado

e) Incorporacion de las Fichas técnicas de los procesos de nivel 2.
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f) Incorporacidn de las Fichas técnicas de indicadores de desempefio de los procesos de
nivel 2,

g) Incorporacién de los Diagramas de los procesos de nivel 2.

h) Actualizacién del Anexo referencial — vinculacién de procesos y procedimientos

Que, la Oficina de Asesoria Juridica con el Informe N° 00360-2024/SBN-OAJ, opina que
la actualizacion del “Mapa de procesos Niveles 0, 1 y 2 de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales” propuesta y sustentada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha sido
elaborado conforme a la base normativa existente, entre ellas, la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP, por lo que considera viable legalmente su aprobacion mediante la emisién del acto
resolutivo de la Gerencia General;

Con los visados de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Actualizar el “Mapa de procesos Niveles 0, 1 y 2 de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales”, aprobado por Resolucion N° 0047-2020/SBN-GG, que como
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y su Anexo en la sede
digital de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (www.gob.pe/sbn) y en el Portal de
Transparencia Estandar, de conformidad con el numeral 6.2.3 del punto 6.2 de la Norma Técnica
N° 001-2018-PCM/SGP, aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-
2018-PCM/SGP.

Articulo 3.- Notificar la presente Resolucién y su Anexo a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, para las acciones que correspondan.

Registrese y comuniquese.
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6. INCORPORACION DE PROCESOS AL INVENTARIO DE PROCESOS
6.1 Procesos Estratégicos
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Version: 01.01.

8. MAPA DE PROCESOS NIVEL 01

-

PROCESOS ESTRATEGICOS
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9.1.2 Ficha técnica del proceso: E02 Gestidon del desarrollo institucional y modernizacion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

NG GESTION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL Y T G [ EESE Estratégico
MODERNIZACION podep 9
Cadigo E02 Version 2
Asegurar la ejecucion de los procesos de elaboracion y actualizacion de los documentos normativos y de
Objetivo gestién institucional, la implementacion de la gestién por procesos, mejora continua, gestion de riesgos,

continuidad operativa institucional y sistemas de gestién integrados, que contribuyan al desarrollo de la SBN.

Duerio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base normativa

-Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, modificada por D.L. N° 1446.

-Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

-Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

-Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

-D.Leg. N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacién administrativa.

-D.Leg. N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa.

-D.S. N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

-D.S. N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado y modificaciones.

-D.S. N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestién Publica.

-D.S. N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

dpleesle -D.S. N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
-Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestion de la Continuidad
Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno.
-Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Noma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la
administracion publica”.
-Resolucion N° 0047-2020/SBN-GG que aprueba el Mapa de procesos Niveles 0, 1 y 2 de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
-Resolucion N° 0066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Los procesos alcanzan a las U.O. de la SBN y segin corresponda a la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion (OPM) del MVCS, Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la PCM e INDECI. Se inicia con
Alcance ; RS - " ] L
las necesidades de actualizacién de los documentos normativos y de gestion y termina con la elaboracion y
aprobacion de los documentos respectivos y acciones consecuentes.
Proceso nivel 1 Persona que
. Persor|1a que Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso Cédigo Nombre producto
-Proyecto de ROF
) o -Proyecto normativo
gecesgjcalgaﬁsasilgrt:oramgg Elaboracion y | -Manual de Procedimientos
. actualizacion de | (MAPRO) -U.0. de la SBN
-U.O. de la SBN documentos normativos y
e documentos -Informe -MVCS
-MVCS de gestion institucional E02.01 normativos y de | -Resolucion SGP de Ia
-SGRdelaPCM el (.j?l Sistema de gestion -Proyecto de TUPA SBN o |PCM
Modernizacion de la S .
> L Institucional TUSNE o caracterizacion
Gestién Publica -
sustentacion y anexos
-Documento normativo
-Mapa de procesos
-Necesidad de desarrollar la -Ficha técnica
organizacion 'y gestion -Diagramas de flujo
-U.O. de la SBN institucional £02.02 Gestion por | -Procedimientos -U.O.dela SBN
-SGP de laPCM -Normativa del Sistema de ' procesos -Indicadores -Usuario SBN
Modernizacion de la -Informe técnico
Gestion Publica -Resoluciéon
-Informe de evaluacion
-Necesidad de mejorar la
organizacion y  gestion -Procedimiento mejorado.
institucional -Procedimiento certificado
-U.O. de la SBN -Mapa de procesos vigente Gestion de la ; -U.O.dela SBN
Lt . E02.03 : ) -Carta de compromiso )
-SGP de la PCM -Procedimiento vigente mejora continua -Resolucion -Usuario SBN
-Normativa del Sistema de i
) A -Informe de evaluacion
Sistema de Modernizacion
de la Gestion Publica
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-Documento normativo
de gestién de riesgos
-Inventario de riesgos
-U.0. de la SBN -l\_lecesid_ad _ d_e [I)revenir £02.04 | Gestion de los -_Plar|1 de gejtién ge ri_e,sggs el
-SGP de la PCM rlesgos_lnstltumona es riesgos imp (_amenta 0y adopcion de -U.0. le a SBN
-CGR -Normativa sobre gestion instini@iBgles n_]edldas para mitigacion de | -Usuario SBN
de riesgos riesgos
g g
-Resolucion
-Reporte de monitoreo y
evaluacion
-Andlisis de riesgos, procesos
y recursos
-Gestion de crisis
. " -Conformacién de grupo de
~Necesig@Finstitucigigue Gestion de la| comando -U.0.dela SBN
-U.O. de la SBN continuar operando ante S A, ]
E02.05 | continuidad -Plan de continuidad | -Entidad del
-INCESS ﬂle?ranst{ﬁls del SINAGERD operativa operativa SNBE
Rl -Pruebas y actualizacién
-Resolucion
-Reporte de monitoreo y
evaluacion
-Necesidad de
implementacion del
sistema de gestion o en
proceso -Plan de accién anual para
-PEI prevenir o mitigar riesgos
-Mapa de procesos SBN -Matriz  de gestion de
-Manuales de oportunidades
procedimientos -Resolucion
-Normativa del sistema de -Programa Anual de auditoria.
gestién Sistemas de -Plan de auditoria interna.
U.O. de la SBN -Normativa sobre gestion E02.06 ti6n intearado -Informe de auditoria Interna. | U.O. de la SBN
de riesgos gestio 9 -Solicitud de accion de mejora
- Solicitud de accién de debidamente llenada o
mejora 0 no implementada.
conformidades (GG, DS, -Evidencias de los medios de
supervision de procesos, verificacién respecto a las
denuncias, auditoria acciones implementadas.
externa, inspecciones y -Informe
homologaciones,
incumplimiento de normas
y/o procedimientos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

Recursos

Documentos y formatos

Documentos normativos y de gestion
Institucional que regulan la actuacion de los
procesos para la obtencion de los productos

Personal de las UO, sistemas informaticos
(SGD), equipos informaticos (hardware y
software)) locales de la SBN.

Formatos de los procesos de desarrollo
institucional y modernizacion

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

Directiva, ROF, lineamientos, mapro, plan

-NUmero de documentos emitidos oportunamente
-Porcentaje de implementacién de mejoras
-Porcentaje de implementacion de sistema de gestion
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Diagrama del proceso:

EO2 Gestion del desarrollo institucional y modernizacion

Objetivo

Asegurar la ejecucion de los procesos de elaboracién y actualizacién de los documentos normativos y de gestion institucional, la implementacidn de la gestién por

procesos, mejora continua, gestién de riesgos, continuidad operativa institucional y sistemas de gestién integrados, que contribuyan al desarrollo de la SBN.

Dueiio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

E02

GESTION DEL DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION

Elemento de entrada E02.01 Producto
Persona que ingresa al o Necesidad de elaboracién o actualizacién de ¢ Documento normativo
proceso documentos normativos y de gestidn institucional Elaboracién y actualizacién de e Documento de gestién |
. »
UG chlBSERN e Normativa del Sistema de Modernizacion de la documentos normativos y de * Informe
| s Gestion Publica gestién institucional * Resolucion
- SGP de la PCM
Elemento de entrada Producto
o Necesidad de desarrollar la organizacion y gestién E02.02 * Mapa de procesos
[ institucional > e Manual de procedimientos '
. . L
Eeenalilelinetesalal e Normativa del Sistema de Modernizaci6n de la Gestion por proceso * Indicadores
procese Gestion Plblica e Informe
| U.0. de la SBN e Resolucién
- SGP de la PCM Elemento de entrada
o Necesidad de mejorar la organizacion y gestion Producto
institucional E02.03 e Procedimiento mejorado
—:e Mapa de procesos vigente e Procedimiento certificado >
e Procedimiento vigente Gestion de la mejora continua e Carta de compromiso
Persona que ingresa al e Normativa del Sistema de Modernizacion de la e Resolucion
proceso Gestion Publica
£02.04 Producto
- U.O. de la SBN Elemento de entrada ° e Documento normativo de gestiéon
- SGP de la PCM i ir ri instituci .. . de riesgos
[ . Nece5|d?d de prevem-r’rlesgo-s institucionales P Gestion de los riesgos g : »
e Normativa sobre gestion de riesgos . e . e Plan de riesgos
institucionales ) )
e Inventario de riesgos
e Matriz de riesgos
Persona que ingresa al Elemento de entrada E02.05 8
BICCESO o Necesidad institucional de continuar operando ante ; Producto
| U.0. de la SBN desastres Gestion de la continuidad e Plan de continuidad operativa >
. INDECI e Normativa del SINAGERD operativa e Implementacion de la continuidad
operativa
e Ensayos
Elemento de entrada o
s . . t
Persona que ingresa al ¢ Necesidad de implementacién del sistema de E02.06 o, roducto
proceso estion * e Plan de accién anual
|g3 N i d tién institucional si . dos d .., e Matriz de gestion de oportunidades: P
L] . f— .. .
- U.O. de la SBN ocumentos normativos y de gestion instituciona istemas integrados de gestion e Implementacién del sistema de

e Inspecciones y supervisiones
e Incumplimientos de normas y procesos

gestion

Persona que recibe el producto

U.O. de la SBN
Usuario SBN. Entidad del SNBE

MVCS / SGP - PCM
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NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Cédigo:
OPP-MP-01

Version: 01.01.

10.1 Fichas técnicas de los Procesos Estratégicos Nivel 01

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Sistemas de gestion integrado Tipo de proceso Estratégico
Cadigo E02.06 Version 1
Objetivo Garantizar la implementacion de los sistemas de gestion institucional en el marco de las normas I1SO, que

contribuyan a optimizar la gestion institucional.

Duerio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Persona que

Proceso nivel 2

Persona que

. Elemento de entrada Producto recibe el
ingresa al proceso cédigo Nombre producto
-Necesidad de
implementacién del sistema -Identificacién de riesgos
de gestién -Evaluacion del riesgo
-PEI Gestion de | - Tratamiento del riesgo
U.O. de la SBN -Mapa de procesos S‘BN E02.06.01. riesgos_ y | -Plan d(_e acciQn anqal para U.O. de la SBN
-Manuales de procedimientos oportunidades prevenir o mitigar riesgos
-Normativa del sistema de -Matriz de gestion de
gestiéon oportunidades
-Normativa sobre gestion de -Resolucion
riesgos
-Programa  Anual de
-Sistema/s de gestion a auditoria.
implementar o en proceso -Plan de auditoria interna.
-Necesidad de evaluar el -Informe  de  auditoria
sistema de gestion Seguimiento Interna.
U.O. de la SBN -Plan d? acciqn anqal para E02.06.02. medicion, anélisis 'SOI.iCitUd de accion de U.O. de la SBN
prevenir o mitigar riesgos luacion mejora.
-Matriz de gestion de yeva -Inspecciones
oportunidades supervisiones realizadas
-Evidencias de los medios de -Determinacion de
verificacién implementados incumplimiento de normas
y procedimientos
-Informe de auditoria Interna.
-Solicitud de accion de
mejora. -Solicitud de accion de
-Revision de la GG o del DS mejora debidamente
-Supervision de procesos Gestibn de la| llenada o implementada.
U.O. de la SBN -Denuncias E02.06.03. | mejora continua | -Evidencias de los medios U.O. de la SBN

-Auditoria externa
-Inspecciones y
homologaciones
-Incumplimiento de normas
-Incumplimiento de
procedimientos

de los sistemas
de gestién

de verificacién respecto a
las acciones
implementadas.

-Informe




Cédigo:

MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01
NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01.01.

(Reney del [)tohs poro ol derorris del porry

11.FICHAS TECNICAS DE PROCESOS - NIVEL 02




Cédigo:
MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPP-MP-01

NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Version: 01.01.

11.1 Fichas técnicas de los Procesos Estratégicos Nivel 02

11.1.2. EO2. Gestion del desarrollo institucional y modernizacion

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso

Gestion de riesgos y oportunidades Caédigo E02.06.01.

Tipo de proceso

Estratégico Version 001 / Octubre 2024

Duefio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Obijetivo del proceso

Identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos y oportunidades que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (SBN)

IdndlcadorNde Numero de riesgos y oportunidades identificados y evaluados
esempefio
Producto - Plan de accion para prevenir o mitigar riesgos

- Matriz de gestion de oportunidades

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

-Necesidad de implementacion del sistema de gestion
-PEI

-Mapa de procesos SBN

-Manuales de procedimientos

-Normativa del sistema de gestion

-Normativa sobre gestion de riesgos

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe

1 Supervisor de Racionalizacion

1 Especialista en Racionalizaciéon

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informéticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)
Aplicativo informatico del Sistema de Control Interno

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Caédigo

E02.06.02.

Tipo de proceso

Estratégico

Version

001 / Octubre 2024

Duefio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Determinar la conformidad o no conformidad del sistema de gestién implementado,
acorde a los requisitos propios establecidos y de las normas de gestién adoptadas,
con el fin de determinar sus niveles de implementacién y las oportunidades de

mejoras
Indicador de . . . . L
~ Porcentaje de implementacion del sistema de gestion
desempefio ! P 9
- Informe de auditoria Interna.
- Solicitud de accién de mejora.
Producto - Inspecciones y supervisiones realizadas

- Determinacion de incumplimiento de normas y procedimientos

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

-Sistema/s de gestién a implementar o en proceso

-Necesidad de evaluar el sistema de gestién

-Plan de accién anual para prevenir o mitigar riesgos

-Matriz de gestion de oportunidades

-Evidencias de los medios de verificaciéon implementados

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacién procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe
1 Supervisor de Racionalizacion
1 Especialista en Racionalizaciéon

1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informéticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Aplicativo informatico del Sistema de Control Interno

Equipos

Pc, impresora
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Nombre del proceso Gestlon' gie la mejora continua de los sistemas Cédigo £02.06.03.
de gestion
Tipo de proceso Estratégico Version 001 / Octubre 2024

Duefio del proceso

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Obijetivo del proceso

Asegurar la continua mejora, mediante la identificaciébn y tratamiento de los
hallazgos (no conformidades, observaciones y/o oportunidades de mejora) del
sistema de gestion de la entidad.

Indicador de . . . - o .
~ Porcentaje de implementacion de las solicitudes de accion de mejora
desempefio
-Solicitud de accién de mejora debidamente llenada o implementada.
Sroclies -Evidencias de los medios de verificacion respecto a las acciones

implementadas.

Persona que recibe el
producto

U.O. de la SBN

Elementos de entrada

-Informe de auditoria Interna.
-Solicitud de accién de mejora.
-Revision de la GG o del DS
-Supervisidn de procesos
-Denuncias

-Auditoria externa

-Inspecciones y homologaciones
-Incumplimiento de normas
-Incumplimiento de procedimientos

Controles

Verificacion de la integridad y pertinencia de la informacion procesada

Recursos

Recursos humanos

1 Jefe
1 Especialista en Estadistica y Planeamiento
1 Especialista en Planeamiento y Modernizacion

Instalaciones

Oficinas del cuarto piso - SBN sede central

Sistemas
informaticos

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos

Pc, impresora
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12.1. Fichas técnicas de indicadores de desempefio de los Procesos Estratégicos

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Gestion de riesgos y oportunidades Codigo E02.06.01.

Obijetivo del proceso

Identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos y oportunidades que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (SBN)

Indicador de desempefio

Numero de riesgos y oportunidades identificados y evaluados

Finalidad del indicador

Conocer los niveles de implementacion de la gestién de riesgos

Formula

Numero de riesgos y oportunidades identificados y evaluados en el afio

Unidad de medida

Cantidad

Frecuencia

Anual

Oportunidad de medida

Dentro de los 15 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base

50% de riesgos y oportunidades identificados y evaluados en afios anteriores
en los procesos determinados en el alcance del sistema de gestion

Meta

100% de riesgos y oportunidades identificados y evaluados en el afio en los
procesos determinados en el alcance del sistema de gestion

Fuente de datos

Registros de la OPP
Registros de la UO competente

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion Caodigo E02.06.02.

Objetivo del proceso

Determinar la conformidad o no conformidad del sistema de gestién
implementado, acorde a los requisitos propios establecidos y de las normas
de gestion adoptadas, con el fin de determinar sus niveles de implementacién
y las oportunidades de mejoras

Indicador de desempefio

Porcentaje de implementacion del sistema de gestién

Finalidad del indicador

Conocer el nivel de avance en la implementacion del sistema de gestién

Férmula

(Numero de requisitos implementados del sistema de gestion / numero de
requisitos exigibles por el sistema de gestion) x 100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de medida

Dentro de los 15 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base

50% de avances en la implementacion del sistema de gestion

Meta

100% de avances en la implementacién del sistema de gestién respecto a lo
programado en el afio

Fuente de datos

Registros de la OPP
Registros de la UO competente

Responsable

Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del proceso

Gestion de la mejora continua de los sistemas

., E02.06.03.
de gestidn

Caodigo

Objetivo del proceso

Asegurar la continua mejora, mediante la identificacion y tratamiento de los
hallazgos (no conformidades, observaciones y/u oportunidades de mejora)
del sistema de gestion de la entidad.

Indicador de desempefio

Porcentaje de implementacion de las solicitudes de accion de mejora

Finalidad del indicador

Conocer el nivel de avance del tratamiento de los hallazgos respecto al
sistema de gestion implementado

Férmula

(Numero de hallazgos implementados / numero total
identificados y tratados) x 100

de hallazgos

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de medida

Dentro de los 15 primeros dias habiles de terminado el afio

Linea base

50% de hallazgos implementados

Meta

100% de hallazgos
implementado

implementados respecto al sistema de gestion

Fuente de datos

Registros de la OPP
Registros de la UO competente

Responsable

Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Version: 01.01.

13.1 Diagramas de Procesos Estratégicos Nivel 02

13.1.10-A Del Proceso Estratégico E02.06 Sistemas de gestién integrado

E02.06.01. Gestion de riesgos y oportunidades

Elemento de entrada:

- Mecesidad de implementacion del sistema de gesfion
-PEI

- Mapa de procesos SEN

- Manuales de procedimientos

- Mormafiva del sistema de gestion

- Mormativa sobre gestion de riesgos

Producto

Persona gue ingresa al procesa:
Unidades de organizacion de la SBN

Producto:

- Resolucion

- Identificacion de riesgos

- Evaluacion del rissgo

- Tratamiento del riesgo

- Plan de accion anual para prevenir o mitigar riesgos
- Matriz de gestion de oportunidades

Persona gue recibe el producto:
Unidades de organizacion de la SEN

A

1. Identificacién 3. Evaluacién de
de riesgos y riesgo y

uo

oportunidades oportunidad

3. Tratamiento del

riesgo y
oportunidad

7. Elaboracion del
plan de accidn

F

F.

2. Monitoreo y

validacion

UQ competente
(OPP-OTI GG)

4, Monitoreo y
validacion

E. Monitoreo v

validacion

8. Maonitoreo y
validacion

10. Difusidn,
seguimiento y
evaluacion de
implementacion

E02.06.01. GESTION DE RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES

9. Aprobacion
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E02.06.02. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

Producto

Elemento de entrada:

- Sistemals de gestion a implementar o en proceso

- Mecesidad de evaluar el sistema de gestion

- Plan de accion anual para prevenir o miigar riesgos
- Matriz de gestion de oportunidades

- Evidencias de los medios de verificacidn

implementados
Fersona gue ingresa al proceso;
Unidades de organizacién de la SEN

o

Producte:

- Programa Anual de audiforia.
- Plan de auditoriza inferna.

- Informe de suditoria Interna.

- Solicitud de accion de mejora.
- Inzpecciones y supervisiones

Persona que recibe el producto:

realizadas

Unidades de organizacién de la SEN

- Detenminacion de incumplimiento de normas y procedimientos

N

E02.06.02. SEGUIMENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ EVALUACION

Ex 1

i 7 itoir 3 I

5 § 3. Seleccion y ! deZC:;';f |

= 1. Planificacion conformacion h |

ES del equipo informe. |

R Presentar a GG 1

=32 F |

= 1

I

1

1

]

= !

g l

E — |

a 4. Flaboracion y - Ejecucion de 6. Elaboracian del |

: e [y ieroe Ly sfeeance :

a programa auditoria I

E 1

|

=) |

[=3

b 1

I

T

1

L 1

|

& Tomar conacimiento y :

L] 2. Aprobacion del disponer acciones. Incluye -
9 accion correctiva u

programa

oportunidades de mejora
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E02.06.03. Gestion de la mejora continua de los sistemas de gestion

Elemento de entrada: Producte:
- Informe de auditoria Interna. - Solicitud de accion de mejora debidamente llenada o implementada
- Solicitud de accion de mejora. - Evidencias de los medios de verificacion respecto a las acciones implementadas
- Revision de la GG o del DS - Informe
g - Superl.'i'_sién de procescs
= - Eeg_g”'%'as ; Persona gue recibe el producto:
- Auditoria externa ] R
o h . Unidades de organizacion de la SBEN
& - Inzpecciones y homologaciones ganiza
- Incumplimiento de normas

- Incumplimiento de procedimientos
Persona que ingresa al proceso:
Unidades de arganizacian de la SEN

¢ 5

6, Verificacion

de la eficacia -
de Ias acciones I

1. Identificacion y 2. Planeamiento 3. Identificacion
registro de no de las acciones del andlisis de
conformidad inmediatas causas de la NC

implementadas

U0 co mpetente
(OPP-OTHGG)

4, Planteamiento 5. Implementacion

de acciones de acciones

E02.06.03. GESTION DE LA MEJORA CONTINUA DELOS
SKETEMAS DE GESTION
U0 Imple mertadora
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ACTUALIZACION DEL ANEXO REFERENCIAL VINCULACION
DE LOS PROCESOS Y LOS PROCEDIMIENTOS

PROCESOS NIVEL 0,1Y 2 PROCEDIMIENTO
cODIGO TIPO / NOMBRE CODIGO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PROCESOS ESTRATEGICOS
EO2 Gestion del desarrollo institucional y modernizacion
E02.06 Sistemas de gestidn integrado
Gestion de riesgos y
E02.06.01 Gestidn de riesgos y oportunidades E02.06.01.01 oportunidades del sistema de
gestion antisoborno (SGAS)
Seguimiento, medicion, andlisis 'y o
E02.06.02 evaluacion E02.06.02.01 | Auditoria Interna
£02.06.03 Gestion de la mejora continua de los £02.06.03.01 Ge_stlon de solicitud de accién de
sistemas de gestion mejora
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