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Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico Institucional 2007-2011 fue aprobado mediante Resolucion N°
033-2007/8BN (18/jul/2007), constituyendo &l primer documento de planificacion de
la institucion desde su creacion. El mismo establece cnce politicas institucionales
asi como once objetivos estratégicos, a partir de los cuales se identificaron

indicadores, tareas y responsables para realizar el posterior monitereo y evaluacion.

Cabe indicar que la evaluacion del presente plan se formula en &l Ultimo ano de
vigencia y recopila informacion respecto del cumplimiento de los objetivos a partir
de informacion que administra la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Los principales objetivos que se establecieron fueron: a) Consolidar a la SBN como
Ente Rector; y b) Mejorar la Imagen Institucional. Del primerc pedemos indicar que
se logra el objetivo en gran medida, toda vez que se promovio la emision de la Ley
del Sistema Nacional de Bienes Estatales encargando a la SBN el rol de Ente
Rector, sin embargo, el proceso aun no termina porgue falta cuiminar la tarea de
reorganizacién, también los documentos de gestion y la emisién de directivas; Del
segundo objetivo se logrd un avance intermedio, debido a que la promocién de la
inversion publica y privada mediante las adjudicaciones de terrenos, posesiono a |a
SBN en el ambito inmobiliario, asi mismo, en el proceso de transferencia de
funciones, la SBN logré ser identificada a nivel de los Gobiernos Regicnales como
la institucion que promueve el saneamiento de |a propiedad estatal para incentivar
la inversién publica y privada como eje para el desarrollo del pais; sin embargo,
consideramos que aun falta incidir en mejorar nuestra la imagen institucional a
nivel de la poblacion.

En términos generales, podemos indicar que si bien contamos con objetivos
estratégicos, durante este periodo se establecieron lineas de accion estratégicas
adicionales, vinculadas con la promocion de la inversion publica y privada,
incidiendo en la capitalizacion de los gobiernos regionales y locales a través de la
transferencia de terrenos, asi como. en & apoyo multisectorial. Esta situacion nos
lleva a efectuar una evaluacién cualitativa y cuantitativa, dei plan, reflejando la
situacion al 30 de noviembre del 2011.

Finaimente, podemos indicar que el pian estratégico 2007-2011, corresponde a un
plan elaborado cuando la SBN aun no era Ente Rector del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, motivo por la cual recomendamos se formule el Plan Estrategico
2012-2015, bajo la perspectiva de Ente Rector considerando nuevos enfoques
estrategicos orientado al ciudadano con inclusién social.
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Il. Evaluacion

A continugcion realizamos una evaluacion a nivel de |os objetives estratégicos en
las cuatro dimensiocnes del mapa estratégico:

A. Dimensidon de Resultados.

1. Objetivo R1- Consolidar a la SBN como Ente Rector — Ley
del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

a) Gestjonar |a aprobacion de Ja Ley y el Reglamento del Sistema

Nacional de Bienes Estatales.

Este objetivo se ha cumplido en su totalidad, al consolidarse la SBN como
Ente Rector, mediante ia promulgacion de |la Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, que establece normas sobre el
funcionamiento de dicho sistema, en el marco del proceso de
modernizacion como [a promocion de la inversion publica y privada,
mediante las adjudicaciones de terrenos; y en apoyo al proceso de
descentralizacion a nivel de los Gobiernos Regionales promoviendo el
saneamiento de |a propiedad estatal.

La SBN al ser Ente Rector, s responsable de normar los actos de

adquisicion, disposicion, administracion y supervision de los bienes

estatales, para conseguir dicho objetivo, se formuld el proyecto de Ley, se
promovié la emision del mismo y se realizaron las gestiones necesarias,
culminando con la promulgacion de la Ley N° 29151, “Ley General del

Sistema Nacional de Bienes Estatales”.

El Regiamento de la respectiva Ley, cuyo objetivo es desarrollar los
mecanismos y procedimientos que permitan una eficiente gestién de los
bienes estatales, y que coniribuyan al proceso de descentralizacién vy
modernizacion de la gestién del Estado, fue aprobado mediante D.S. N°
007-2008-VIVIENDA.

2. Objetivo R2- Mejorar la Imagen Institucional

a) Plan de difusién y consolidacion de la imagen de la SBN entre las
entidades del Estado.

Este objetivo, se ha cumplido de manera parcial, por multiples limitaciones:
En lo que respecta a |la Formulacion del Plan de Imagen Institucional, ésta
tuvo una serie de dificultades, sobre todo dentro del marco econémico-
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financiero, tales como: Insuficients asignaciéon presupuestal para la
contratacidn de servicios, recorte de presupuesto y/o medidas de
austeridad, disciplina y calidad del gasto publico: hecho gue conllevo a que
existiera una difusién parcial de la imagen institucional, dentro del marco
del proceso de Modernizacién de la Gestién dal Estado; hay que tener en
cuenta que la difusion de la imagen de una institucién se convierte en una
herramienta efectiva para que se conozca los alcances y la importancia de
la gestion.

La difusion ha tenido por objeto promocionar |a imagen institucional, toda
vez que se han llevado a cabo acciones orientadas a mejorar dicha
actividad, habiendose promovido y aprobado el Plan de Estrategia
Publicitaria de la SBN, mediante Resolucion N°089-2009/SBN, de fecha 21
de julio de 2009,

B. Dimensidn de Clientes.
1. Objetivo C1- Apoyar al proceso de descentralizacién.
a) Plan de fortalecimiento de capacidades de jos Gobiernos Regionales,

En el marco de este proceso, el Plan de Fortalecimiento de Capacidades
de los Gobiernos Regionales se ha cumplido en su totalidad dos de las
tres metas, esta Uitima ha alcanzado el 60% de gjecucion.

En lo que respecta a la Formulacién del Plan de Capacitacion Macro-
Regional sobre “El Regimen General de Administracion y Registro
Administrative de los Bienes Estatales”; éste fue aprobado mediante
Resolucion N° 084-2008/SBN del 14 de noviembre de 2008.

En los Gobiernos Regionales, se han efectuado capacitaciones como: En
la Region de Lambaysque (participaron personal del Gobierno Regional de
Lambayeque, Piura y Tumbes), en la Regién de Arequipa (participaron
personal del Gobierno Regional de Arequipa, Moguegua y Tacna), en la
Region de Amazonas (participaron personal del Gobierno Regional de
Amazonas, Cajamarca y San Martin), en la Regién del Cusco (participaron
perscnal del Gobierno Regional del Cusco, Apurimac, Puno y Madre de
Dios), en la Region Lima (participaron personal del Gobiemo Regional de
Callao, lea, Ancash, Ucayali y Lima Metropolitana), y en la Region de
Junin (participaron personal del Gobierno Regional de Junin, Cerro de
Pasco y Ayacucho), todo ello en el marco del Procesc de
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Descentralizacion, lograndose la capacitacion de doscientos seis (206)

funcionarios.

Asimismo, se formuld el Plan Integral de Fortalecimiente de Competencias
Regionales en Gestion |nmobiliaria Estatal; aprobado mediante
Resolucion N° 096-2010/SBN del 13 de setiembre de 2010; éste ha
cumplide con el propdsito de fortalecer las capacidades institucionales en
los Gobiernos Regionales, con respecto a la administracion y gestion de
los bienes estatales, dentro del marco de la Ley de Bases de
Descentralizacion y la Ley Organica de los Gobiernos Regionales en
concordancia con la Ley N° 28151 que crea el Sistema Nacional de Bienes
Estatales - SNBE.

Se suscribieron convenios de cooperacion y coordinacion, entre el
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, la SBN y los
Gobiernos Regionales, programandose siete talleres de capacitacion a
nivel macro-regionales para facilitar el ejercicio de las funciones a
transferir. En las capacitaciones participaron funcionarios v/o
colaboradores de cada - Gobierno Regional, cuyas funciones estan
enmarcadas en la administracién y adjudicacion de los terrenos del
Estado.

En lo gue respecta a la meta de la Implementacién TAL FISCAL, mediante
D.S. N°180-2004-EF, se aprobo el endeudamiento extemo para financiar
El “Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional en el Marco
de la Descentralizacion Fiscal® — TAL Fiscal. Luego se suscribio el
Convenio de Prestamo N° 7255-PE, en el cual se considerd a la SBN
como Subejecutor del Subcomponente 3.2 “Refuerzo de la Capacidad de

Gestion de los Bienes Publicos por los Gobiernos Regionales y Locales”.

A través del proyecto se le asignd un presupuesto de US $ 426,000.00
(Cuatrocientos veintiséis mil délares americanos y 00/100), distribuidos
inicialimente en a): Actividad 3.2.1, Capacitacion a los Gobiernos
Regionales, US $§ 160,000.00 y b): Actividad 3.2.2, Implementacion del
Sistema de Monitoreo y Gestion, US $ 266,000.00.

La SBN a través del Oficio N° 9870-2005/SBN-GG, de fecha 02 de
diciembre de 2005, propuso una primera reasignacion presupuestal las
que quedaron estructuradas de la siguiente manera: a) Actividad 3.2.1, con

Pagina N°5/28



un presupuesto de US $ 14500000 y b) Actividad 3.2.2, con un
presupuesto de US $ 281,000.00 y el 16 de marzo de 2007, la UCPS nos
comunica que el Banco Mundial iba a revisar |a necesidad de efectuar una
modificacion al Convenio de Préstamo del TAL Fiscal, debido a que la
SBN dejo de estar adscrita al MEF (paso al MVCS), sélo se nos permitio
culminar lo que estaba en curso con relacion a |a capacitacion de los
gobiernes regionales, quedando en suspenso la gjecucion del resto de
actividades.

En le que respecta a la Actividad 3.2.1 ‘Capacitacién a los Gobiernos
Regionales scbre el Régimen General de Administracién y Registro
Administrativo de los Bienes Estatales”, los talleres se iniciaron el 2005,
pero recién en el mes de febrero de 2006 se comenzo a ejecutar con
presupuesto del Proyecto. Se realizaron 8 talleres, y se efectuaron 10
capacitaciones a los Gobiernos Regionales: Moquegua; Ayacucho; Loreto:
Lima provincias, Callao: Huanuco; Ucayali; Ancash: Huancavelica, y Lima
Metropolitana. El presupuesto utilizado hasta el momento en esta actividad
asciende a US $ 39,852, Quedando un saldo por ejecutar de US $ 14 177,
conforme al Uitimo POA_SBN.

En lo que respecta a la Actividad 3.2.2 ‘Implementacion del Sistema de
Monitoreo y Gestion”, en junio de 2006 se gjecutd US $ 3,999 (Tres mil
novecientos noventa y nueve y 00/100 de Délares Americanes),
correspondientes a la contratacién del consultor que elaboro los Términos
de Referencia para el 'Desarrollo e Impiementacion del Sistema de
Monitoreo y Gestion™ vy en el mes de Julic de 2006 se remitié a la UCPS.
El pedide de propuestas, que comprendia toda la documentacion
necesaria para el inicio del proceso de seleccion de una firma consultora
que llevaria a cabo s| “Analisis, Desarrollo e Implementacion del Sistema
de Monitoreo y Gestion” para la SBN, recibiendo la comunicacién de la
UCPS indicando que el Banco Mundial otorgd la No Objeciéon a lo
solicitado, por lo que el Comité podria ya iniciar el proceso de seleccién
Basado en Calidad y Costo (25 de agosto 2008), con los cambios de la
administracion en la SBN ,(setiembre 2008) se tuvo que sfectuar algunas
variaciones en el disefio del Sistema Yy especificamente en la plataforma a
utilizar. Esto motivé nuevas coordinaciones con la UCPS vy funcionarios del
Banco Mundial, a fin que se aceptaran las modificaciones. Todas estas
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acciones coincidieron con la suspension de la ejecucion del proyecto

debido a que la SBN dejo de pertenecer al MEF.

El 24 de abril de 2008, se envié un Plan Operativo Anual SBN actualizado,
tanto de los objetivos, estrategias y los indicaderes. Asimismo, se aclaro
los montos requeridos, por lo que la distribucion actual de recursos para
las 2 actividades, es la siguiente: Actividad 3.2.1, Capacitacion a los
Gobiernos Regionales, US $ 54,029.00 y para la Actividad 3.2.2,
Implementacion del Sistema de Monitoreo y Gestion, US $ 370,999.00;
Esta actividad considero las adquisicidon de equipos informaticos y la
contratacién de una empresa para la elaboracion del respectivo sistema,
lamentablemente la empresa no cumplié con el contrato motivo por el cual
no contamos con €l sistema de informacion a la fecha y el saldo del
proyecto ha sido retenido por €l BID.

2. Objetivo C2- Asegurar transparencia de los actos administrativos.

La SBN ha promovido la transparencia de los actos administrativos, como
parte de su politica institucional y también por ser éste un derecho
fundamental en el accaso a la informacion, consagrado en el numeral 5°

del Articulo 2° de la Constitucion Politica del Perd, en la se tiene en

consideracion el principic de publicidad, salvo las excepciones al gjercicio
del derecho expresamente previstas por el Articulo 15° ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

a) Elaborar y poner en préactica el Plan de Aseguramiento de

Transparencia.

Se ha dotade de medios, a fin de gque el responsable de brindar la
informacion cuente con una adecuada infraestructura, organizacion,
sistematizacion y publicacion de la informacion. Asimismo, durante este
periodo (2007-2011) se ha continuado con |a implementacion en forma
progresiva y de acuerdo con nuestra asignacion presupuestaria, con la
difusién a traves de Internet de: Informacion relacionada con los datos
generales de la SBN, gue se incluyen principaimente las disposiciones y
comunicados emitidos, su organizacion, organigrama y procedimientos,
personal, asi como se ha difundido los principales actos que se realizan
sobre la propiedad estatal, tales como: Ventas, Transferencias,

Afectaciones en Uso, Permutas, entre otros.
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La informacion contenida en el marco de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (bienes y servicios) debidamente detallada, en
dicha publicacion se describe los proveedores, calidad y cantidad de
bienes y servicios adquiridos, el monto comprometido, efc.

3. Objetivo C3- Articular la informacién relacionada ala administracion de
la propiedad estatal.

a) Compilar normas legales sobre competencias institucionales e

informacion relacionada a la propiedad estatal

Sin bien no se ha formalizado &l compendio normativo que se planteo en
ésta actividad, la Gerencia Legal en su oportunidad realizé la recopilacion
de toda la informacién relacionada con la propiedad estatal, toda vez que
s un insumo necesaric para la formulacién de normas y directivas. Cabe
indicar que como resultado de este esfuerzo, la normatividad difusa
vigente al momento de la elaboracién del Plan Estratégico fue concordada,
mejorada y consolidada en una norma coherente y Unica, tal como lo
describe la Ley N° 29151 y su Reglamento.

b) Disenar e implementar la normatividad de Ja SBN, sus funciones y
actos relacionados con la propiedad estatal.
La SBN, debido a las actividades que desarrolla, vinculadas con la
supervision y fiscalizacion de la propiedad estatal viene uniformizando el
marco legal, cuyo punto de partida fue la Ley 29151, Ley General del

Sistema Nacional de Bienes Estatales; a partir de ella se promueven
normas a nivel del Congreso de la Republica, en resguardo y defensa de
la propiedad del Estado.

» D.S. N°010-2008-VIVIENDA ‘Supervision y defensa de zonas
de playa protegidas vy la zona de dominio”

e D.S. N°001-2008-VIVIENDA ‘El  proceso de prescripcion
adquisitiva notarial, para permitir oposiciones de |a SBN, en defensa
de los inmuebles del Estado”.

» D.S. N°008-2008-VIVIENDA Crea el "Proyecto Especial para la
Reubicacion de Sedes Institucionales del Poder Ejecutivo.”

» D.S. N°002-2009-VIVIENDA Permite asuncion de titularidad de
la SBN para proteger bienes de dominio privade del Estado de
posibles afectaciones,
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D.S. N°017-2008-VIVIENDA Regula acciones de supervision de
la SBN sobre bienes de dominio publico, a fin de verificar su correcto
uso.

« D.S. N°016-2009-VIVIENDA Permite |la venta de predios con

procesos judiciales, a fin de promover la inversion privada.

« LEY N®29618 Declara imprescriptible los terrenos de propiedad
estatal.

« D.S. N°002-2010-VIVIENDA Facilita la ejecucion de proyectos y
mega proyectos de interés nacional y sectorial en predios estatales.

A partir de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y su
Reglamento, el area especializada ha propuesto un conjunto de directivas
que regulan diversos procedimientos relacionados con la gestion vy
administracion de la propiedad estatal, asi como, procedimientos internos
de la institucion, siendo que a la fecha se han emitide 15 directivas que
forman parte del marco normative legal de la SBN y son de alcance a las
entidades que conforman €l Sistema Nacional de Bienes Estatales.

C. Dimensidn de Interno.

Objetivo 11- Contar con Documentos de Gestion.

a) Formular el Plan Estratégico Institucional (PEl)

Desde la creacion de la SBN, no se formularon documentos de
planificacién que orientaran la gestion de la SBN, siendo que el objetivo
inicial fue el de contar con el marquesi de los bienes estatales; sin
embargo, la institucion ha desempenado un papel importante en el
desarrollo econdémico y social del pais y las tendencias en la gestién
publica le han otorgado un papel protagonico en la administracion del

activo mas importante del pais, su activo inmobiliario.

A partir de estos cambios, se formula por primera vez un Plan Estratégico
Institucional, con una perspectiva de mediano plazo y con el cbjetivo de
posesionar a la SBN, como el Ente Rector en la administracion de los
Bienes FEstatales, constituyendo un hito importante en la gestidn

institucional.

El presente documento, es el resultado de esta iniciativa, ya que el PEI
2007-2011 se aprobd en el afio 2007, implementandose mecanismos para
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el seguimiento y monitoreo, cuyo proceso culmina con la evaluacion de
dicho plan.

b} Formufar ef Plan Operativo Anual

El procesc de planeamiento tuvo algunas dificultades para su
implementacion, motivo por 2l cual no se culminaron algunos instrumentos
operativos, tal es el caso del POI, el mismo que no pudo ser formulado y

que fue sustituido por Planes Institucionales elaborados en forma anual.

Cabe indicar, que el area de presupuesto cuenta con metas
presupuestales y el costeo de las actividades respectivas, las mismas que
han servido de insumo para efectuar el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de metas operativas que han side reportadas al Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento y al Ministerio de Economia y
Finanzas.

¢) Programar las acciones necesarias para la elaboracién de propuestas
de generacion, actualizacién y/o consolidacién de los documentos de
gestion.

En el marco del proceso de Modernizacion de la Gestion del Estado, y
frente a los nuevos roles y funciones encargados a la SBN, como ente
rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales, se inicio el disefio de una

nueva estructura organica que permita cumplir con eficacia y eficiencia las
nuevas funciones; Esta estructura parte de un esquema de organizacién
horizontal y esta adecuada para un esquema basado en procesos.

En tal sentido, la SBN cuenta desde el 22 de diciembre 2010, con un
nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado por DS
N° 016 — 2010 - Vivienda.

La aprobacion del ROF de la SBN, desencadenc la necesidad de elaborar

¥ promover la aprobacion de otros documentos de gestion, tales como:

» Ei Clasificador de Cargos, aprobado mediante Resolucion N° 004-
2011/SBN y modificada por la Resolucién N° 015-2011/SBN, |a

Resolucion N* 029-2011/SBN y posteriormente por la Resolucion N°
031-2011/SBN.

» El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP), aprobado mediante
Resolucién Suprema N° 005-2011-VIVIENDA; modificado por
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Resolucion N? 032-2011/SBN de fecha 23 de mayo de 2011, a fin de

llevar un reordenamiento de cargos.

*« La adecuacion de las plazas del personal de la SBN, aprobado
mediante Resolucion N° 025-2011/SBN-SG; meodificada por
Resolucién N°® 035-2011/SBN-SG de fecha 31 de mayo de 2011,
conforme a lo establecido en el nuevo CAP de la SBN.

+« Se estan efectuando las coordinaciones para la eiaboracion del
Manual de Organizacién y Funciones (MOF). Asimismo, de manera
paralela se esta coordinando la elaboracion del nuevo Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA).

« Finalmente, se iniciaron las coordinaciones para la elaboracién de los
Manuales de Procedimientos (MAPRQO's), sobre la base de las nuevas
funciones y roles asumidos por la SBN. Al respecto cabe senalar que
se ha trabajado los procedimientos de la Oficina de Administracion y
Finanzas, los mismaos gue se detallan a continuacion:

El diseno de estos instrumentos le permite a esta institucion trabajar con

flexibilidad y dinamismo, necesarios para crear valor a partir de los activos

mobiliarios e inmobiliarios, contando para ello con un staff de profesionales
idoneo para la supervision y fiscalizacion.

2. Objetivo I2- Desarrollar la Infraestructura Fisica y Tecnolégica.

a) Disenar el Plan de Tecnologia de Informacién e Infraestructura de

Comunicaciones

Cemo en teda institucion rectora, los sistemas de informacion constituyen
un componente estratégico para realizar las actividades de supervision y
administracién de los bienes estatales, es por esta razon que se elaboro,
aprobé e implemento el Plan de Desarrollo de Infraestructura Tecnologica
2007-2011, aprobado mediante Resolucion N° 0046-2007/SBN de fecha
12 de noviembre de 2007.

A traves de este plan fue posible la adquisicion de equipos informaticos asi
como licencias, logrando en parte la nivelacion de la infraestructura
tecnoldgica requerida por la institucion, adicionaimente, como ya se
menciond en parrafos anteriores, a traves del presupuesto asignado por el
Tal Fiscal, se logro la adquisicién de servidores y de una base de datos
ORACLE, guedando pendiente el desarrollo del sistema informatico con
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una plataforma GIS, interconectado con los gobiernes regionales y las
entidades que conforman &l Sistema Nacional de Bienes Estatales.

b) Gestionar la obtencion de un Local adecuado para ja SBN

Como parte de nuestras politicas, respecte al uso sficiente y racional de
bienes del Estado, la SBN vendié en subasta publica el inmueble que
venia ocupando en el distrito de la Malina, con un area de 67,457 m2.;
trasladandose a la sede actual ubicado en la Calle Chinchon, distrito de
San Isidro, con un area menor. Esta accién se realizé a finales del ano
2007 y culminé a inicios del afio 2008 con la adecuacién del inmueble,
cableado informatico y adquisicion de mobiliario. Esto nos permitic estar
mucho mas cerca del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
y de las entidades vinculadas con nuestras actividades.

3. Objetivo I3- Elaborar Politicas de RR.HH, para mejorar la motivacién
y desarrollo de competencias y Nacionalizacién de personal

a) Plan y Politica de Capacitacién

Los nuevos roles y funcianes de la SBN, exigen que la institucién cuente
con profesionales capacitados para sjercer estas funciones, siendo que el
desarrollo de capacidades requiere de un nivel de especializacién superior,
dada la importancia de la labor encomendada; por otro lado, SERVIR

emite normas para la formulacién del Plan de Desarrollo de Personas en
forma quinguenal y anual.

A partir de este punto la SBN ha elaborado de manera anual un plan de
capacitacion que se ha ejecutado principaimente a través de talleres y
cursos eventuales. Por otro lado recientemente en el mes de setiembre se
aprcbd el Plan de Desarrollo Quinquenal de Personas 2012-2016:
actualmente se viene elaborando ei Plan Anual de Desarrollo de Personas,
para de esta manera asegurar su implementacion: dicho plan contempla &i
desarrollo de capacidades de los profesionales de iz SBN en fres niveles:
Conocimientos, Habilidades y Competencias. Recomendamos gque se
asigne el presupuesto propussto en 2l plan y de esa manera garantizar

que la institucion cuente con las Capacidades necesarias para su gestion.

4. Objetivo 4- Fortaiecer la Cuitura de Calidad / corporativa.

a) Efectuar propuesta organizacional para desarrollar una cuitura de
calidad en /la SBN.
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En el modelo de gestion implementado en la SBN uno de los actores y
socios estratégicos es la poblacion y los funcionarios de las entidades
publicas y privadas, motivo por la cual se implemento un mecanismo para
el registro y control de quejas, para conseguir la reduccion de

insatisfaccion de nuestros clientes.

Respecto de la formulacion del Plan de Calidad, esta actividad se pudo
concretar con la contratacion de un consultor, sin embargo dicho producto

no fue aprobado y por ende no fue implementado.

A pesar de lo anterior, la Gerencia de Planeamiento se propuso lograr la
Certificacion 1SO 9001, en uno de sus procesos criticos, siendo gque
durante un ano se formuld el proceso: "Proceso de Registro de Predios en
el Sistema de Informacion Nacional de Bienes del Estado — SINABIP”, bajo
un enfoque de proceso de calidad, el mismeo gue fue implementado en e
SINABIPF y viene siendo evaluado y mejorado en forma anual como parte

del proceso de mejera continua.

b) Establecer un Plan de Revision y Racionalizacion de Procesos

La SBN, a ftravés de su Direccion de Normas y Registro viene

desarrollando un paquete de normas que regulan los procesos de la
institucion, a pesar de ello el numero de procedimientos regulados es aun
insuficiente; a continuacion desarrollamos la relacion de directivas

aprobadas

¢ Resolucion N° 004-2008/SBN Aprueba |la Directiva N° 001-
2008/SBN, que regula el “Proceso de Registro de Predios en el
Sistema de Informacién Nacional de Bienes del Estado - SINABIP"

+ Resoclucion N° 043-2007/SBN Aprueba la Directiva N° 008-
2007/SBN que regula el “Procedimiento para la regularizacion de
reversiones de terrenos eriazos al dominio del Estado en
cumplimiento de la Primera Disposicion Complementaria de |a Ley N°
27333.

+ Resolucion N° 035-2007/SBN Aprueba la Directiva N° 007-2007-
SBN, denominada “Procedimientos para la Venta por Subasta Publica
de Predios de Dominio Privado del Estado de Libre Disponibilidad
Efectuada por |a Superintendencia de Bienes Nacionales”.
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Resolucion N° 032-2007/SBN Aprueba |a Directiva N° 008-
2007/SBN, la cual regula el “Procedimiento para el Arrendamiento de
predios de Dominio Privado del Estado de Libre Disponibilidad”.

Directiva N° 001-2007/SBN Aprueba la Procedimientos para la
Aprobacion de la Venta de Predios del Dominio Privado del Estado de
Libre Disponibilidad.

Directiva N* 002-2007/SBN Regula el Procedimientos para la
Aprobacion de la Permuta de Predios del Dominio Privado del Estado
de Libre Disponibilidad.

Resolucién N* 086-2008/SBN Aprueba la Modificacion del literal
¢) numeral 2.1.1 de la Directiva N° 001-2007/SBN *“Procedimiento
para la Aprobacién de la Venta de Predios de Dominio Privado del
Estado de Libre Disponibilidad”.

Resolucion N* 066-2008/SBN-GG  Aprueba la Directiva N° 002-
2008/SBN-GG “Procedimiento para el Registro, Atencién y Control de
Visitantes en el Local Institucional de la SBN”.

Resolucion N° 051-2{508ISBN Aprueba la Directiva N° 005-
2008/SBN, "Directiva que regula el procedimiento de fiscalizacién
posterior aleatoria de los procedimientos administratives de la SBN".

Resolucion N° 028-2008/SBN Aprueba la Directiva N° 004-
2008/SBN denominada "Procedimientos para la baja, la venta por
Subasta Publica y Venta directa de los bienes muebles de propiedad
de las Entidades del Sector Publico que se encuentran en calidad de
chatarra”,

Resolucién N° 026-2008/SBN Aprueba la Directiva N° 003-
2008/SBN que regula el "Procedimiento para | Registro de
Informacion de acuerdo a lo establecido en la Tercera Disposicion
Transitoria de la Ley N® 29151, Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales”.

Resolucion N° 022-2008/SBN Aprueba la Directiva N° 002-
2008/SBN que regula el "™Procedimiento para el seguimiento vy
atencion de quejas interpuestas por los administrados ante la SBN".

Resolucion N* 047-2009/SBN Aprueba la Directiva N° 001-
2009/8BN, denominada "Procedimientos para la Baja, la Venta por
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Subasta Publica y Subasta Restringida de los Bienes de Propiedad de

la Entidades del Sector Publico que se encuentran en Calidad de
Chatarra",

R. M. N® 132-2008-VIVIENDA Aprueba la Directiva N°® 008-2009-
VIVIENDA "Procedimiento para |la atencion de informacion efectuadas
por entidades publicas”.

Resolucion N 124-2010/SBN Aprueba la Directiva N° 003-
2010/SBN que regula Los "Procedimientos para la Baja y Venta de los
Bienes Muebles Estatales en Calidad de Chatarra.

Resolucion N° 077-2010/SBN-GG Aprueba Ila Directiva N° 002-
2010/SBN-GG que regula Los "Procedimientos para la obtencion del
valor referencial de los Procesos de Seleccion desarrollados bajo el
ambito de la Ley de Contrataciones del Estada”.

Resolucion N° 080-2010/SBN Aprueba "Directiva para |la
Fiscalizacién Posterior Aleatoria de los Procedimientos
Administrativos de la SBN

Resolucion N® 071-2011/SBN-SG Aprueba "Procedimiente para el
registro, derivacion, control y atencion de los reclamos presentados
por los usuarios a traves del Libro de Reclamaciones”.

Resolucion N°* 050-2011/SBN Aprueba la Directiva N°® 005-
2011/SBN, que regula los "Procedimientos para la afectacion en uso,
extincion de |a afectacion en uso de predios de libre disponibilidad, asi
como para la regularizacion de las afectaciones en uso en predios
que estan siendo destinados a usc publico ¢ que sirvan para la
prestacion de un servicio publico”.

Resolucion N° 044-2011/SBEN Aprueba la Directiva  004-
2011/SBN, que regula los "Procedimientos para la constitucion del
derecho de usufructo oneroso de predios de dominio privado estatal
de libre disponibilidad y de la opinion técnica de la SBN para la
constitucion del derecho de usufructo a cargo de las entidades del
sistema".

Resolucion N° 014-2011/SBN Aprueba la  Directiva 001-
2011/SBN, que regula los "Procedimientos para la Asuncion de
Titularidad de Predios de Dominio Privado Estatal”.
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D. Dimensidén de Finanzas.

1.

Objetivo F1- Incrementar los recursos propios y/o suscripcién de
convenios de cooperacion u otros proyectos
Se han disefado actividades y en especial promovido actos de disposicion de

los bienes estatales, pero a valores comerciales, logrando una verdadera
rentabilidad econdmica y social de los bienes estatales.

a) Elaborar e implementar opciones para el incremento de recursos

propios.

Une de los mecanismos que han permitido generar ingresos es a través de
los Recursos Directamente Recaudados — RDR, donde se asigna el 3% de
la venta de inmuebles como ingreses para la SBN, es el Decreto Supremo
N° 007-2008-VIVIENDA; sin embargo, durante estos procesos de
adjudicacion y venta por subasta publica, se han identificado dificultades,
ya que terceros que ganaron procesos judiciales al Estado, interpusieron
embargos sobre los recursos.

b) Elaborar un Proyecto CAF: Actividad con Gobiernos Regionales

Se realizaron mdltiples gésticnes con la CAF, lograndc obtener recursos
por un monto de 20,930.00 Nuevos Soles, que fueron desembolsados en
enero 2008, y que estuvo destinado a la capacitacion de los Presidentes
Regionaies; dicha monto a la fecha, no ha sido ejecutado.

¢) Lograr el desembolso de financiamiento del TAL FISCAL.

Como se menciono en pérrafo anterior se logro el desembolso en forma
parcial del proyecto gque fue ejecutado en un porcentaje considerable, el
saldo no pudo ser ejecutado debido 3 que existieron problemas
contractuales con una empresa especializada en la elaboracidn de
sistemas de informacion.

d) Formuiar Proyecto para FOMIN

Se realizaron gestiones para lograr financiamiento pero lamentablemente
nec se obtuvieron resultados favorables.
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FECHA

OBJETIVOS
TIPO ESTRATEGICOS INICIATIVAS Y PLANES METAS AVANCE DETALLE CUMPLIMIENTO
Elaborar e implementar opciones Art 797 del Decrelo Supremo N° 007-2008-VIVIENDA donde se
para el incremento de recursos | Froyeclo para generar recuisos 100% asigna el 3% de la venla de inmuehles eamo ingresos para la
propins, SBM
Elaborar un Proyecto CAF: : SR —
FINANCIEROS ! Obtener US § 10,000 de la CAF 100% Se obluvieron los recursos, pero no se ejecutaron 150172008
Actividad con Gohiernos Regionales
__._n:m,_._..E:m:om recUrsos nac«n__:m&.o:mm con ._m UCPS de 160% Se realizaron las gestiones y se tuva éxito 30/06/2011
propios ylo suscripcién de ) i MEF y Ministerio de Vivienda,
; - Lograr el desembolso de ” -
convenios de cooperacion financiamianto del TAL FISCAL ) . s6 Se dbtuve el desembalso parcial, loda vez gue la empresa que
otros proyectos ! i Obtener el desembolsoide U 50% tenia que elaborar el Sislema de [nformacion no cumplio con el 2007
i contrato y el BID retuvo el mente pendiente
Firmar Convenia Con FOMIN 0% Ne se firmo convenio
Formular Proyecto para FOMIN
Oblener USH 50,000 del FOMIN 0% No se obluvieron recursos
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lll. Conclusiones v recomendaciones

. El resultado de la Evaluacion del Plan Estratégico es positivo, toda vez que las
acciones planteadas registran avances importantes; sin embargo, debe tenerse
en cuenta que las actividades no necesariamente garantizan el cumplimiento de
los objetivos, motivo por el cual recomendamos gue se tome en cuenta este
aspecto en las futuras formulaciones de los planes estratégicos.

° El seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico de manera periédica no ha sido
posible debido al limitado compromiso de la Alta Direccion v de las Gerencias
involucradas.

. Recomendamos ademas, ser mas claros y especificos al momento de
desarrollar las acciones del plan, puesto que estas deben ser entendidas por

cualquier funcionario, de ser el caso debe contar con una breve descripcion.

s Algunos de los objetivos estratégicos que no se lograron alcanzar de manera
gdecuada debido a resiricciones presupuestales y operativas, son los siguientes:
a) Mejorar la Imagen Institucional; b) Establecer un Plan de Revision y
Racionalizacion de Procesos; yhc) Incrementar los recursos propios, los mismes
que recomendamos ser reconsiderados en la formulacion del PEI — 2012 - 20186.

. Un tema gravitante que esta pendiente de trabajar, es el desarrollo de
capacidades institucionales los mismos que nos permitiran lograr los objetivos
propuestos, motivo por el cual recomendamos implementar el Plan de Desarrollo
de Personas Quinquenal.
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