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PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) es el Ente Rector del
Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE) y un Organismo Publico Ejecutor
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS),
responsable de normar los actos de adquisicién, registro, disposicion,
administracion y supervision de los bienes estatales, asi como de ejecutar dichos
actos respecto de los bienes cuya administraciéon esta a su cargo, de acuerdo a la
normatividad vigente, con representacion judicial propia.

En ese sentido, conforme a los lineamientos del Sector Vivienda, el Plan
Estrategico Institucional PEl 2012-2016 Modificado proporciona el marco general
para el funcionamiento de la SBN, presentando la Visién, la Misién, los Objetivos
Estratégicos, Objetivos Especificos y las Estrategias que guiaran el
desenvolvimiento de las acciones de la entidad.

Cabe resaltar que el “PEIl 2012-2016 Modificado” fue el resultado de un Taller
participativo liderado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP),
realizado los dias 25 y 26 de octubre de 2013, y contando con la participaciéon de
los Directivos y un considerable numero de profesionales de las distintas
dependencias de la SBN, para realizar una revision integral del Plan Estratégico
Institucional 2012-2016. Producto de dicho taller, se validaron los 3 Objetivos
Estratégicos y los 8 Objetivos Especificos; sin embargo, si se actualizé el FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se ajustaron algunas de las
23 estrategias, y sobre todo se reprogramaron las metas de los distintos
indicadores, pero debiendo sefialar que en la mayoria de ellos se mantuvo la meta
acumulada al 2016.

Sobre |la base de lo antes mencionado se elabord la Evaluacion Anual de
Desempeno correspondiente a los anos 2013 y 2014. Cabe precisar que, debido a
la reformulacion del PE| mediante la Resolucidon N° 116-2012/SBN, la programacion
de metas y la acumulacién cuenta a partir del 2013; por lo que, no se considerara la
ejecucion que se hubiera dado en el 2012, para los casos que corresponda.

Finalmente, es importante contar con la citada evaluacion, de un lado para conocer
el grado de avance de las metas correspondientes para los distintos indicadores;
pero de otro, se hace indispensable contar con la Informaciéon necesaria para la
elaboracion de un nuevo Plan Estratéegico Institucional, sobre la base de la Directiva
N° 001-2014-CEPLAN *“Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico
— Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico; la cual fue modificada por
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 107-2014-CEPLAN/PCD del
30/12/2014. En esta ultima norma se destaca que, las Fases de Andlisis
Prospectivo y Estratégica deberan concluir el ano 2015, mientras que la Fase
Institucional se desarrollaré durante el afio 2016 (Elaboracién del PEI).




. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional 2012-2016, aprobado mediante Resolucién N° 090-
2011/SBN del 29 de diciembre de 2011, fue Reformulado con Resolucion N° 116~
2012/SBN del 28 de diciembre de 2012, debido a que no se encaminaba a
resultados concretos de corto plazo por la gama de objetivos estratégicos y
especificos que se debian cumplir. Asimismo, fue Modificado mediante Resolucion
N° 096-2013/SBN del 27 de diciembre de 2013, destacando que se ajustaron
algunas estrategias, pero sobre todo se reprogramaron las metas de los distintos
indicadores, respetando en la mayoria el valor de la meta acumulada al 2016.

Sobre la base de los 3 Objetivos Estratégicos y los 8 Objetivos Especificos, se
realizo la evaluacion de los resultados de los afies 2013 y 2014, teniendo presente
cada uno de los 23 Indicadores y las metas reprogramadas en el PE| Modificado.

Los resultados del afio 2013 han sido bastante aceptables, habiéndose logrado
cumplir y/o superar la meta prevista en 19 de los 23 Indicadores disefados. Al
respecto, es preciso sehalar lo siguiente:

e Para el Objetivo Estratégico 1, los rendimientos en los Indicadores del objetivo
especifico 1.1, son: i) N° de frabajadores capacitados y evaluados
satisfactoriamente, con un avance del 155%,; vy, ii)) % de servidores con mejor
desempenio laboral; con un avance anual del 100%.

En cuanto al resultado del Indicador del objetivo especifico 1.2, es: iii) N° de
trabajadores reconocidos por sus logros profesionales y personales, con un
progreso del 100%.

e Para el objetivo estratégico 2, los rendimientos en los Indicadores del objetivo
especifico 2.1, son: i) N° de normas actualizadas y/o nuevas, con un progreso
del 92%; ii) N°® de entidades capacitadas adecuadamente por la SBN; con un
rendimiento del 125%; vy, iii) N° de Servidores capacitados (aprobados y
asistentes); con un avance del 108%.

De igual forma, los rendimientos en los Indicadores del objetivo especifico 2.2,
son: iv) N° de predios supervisados, con un progreso del 101%; v) N° de actos
supervisados (muebles e inmuebles); con un rendimiento del 101%; vy, vi) N° de
inventarios supervisados; con un avance del 100%.

Los resultados en los Indicadores del objetivo especifico 2.3, son: vii) N° de
nuevos predios registrados en el SINABIP, con un progreso del 101%; viii) N° de
predios actualizados en el SINABIP; con un rendimiento del 100%; vy, ix) N° de
inventarios registrados (muebles); con un avance del 111%.

Los resultados en los Indicadores del objetivo especifico 2.4, son: x) N° de
actividades de difusion realizadas (eventos, talleres, notas de prensa, boletines
institucionales, etc.), con un progrese del 100%; xi) N° de convenios de
cooperacion nuevos para el desarrollo apropiado de alianzas; con un
rendimiento del 107%; vy, xii) N° de usuarios atendidos satisfactoriamente; con un
avance del 102%.




Para el objetivo estratégico 3, los rendimientos en los Indicadores del objetivo
especifico 3.1, son: i) N° de expedientes concluidos, con un progreso del 138%;
i) N° de bienes incorporados al portafolio inmobiliario; con un rendimiento del
100%; iii) % de Procesos judiciales con sentencia favorable, con una evolucion
del 65%, que representa el 93% de su meta anual prevista; y, iv) N° de moédulos
desarrollados del nuevo Sistema Integrado de Informacién, con un avance del
33%.

De igual forma, los rendimientos en los Indicadores del objetivo especifico 3.2,
son: v) N° de instrumentos aprobados y/o modificados, con un progreso del
100%; vi) N° de MAPROs nuevos y/o actualizados; con un rendimiento del 0%;
vii) % de ejecucion del gasto, con una evolucion del 96.67%, que representa el
102% de su meta anual programada; y, viii) N° de documentos o acciones
desarrolladas para la implementacién del SCI; con un avance del 100%.

En cuanto al periodo correspondiente al afio 2014, a continuacién se apreciaran los
porcentajes de avance respecto de la meta anual, debiendo destacar que de los 23
Indicadores disefiados, se logré cumplir y/o sobrepasar las metas en 15 de ellos. En
tal sentido, se senala lo siguiente:

En el objetivo estratégico 1, los rendimientos en los Indicadores del objetivo
especifico 1.1, son: i) N° de trabajadores capacitados y evaluados
satisfactoriamente, con un avance del 202%; vy, ii) % de servidores con mejor
desemperio laboral; con un avance anual del 250%.

En cuanto al resultado del Indicador del objetivo especifico 1.2, es: iii) N° de
trabajadores reconocidos por sus logros profesionales y personales, con un
progreso del 50%.

En el objetivo estratégico 2, los rendimientos en los Indicadores del objetivo
especifico 2.1, son: i) N° de normas actualizadas y/o nuevas, con un progreso
del 40%; ii) N° de entidades capacitadas adecuadamente por la SBN; con un
rendimiento del 78%; vy, iii) N° de Servidores capacitados (aprobados y
asistentes); con un avance del 139%.

De igual forma, los rendimientos en los Indicadores del objetivo especifico 2.2,
son: iv) N° de predios supervisados, con un progreso del 149%; v) N° de actos
supervisados (muebles e inmuebles); con un rendimiento del 66%; y, vi) N° de
inventarios supervisados; con un avance del 158%.

Los resultados en los Indicadores del objetivo especifico 2.3, son: vii) N° de
nuevos predios registrados en el SINABIP, con un progreso del 98%; viii) N° de
predios actualizados en el SINABIP; con un rendimiento del 100%; y, ix) N° de
inventarios registrados (muebles); con un avance del 220%.

Los resultados en los Indicadores del objetivo especifico 2.4, son: x) N° de
actividades de difusién realizadas (eventos, talleres, notas de prensa, boletines
institucionales, etc.), con un progreso del 339%; xi) N° de convenios de
cooperacion nuevos para el desarrollo apropiado de alianzas; con un
rendimiento del 340%: y, xii) N° de usuarios atendidos satisfactoriamente; con un
avance del 123%.




» En el objetivo estratégico 3, los rendimientos en los Indicadores del objetivo
especifico 3.1, son: i) N° de expedientes concluidos, con un progreso del 166%;
ii) N° de bienes incorporados al portafolio inmobiliario; con un rendimiento del
236%; iii) % de Procesos judiciales con sentencia favorable, con una evolucion
del 65%, que representa el 87% de su meta anual prevista; y, iv) N° de médulos
desarrollados del nuevo Sistema Integrado de Informacion, con un avance del
200%.

De igual forma, los rendimientos en los Indicadores del objetivo especifico 3.2,
son: v) N° de instrumentos aprobados y/o modificados, con un progreso del
116%; vi) N° de MAPROs nuevos y/o actualizados; con un rendimiento del 60%;
vii) % de ejecucion del gasto, con una evoluciéon del 98.82%, que representa el
104% de su meta anual programada; y, viil) N° de documentos o acciones
desarrolladas para la implementacion del SCI; con un avance del 70%.

Cabe destacar que los resultados obtenidos tanto en el 2013 como en el 2014 han
sido mixtos y en términos generales, bastante positivos. En el caso del 2013: a)
Para el Objetivo Estratégico 1, se obtuvieron rendimientos favorables en sus tres
indicadores; b) En cuanto al Objetivo Estratégico 2, de sus doce indicadores, solo
uno tiene un rendimiento menor al programado (alcanzé el 92%), tres lograron el
100% de las metas, y los otros ocho superan el promedio esperado; y ¢) Respecto
al Objetivo Estratégico 3, de sus 8 indicadores, fres han tenido un desempefio por
debajo de lo estimado (alcanzaron 93, 33 y 0%), dos lograron el 100% de las
metas, y los otros tres superan el promedio esperado.

Respecto a los resultados del 2014, éstos también fueron bastante buenos, aunque
algunos estuvieron por debajo del 100%. En ese contexto, a) Para el Objetivo
Estratégico 1, se obtuvieron rendimientos favorables en dos de sus tres indicadores
(uno de ellos alcanzo el 50%); b) En cuanto al Objetivo Estratégico 2, de sus doce
indicadores, cuatro tienen un rendimiento menor al programado (alcanzaron 40, 78,
66 y 98%), en uno se logré el 100% de las metas, y los otros siete superan
considerablemente el promedio esperado; y c) Respecto al Objetivo Estratégico 3,
de sus 8 indicadores, tres han tenido un desempefo por debajo de lo estimado
(alcanzaron 87, 60 y 70%), mientras que los otros cinco superan sus metas
programadas.

Finalmente, al acumularse los resultados de los 2 afos evaluados, se desprende
que comparado con la respectiva meta acumulada, el desempefo resulta
conveniente y solo siete Indicadores tienen resultados por debajo del 100%. Tal es
asi, que: a) En el Objetivo Estratégico 1, se obtuvieron rendimientos favorables en
dos de sus tres indicadores (uno de ellos alcanzo el 72%); b) En el Objetivo
Estratégico 2, de sus doce indicadores, tres obtuvieron un desempefio menor al
programado (alcanzaron 68, 97 y 75%), en dos se llegd al 100% de las metas, y los
otros siete superan el promedio esperado; y ¢) En cuanto al Objetivo Estratégico 3,
de sus 8 indicadores, tres han tenido un desempeno por debajo de lo estimado
(alcanzaron 75, 43 y 75%), en dos de ellos no aplica la acumulacién, mientras que
los otros superan las metas programadas.




Finalmente es importante mencionar que los resultados, del 2013 y sobre todo los
del 2014, obedecen a una serie de factores, entre los que destaca la renuncia de un
alto porcentaje de trabajadores con amplia experiencia en bienes gstatales, de las
diferentes areas de la entidad, ocasionando una considerable disminucién de la
capacidad operativa. Sin embargo, en parte se ha tratado de revertir dicha
situacion, contratando nuevo y mas personal profesional, de preferencia en las
areas operativas, donde han ido adquiriendo la pericia necesaria. Asimismo, en las
areas operativas se han formulado y ejecutado diferentes planes especializados, los
cuales han ido a reforzar las principales actividades y la obtencién de productos
concretos, contribuyendo con las metas y objetivos planteados en el PEI 2012-2016
Modificado.

Il. MARCO INSTITUCIONAL

En el presente acapite alcanzamos una breve descripcion de la organizacion
institucional de la SBN del ejercicio 2013, partiendo de la estructura legal, organica
y funcional.

2.1. Marco Legal

e Ley N° 30327, Ley de promocion de las inversiones para el crecimiento
economico y el desarrollo sostenible, la cual entre otros aspectos regula
disposiciones para la constitucion del derecho de servidumbre sobre los
terrenos eriazos de propiedad estatal para proyectos de inversion.

e Ley N° 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de
procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion de la
inversién en el pais, que entre otros, otorga nuevas atribuciones y
competencias a la SBN.

e Ley N° 30047, Ley que modifica la Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, incorporandose los articulos 24 y 25 a la Ley 29151 de
la Ley General de Bienes Estatales.

e Ley N° 30025 - Ley que facilita la adquisicion, expropiacion y posesion de
bienes inmuebles para obras de infraestructura y declara de necesidad
publica la adquisicion o expropiacion de bienes inmuebles afectados para
la ejecucion de diversas obras de infraestructura.

o Ley N°29151 — Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

e Decretos Leyes N° 25556 y 25738 que crean la Superintendencia de
Bienes Nacionales (SBN).

e Decreto Supremo N° 011-2013-VIVIENDA, que reglamenta los
procedimientos especiales de saneamiento fisico-legal y reglas para la
inscripcion de transferencias y modificaciones fisicas de predios sujetos a
trato directo o expropiacion y aprueba otras disposiciones” (Reglamento
de la Ley N° 30025)

e Decreto Supremo N° 009-2013-VIVIENDA, que modifica los articulos
13, 48, 49-A, 62, 66, 67 y 84 del Reglamento de la Ley N° 29151 — Ley
General de Sistema Nacional de Bienes Estatales.




e Decreto Supremo N°016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (SBN).

e Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento
de la Ley N°29151.

e Resolucion de Superintendencia N° 090-2011/SBN, de fecha 29 de
diciembre de 2012, que aprobé la reformulacién del “Plan Estratégico
Institucional — PEI 2012 - 2016” de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN)".

e Resolucion de Superintendencia N° 116-2012/SBN, de fecha 28 de
diciembre de 2012, que aprueba la reformulacion del “Plan Estratégico
Institucional — PEI 2012 - 2016” de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN)".

e Resoluciébn de Superintendencia N° 096-2013/SBN, de fecha 27 de
diciembre de 2013, que aprobd la modificacion del “Plan Estratégico
Institucional — PEI 2012 - 2016" de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN)".

2.2 Organizacion de la SBN

La SBN tiene como finalidad normar y supervisar los actos de adquisicion,
administracion, disposicion y registr6 de los bienes estatales que realicen las
entidades, a efectos de lograr una administracion ordenada y eficiente. En cuanto a
su organizacion estructural, es conducida por un Superintendente como la mas alta
autoridad en la toma de decisiones e impulso de las acciones institucionales.
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2.3. Alineacion de los objetivos estratégicos

El Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la SBN, fue modificado y aprobado
mediante Resolucion de Superintendencia N°096-2013/SBN de fecha 27 de
diciembre de 2013, teniendo en cuenta los principales lineamientos para el sector
publico.

En tal contexto, cabe sefialar que dicho Plan esta alineado con los objetivos del
Plan Estratégico Sectorial Multianual 2008-2015 del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, y de manera particular con los objetivos generales:

a) “Promover la ocupacion racional, ordenada y sostenible del territorio
nacional”; evitando el uso inadecuado de los bienes estatales como es el
caso de las invasiones, superposiciones, entre otros;

b) “Promover el acceso de la poblacion a una vivienda adecuada, en especial
en los sectores medios y bajos”; para lo cual es necesario contar con
informacion actualizada del registro de predios, que contribuiré a una gestion
de calidad, favoreciendo la transferencia de terrenos para dichos fines.

c) “Fortalecer las capacidades del sector y su articulacién con las demas
entidades dentro de su ambito con los gobiernos subnacionales”; a traves de
las diferentes capacitaciones y asistencia técnica respecto de |la
administracion y gestion de los bienes estatales, tanto a los gobiemos




regionales, gobiernos locales y demas entidades del Sistema nacional de
bienes Estatales.

Asimismo, se busco el alineamiento con el Plan Bicentenario “El Peri hacia el
2021". Si bien se podria contribuir con varios de los ejes estratégicos, consideramos
que es mas pertinente con el Eje Estratégico 2: Oportunidades y acceso a los
servicios; y de manera especifica con el rubro “Vivienda”, toda vez que la SBN tiene
entre sus atribuciones el saneamiento y/o formalizacion de predios de propiedad del
Estado que podrian ser destinados a viviendas de interés social, a través del Sector
Vivienda. Asimismo, la SBN contribuye a incrementar la disponibilidad de suelo
urbano para la implementaciéon y/o ejecucion de programas o proyectos
habitacionales.

Es importante destacar que el PEI 2012-2016 Modificado, cuenta con el siguiente
Objetivo Estratégico General:

De este Objetivo Estratégico General, se desprenden los siguientes Objetivos
Estratégicos y Especificos: :

CUADRO N° 01: Objetivo Estratégico 1

A R Ler 1

Contar con personal capacitado y comprometido con los

g < | el :
OE1.  Desamollar  una objetivos institucionales

cultura  insfitucional  con
va__lcﬁ'res__ basada en personal|
altamente capacitado. R1.2|Gestionar una cultura intema basada en los valores institucionales.




CUADRO N° 02: Objetivo Estratégico 2

Desarrollar y difundir el marco nommativo del Sistema Nacional de
Bienes Estatales y los procesos de gestion correspondientes.

OE2. Fortalecer las|R2.2 |Promover el uso eficiente y racional de de los bienes estatales.
funciones de la SBN para|

posicionarla como un Ente , . i . . : -
Rector, sélido y confiable. |R2.3 Consolidar el Registro Unico Obligatorio con informacion

completa y actualizada de los bienes estatales

Posicionar positivamente a la SBN en la sociedad y en los grupos
de interés

CUADRO N° 03: Objetivo Estratégico 3

Gestionar de manera eficiente los bienes estatales, maximizando
e s su rendimiento econémico y social

OE3.  Desarollr una

gestion transparente, del

cahdad ydmmah Proponer Politicas y Planes Nacionales en Bienes Estatales y el
' - |R3.2|fortalecimiento de los procesos internos e instrumentos de
- gestién institucionales

. ASPECTOS VINCULADOS A LA VARIACION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES

Los Objetivos Estratégicos y Especificos practicamente fueron validados y se
mantienen los que se definieron en la Reformulacién, planteada a fines del 2012 y
ejecutarse a partir del 2013. Si hubo variaciones y/o precisiones en las Estrategias
e Indicadores; pero sobre todo, se reprogramaron las metas correspondientes, de
tal manera que estén acorde a las capacidades de las diferentes areas involucradas
en los periodos en evaluacioén, teniendo presente la alta rotacion de personal.

Cabe precisar que, en la reprogramacion de metas antes sefalada, se tuvo en

consideracion no variar, en lo posible, la meta acumulada al 2016, solo se
adecuarian las metas parciales.




IV.RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS INDICADORES DE MEDICION DEL
DESEMPENO

4.1. Metodologia de Evaluacion

El proceso de evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 Modificado
(PEI 2012-2016), para los periodos 2013 y 2014 se ha llevado a cabo sobre la base
de las evaluaciones realizadas en los respectivos Planes Operativos Institucionales
(2013 y 2014), asi como, el desarrollo de dos talleres participativos con la intencion
de establecer el nivel de implicacion adecuado de todas las areas involucradas y
que integran la SBN, los cuales se realizaron los dias 31 de julio y 05 de noviembre
del 2014.

Estos talleres son necesarios para garantizar la recoleccion y/o validacion
preliminar de la informacion presentada, a través de la participacion de las distintas
areas, en cuanto a la valoracion de la actividad desarrollada y metas ejecutadas, la
necesidad de modificar o eliminar algunas de estas actividades y de incorporar
nuevas estrategias. Los aportes antes mencionados, ya serian considerados en el
nuevo PEI, que se desarrollaria sobre la base de la Directiva N° 001-2014-
CEPLAN, denominada “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico
— Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, aprobada por Resoluciéon de
Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD.

Adicionalmente a los talleres, se procedié a levantar y validar informacién de
manera individual con cada una de las areas competentes; ademas de ir
complementando con otras fuentes vinculadas, como es el caso de los resultados
que obran en documentos de Evaluacion de las Politicas Nacionales y otros.

4.2. Evaluacion de Metas e Indicadores

De acuerdo a la informacion obtenida, se presentan a continuacién los resultados
en una Matriz, donde para cada uno de los Indicadores del PEI, se puede apreciar
las metas del 2013, del 2014, la meta acumulada tanto al 2014 como hasta el 2016.
En tal sentido, se presenta la ejecucién de los afios 2013, 2014 y la acumulada al
2014. Todo ello, para llegar a obtener los correspondientes porcentajes de avance
y/o cumplimiento en cada uno de los periodos senalados.

En relacién a los resultados que se muestran a continuacion, cabe realizar las
siguientes precisiones:

1. Para los valores expresados en porcentaje, las metas no son acumuladas.
Corresponden al resultado que se obtendra en cada periodo, excepto, el indicador
referido a % de servidores con mejor desempeno laboral.

2. Debido a que mediante la resolucion n® 116-2012/SBN, se reformulé el PE| a
partir del afo 2013, la programacion de metas y la acumulacion cuenta a partir de
ese ano. No se considerara por ello la correspondiente ejecucion que hubiera
habido en el 2012, para los casos que corresponda.
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Obijetivo Estratégico 01: Desarrollar una cultura institucional con valores basada
en personal altamente capacitado.

Para evaluar este Objetivo, se cuenta con tres (03) Indicadores de desempefio:
Ano 2013

A partir de este ano, las metas fueron reprogramadas, tomando en consideracion
los avances a setiembre de ese afo y teniendo en cuenta las capacidades de las
areas competentes. Asimismo, se replantearon las estrategias y de manera
especial, se reforzé el desarrollo de las principales actividades de las unidades
organicas, a través de la aprobacion y ejecucion de Planes Especializados, con
metas y/o productos concretos, alineados al PEl 2012-2016. En tal sentido, el
desempeno de los 3 Indicadores fue el siguiente: = -

i) N° de trabajadores capacitados y evaluados satisfactoriamente; se obtuvo un
resultado anual de ciento cincuenta y cinco (155), lo cual representa un
rendimiento del 155%.

i) % de servidores con mejor desempefio laboral, se alcanzd un 34%, que
significa que se cumplié la meta al 100%.

iii) N° de trabajadores reconocidos por sus logros profesionales y personales; el
resultado fue de veintidés (22), que representa un avance del 100%.

Ano 2014

i) N° de trabajadores capacitados y evaluados satisfactoriamente; se tiene un
resultado de ciento un (101) trabajadores capacitados, habiéndose superado
en 51 la meta anual, lo cual representa un desempefo del 202%.

i) % de servidores con mejor desempenfio laboral, el SAPE ha reportado un
resultado de 15% que representa un 250% de su meta prevista.

iii) N° de trabajadores reconocidos por sus logros profesionales y personales: solo
se reconocieron catorce (14) trabajadores, significando un avance del 50%
respecto de la meta anual.

Objetivo Estratégico 02: Fortalecer las funciones de la SBN para posicionarla
como un Ente Rector, sélido y confiable.

Para evaluar este Objetivo, se cuenta con doce (12) Indicadores de desempefo:
Ano 2013

i) N° de normas actualizadas y/o nuevas; durante el 2013 se logrd un resultado
de once (11), lo cual representa un rendimiento del 92%.

_ i) N°de entidades capacitadas adecuadamente por la SBN, se alcanzé capacitar
quinientas (500) entidades, lograndose un desemperio del 125%.




ii)

vi)

vii)

viii)

xi)

Xii)

N° de Servidores capacitados (aprobados y asistentes); el resultado fue de un
mil quinientos diez (1,510), que significa un avance del 108%.

N° de pred:'os supervisados; el resultado anual fue de quinientos' treinta y ocho
(538), con lo que se alcanza un desemperio del 101%.

N° de actos supervisados (muebles e inmuebles); se obtuvo un rendimiento
anual de quinientos treinta (530), lo cual significa que se supero la meta y se
llegd al 101% de avance.

N° de inventarios supervisados; se obtuvo un rendimiento anual de doscientos
veintitrés (223), alcanzandose el 100% de la meta.

N° de nuevos predios registrados en el SINABIP; en este periodo se registraron
un total de veintiin mil ochocientos cuarenta y tres (21,843) nuevos predios en
el Sistema, lo cual representa un desempeno del 101%.

N° de predios actualizados en el SINABIP; el resultado anual fue tres mil
novecientos ochenta y tres (3,983) actualizaciones en el Sistema, que
representa un avance de practicamente el 100%

N° de inventarios registrados (muebles); se registraron un total de seiscientos
sesenta y tres (663) inventarios, lo cual significa un avance del 111%.

N° de actividades de difusion realizadas (eventos, talleres, notas de prensa,
boletines institucionales, etc.); el resultado anual fue de treinta y siete (37)
actividades, que equivale al cumplimiento del 100% de lo ofrecido.

N° de convenios de cooperacion nuevos para el desarrollo apropiado de
alianzas; el resultado anual fue de quince (15) convenios; que representa un
rendimiento del 107%.

N° de usuarios atendidos satisfactoriamente; el resultado obtenido fue de
veintitn mil ochocientos noventa y cuatro (21,894), que supera la meta y
significa un desempefio del 102%.

Ano 2014

ii)

N° de normas actualizadas y/o nuevas; se han elaborado o actualizado solo
cuatro (4) normas, lo que representa un progreso bajo que alcanza solamente
el 40% de la meta.

N° de entidades capacitadas adecuadamente por la SBN, se ha logrado
capacitar cuatrocientas setenta (470) entidades, de una meta de 600 para todo
el afo, lo cual significa un avance del 78%.

N° de Servidores capacitados (aprobados y asistentes); en el periodo evaluado,
se han capacitado a dos mil doscientos treinta (2,230) servidores, lo que
evidencia un muy buen desempeno respecto a los 1,600 programados,
habiéndose alcanzado un 139% de la meta anual.




iv)

vi)

vii)

N°® de predios supervisados; durante el periodo evaluado se han supervisado
un mil doscientos diez (1,210) predios, lo que evidencia un alto rendimiento
respecto de los 814 programados, habiéndose alcanzado un 149% de la meta
anual.

N°® de actos supervisados (muebles e inmuebles); en el periodo evaluado el
area competente ha logrado supervisar novecientos setenta y dos (972) actos,
de un total de 1,476 programados para el afo. Este resultado, representa un
66% de avance, por lo que se tendria que poner mayor énfasis en las acciones
orientadas a cumplir lo previsto.

N°® de inventarios supervisados; para este indicador se alcanzd supervisar
trescientos treinta y seis (336) inventarios, superandose la meta anual en 123,
por lo que el rendimiento obtenido llega al 158%.

N° de nuevos predios registrados en el SINABIP; durante el periodo evaluado
solo se registraron nueve mil ochocientos dos (9,802) predios, lo cual significa
un rendimiento ligeramente por debajo respecto de los 10,000 que se
programaron en el 2014. Dicho resultado representa el 98% de la meta anual.
Se conoce que el area competente esta realizando las acciones pertinentes
para mejorar este resultado.

viii) N° de predios actualizados en el SINABIP; los resultados van acorde a lo

ix)

Xi)

Xii)

programado, habiéndose actualizado cuatro mil (4,000) predios en el Sistema,
lo cual representa un avance del 100% respecto de la meta anual.

N°® de inventarios registrados (muebles); el resultado obtenido es de un mil
trescientos dieciocho (1,318) inventarios registrados, de un total de 600
programados para todo el afo, lo que implica un rendimiento del 220%.

N° de actividades de difusion realizadas (eventos, talleres, notas de prensa,
boletines institucionales, etc.); el resultado obtenido fue de setenta y ocho (78),
valor muy superior a lo programado. Dicho rendimiento representa un 339%.

N° de convenios de cooperacion nuevos para el desarrollo apropiado de
alianzas; se alcanzd a suscribir treinta y cuatro (34) convenios en el periodo
evaluado, lo cual representa el 340% de la meta anual. Este desempefo muy
superior al programado se explica porque la SBN ha promovido la suscripcién
de convenios con las municipalidades del litoral costero, con el fin de
salvaguardar las areas de playa y zonas adyacentes.

N°® de usuarios atendidos satisfactoriamente; durante el periodo evaluado el
rendimiento fue de veintisiete mil ochenta y siete (27,087) usuarios atendidos,
de una meta anual de 22,000. Dicho resultado representa el 123% de la meta
anual.

Objetivo Estratégico 03: Desarrollar una gestion transparente, de calidad y

descentralizada.

Ano 2013

4 )

N° de expedientes concluidos; durante el 2013 solo se logroé un resultado de
seiscientos sesenta y dos (662), que representa un 138% de lo programado.




Vi)

vii)

viii)

N° de bienes incorporados al portafolio inmobiliario; se logro incorporar
cuarenta y cuatro (44) bienes, que equivale al 100% de la meta anual.

% de Procesos judiciales con sentencia favorable; el resultado fue del 65%,
que esta por debajo de la meta anual, representando solo un avance del 93%.

N° de médulos desarrollados del nuevo Sistema Integrado de Informacion; el
resultado anual fue de uno (1), valor muy por debajo de lo previsto,
representando solo un avance del 33%.

N° de instrumentos aprobados y/o modificados; se logrdé un avance de treinta
(30) instrumentos, lo cual equivale al 100% de cumplimiento.

N° de MAPROs nuevos y/o actualizados; en este periodo no se elabord ninglin
MAPRO, por lo que el rendimiento fue del 0%.

% de ejecucion del gasto; se obtuvo un resultado del 96.67% de ejecucion, un
tanto mas de lo se tenia previsto, significando un rendimiento del 102%.

N° de documentos o acciones desarrolladas para la implementacion del SCI; el
resultado anual fue seis (6) documentos o acciones orientadas a la
implementacién del SCI, lo cual equivale al 100% de cumplimiento de la meta.

Afio 2014

ii)

N° de expedientes concluidos; en el periodo evaluado, las 3 subdirecciones de
la Direccion de Gestidon del Patrimonio Estatal (DGPE) han concluido un mil
setecientos doce (1,712) expedientes, de una meta anual de 1,031. Este
resultado representa un avance del 166%, lo cual significa un rendimiento
considerablemente alto.

N° de bienes incorporados al portafolio inmobiliario; se logré incorporar ciento
ochenta y nueve (189) predios, de una meta anual de 80, por lo que el avance
significé un 236%.

% de Procesos judiciales con sentencia favorable; en el periodo evaluado se
tiene un porcentaje de eficiencia del 65%, que representa un 93% de la meta
programada.

N° de modulos desarrollados del nuevo Sistema Integrado de Informacion;,
durante el periodo evaluado se ha desarrollado dos (2) médulos del Sistema,
de una meta anual de 1 modulo. Dicho resultado representa un avance del
200%. Con este rendimiento se estd compensando lo del afo anterior y se
espera cumplir antes del 2016.

N° de instrumentos aprobados y/o modificados; en el periodo evaluado se logro
un resultado de wveintidés (22), entre modificaciones o elaboracion de
documentos nuevos. Se superé la meta anual de 19, lo cual representa un

. avance de 116%.




vi) N° de MAPROs nuevos y/o actualizados; durante el periodo evaluado se logro
trabajar tres (3) MAPRO, resultado que representa solo el 60% de la meta
anual.

vii) % de ejecucion del gasto; en el periodo materia de evaluacion, el porcentaje de
ejecucion del gasto ascendio al 98.82%. Al respecto, se supero la meta que era
95%, por lo que el desempefo alcanz6 el 104%.

viii) N°de documentos o acciones desarrolladas para la implementacion del SCI. se
obtuvo un resultado de veintiuno (21) de una meta anual de 30; por lo que el
rendimiento solo alcanzé el 70%. Ca senalar que en este resultado se estan
considerando también las nuevas propuestas y/o actualizaciones de directivas,
las cuales contribuyen también a fortalecer el SCI.

V. CONCLUSIONES

1. En el PEI 2012-2016, Modificado, con respecto a la version aprobada por
Resolucion N° 116-2012/SBN, solo se validaron los Objetivos Estratégicos y
los Objetivos Especificos; sin embargo si hubo precisiones y modificaciones
en lo que a Estrategias se refieren; asi como en la reprogramacion de las
Metas a partir del 2013, de acuerdo a los rendimientos del momento y
considerando las capacidades operativas de las areas involucradas. Cabe
precisar que la reprogramacion de metas contemplaba mantener, en lo
posible, la meta acumulada al 2016.

2. De los 3 Indicadores disenados para el Objetivo Estratégico 1, orientado al
desarrollo del capital humano, se han obtenido resultados bastante buenos,
debiendo destacar que solo en el 2014 se obtuvo un rendimiento del 50% en
la meta “numero de trabajadores reconocidos por sus logros profesionales y
personales”. Los demas resultados fueron iguales o superiores en ambos
afos.

3 Respecto del Objetivo Estratégico 2, asociado al fortalecimiento institucional,
se obtuvieron resultados mixtos para los 12 Indicadores disefiados. En el
caso del 2013, solo uno tiene un rendimiento menor al programado (“N° de
normas actualizadas y/o nuevas alcanzé el 92%), tres lograron el 100% de
las metas, y los otros ocho superan el promedio esperado; mientras que en
el 2014, cuatro tienen un rendimiento menor al programado (alcanzaron 40,
78, 66 y 98%), en uno se logrd el 100% de las metas, y los otros siete
superan considerablemente el promedio esperado.

4, Para el Objetivo Estratégico 3, vinculado al desarrollo de la Gestion de la
entidad, se tiene también resultados combinados en sus 8 Indicadores
disefiados. En el caso del 2013, tres han tenido un desempefio por debajo
de lo estimado (alcanzaron 93, 33 y 0%), dos lograron el 100% de las metas,

o y los otros tres superan el promedio esperado; mientras que en el 2014 tres
e 'S han tenido un desempeno por debajo de lo estimado (alcanzaron 87, 60 y
70%), y los otros cinco superan sus metas programadas.

&5, Evaluada la acumulacién de los resultados de los 2 afios, 2013 y 2014, se
desprende que comparado con sus metas acumuladas, el desempefo
resulta conveniente y solo siete Indicadores tienen resultados inferiores al
100%. En el Objetivo Estratégico 1, se obtuvieron rendimientos favorables




en dos de sus tres indicadores, (uno de ellos alcanzo el 72%); Para el
Objetivo Estratégico 2, de sus doce indicadores, tres obtuvieron un
desempefio menor al programado (alcanzaron 68, 97 y 75%), en dos se
llegd al 100% de las metas, y los otros siete superaron sus metas; y, en
cuanto al Objetivo Estratégico 3, de sus 8 indicadores, tres han tenido un
desempeno por debajo de lo estimado (alcanzaron 75, 43 y 75%), en dos de
ellos no aplica la acumulacion, mientras que los otros fres superan las metas
programadas.

VI.RECOMENDACIONES

1. En el 2015 se debera impulsar un mayor seguimiento y coordinaciones con
las distintas dependencias de la Entidad, & fin que prioricen sus actividades
y reorienten sus esfuerzos para cumplir con las metas previstas en el PEI
2012-2016 (Modificado).

.8 De manera especial, las siguientes areas deberan poner un mayor énfasis
en el desarrollo de actividades orientadas al cumplimiento de las metas e
indicadores del PEL:

Sistema Administrativo de Personal

- Reconocimiento de trabajadores por sus logros profesionales y
personales

Subdireccion de Normas y Capacitacion

- Actualizacion y/o elaboracidon de normas

- Capacitacién adecuada de entidades publicas
Subdireccion de Supervision

- Supervision de actos (muebles e inmuebles)
Subdireccion de Registro y Catastro

- Registro de nuevos predios en el SINABIP

Procuraduria Publica

- Procesos judiciales con sentencias favorables

Tecnologia de la Informacion

- Desarrollo de médulos del nuevo Sistema Integrado de Informacion
Oficina de Planeamiento y Presupuesto
- Elaboracién y/o actualizacién de MAPROs

- Desarrollo de acciones para la implementacion o fortalecimiento del SCI

3 Por todo lo expuesto y especialmente por el desempefo obtenido, es
aconsejable fomar en consideracion los resultados obtenidos, cuando se
realicen las actividades orientadas a formular el nuevo Plan Estrategico
Institucional, teniendo presente ademas la nueva normatividad vigente.

o
o
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REFERENCIA: Informe Especial N° 0421-2015/SBN-OPP-PLC

FECHA z San Isidro, 15 de junio de 2015

Es grato dirigirme a usted, en relacién a la aprobacion del Plan Operativo Institucional
2015, elaborado dentro del marco de la nomatividad vigente y el presupuesto
asignado para dicho POI.

Al respecto, en cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Trabajo de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ponemos a consideracién de su Despacho
el documento denominado “Informe de Evaluacién del Plan Estratégico Institucional
Modificado - PEI 2012 — 2016 de la SBN para los periodos 2013 y 2014”, sobre el cual
podemos sefalar lo siguiente:

% ANTECEDENTES
1.1  Resolucidon N° 096-2013/SBN del 27 de diciembre de 2013, que aprueba la
modificacién del Plan Estratégico Institucional — PEI 2012-2016 de la SBN,
aprobado por la Resolucion N° 090-2011/SBN del 29 de diciembre de
2011, reformulado por la Resolucién N° 116-2012/SBN de 28 de diciembre
de 2012.

2. MARCO LEGAL

2.1 Decreto Ley N° 25556, Ley Organica del Ministerio de la Presidencia,
modificada por el Decreto Ley N° 25738, que establece, entre ofrcs, la
creacion de la Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN), sobre la
base de la Direccion de Bienes Nacionales.

2.2 Ley N° 29151, publicada el 14 de diciembre de 2007, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales.

2.3 Ley N° 29928, publicada el 03 de noviembre de 2012, que modifica la Ley
N® 29588, Ley que complementa las facultades de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (SBN).

2.4 Ley N° 30025 publicada el 22 de mayo del 2013, Ley que facilita la
adquisicion, expropiacion y posesion de bienes inmuebles para obras de
infraestructura y declara de necesidad publica la adquisicion o
expropiacion de bienes inmuebles afectados para la ejecucion de diversas
obras de infraestructura.

2.5 Ley N° 30047, Ley que modifica la ley 29151, Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, mediante el cual se asigna nuevas funciones
a la SBN, como es el procedimiento de certificacion de los funcionarios y
servidores encargados de las actividades relativas a la gestion de bienes
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2.6

27

2.8

2.9

2.10

2.11

Z.12

estatales asi como administrar la base de datos de los profesionales y
técnicos que cuenten con la respectiva certificacion.

Ley N° 30230, publicada el 12 de julio de 2014, que establece medidas
tributarias, Simplificacién de Procedimientos y Permisos para la Promocion
y Dinamizacion de la Inversion en el Pais.

Ley N® 30327, publicada el 21 de mayo de 2015, Ley de promocion de las
inversiones para el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible, la
cual entre otros aspectos regula disposiciones para la constitucion del
derecho de servidumbre sobre los terrenos eriazos de propiedad estatal
para proyectos de inversion.

Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, publicado el 15 de marzo de
2008, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151.

Decreto Legislativo N° 1088, publicado el 28 de junio de 2008, Ley del
Sistema Nacional de Planeamiento de Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA, publicado el 22 de diciembre de
2010, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 009-2013-VIVIENDA, publicado el 1 de agosto de
2013, que modifica los articulos 13, 48, 49-A, 62, 66, 67 y 84 del
Reglamento de la Ley 29151 - Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 011-2013-VIVIENDA, publicado el 23 de setiembre de
2013, que reglamenta los procedimientos especiales de saneamiento
fisico-legal y reglas para la inscripcion de transferencias y modificaciones
fisicas de predios sujetos a trato directo o expropiacién y aprueba otras
disposiciones (Reglamento de la Ley 30025).

OBJETO DEL INFORME

Informar a la Alta Direccion sobre los resultados del “Informe de Evaluacion del
Plan Estratégico Institucional Modificado - PEI 2012 — 2016 de la SBN para los
periodo 2013 y 2014™.

ANALISIS

4.1

4.2

4.3

4.4

El presente informe considera procedié a levantar y validar informacién de
manera individual con cada una de las areas competentes; ademas de ir
complementando con otras fuentes vinculadas, como es el caso de los
resultados que obran en documentos de Evaluacion de las Politicas
Nacionales y otros.

De los tres (3) indicadores del objetivo estratégico 1 se obtuvieron
resultados positivos, debiendo sefnalar que solo en 2014 se obtuvo un
rendimiento del 50% en la meta “numero de trabajadores reconocidos por
sus logros profesionales y personales”.

Respecto del Objetivo Estratégico 2, asociado al fortalecimiento
institucional, se obtuvieron resultados mixtos para los 12 Indicadores
disefiados. En el caso del 2013, solo uno tiene un rendimiento menor al
programado (“N° de normas actualizadas y/o nuevas alcanzo el 92%), tres
lograron el 100% de las metas, y los otros ocho superan el promedio
esperado; mientras que en el 2014, cuatro tienen un rendimiento menor al
programado (alcanzaron 40, 78, 66 y 98%), en uno se logré el 100% de las
metas, y los otros siete superan considerablemente el promedio esperado.
Para el Objetivo Estratégico 3, vinculado al desarrollo de la Gestion de la
entidad, se tiene también resultados combinados en sus 8 Indicadores
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disefados. En el caso del 2013, tres han tenido un desempefio por debajo
de lo estimado (alcanzaron 93, 33 y 0%), dos lograron el 100% de las
metas, y los otros tres superan el promedio esperado; mientras que en el
2014 tres han tenido un desempeno por debajo de lo estimado (alcanzaron
87,60y 70%), y los otros cinco superan sus metas programadas.

5. CONCLUSIONES

5.1

5.2

Evaluada la acumulacion de los resultados de los 2 anos (2013 y 2014), se
observa un desempefio aceptable, solo siete indicadores tiene resultados
inferiores al 100%.

En el objetivo estratégicos 1, se obtuvieron resultados favorables en dos
de los tres indicadores (uno de ellos alcanzo 72%). Para el objetivo
estratégicos 2, de sus doce indicadores, tres obtuvieron rendimientos
menores al programado (68%, 97% y 75%); en dos se llegé al 100% de las
metas y los otros siete superaron sus metas. Por ultimo, en cuanto al
objetivo estratégicos 3, de sus ocho indicadores, tres estuvieron por debajo
de la meta (75%, 43% y 75%), en dos de ellos no aplica la acumulacion,
mientras que en los otros tres superan las metas programadas.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Poner a consideracion de la, Alta Direccion las recomendaciones que se
presentan en el documento adjunto, que de considerario pertinente se
pueda implementar con la finalidad que redunde en la eficiencia de los
indicadores de desempefio de la SBN.

6.2 Aprobado el documento de la referencia, se proceda a su publicacion en la
pagina web de la Institucion y de Transparencia.

Atentamente,
ﬂ/ﬁﬂ A
"SUSANA NOLASC® RODRIGUEZ
Jefe de la Oficina de Plan 2
SUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE BIENES ESTATAL!
el o Superintendente
POI 1.6.2.1
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