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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS 2018 DEL PEI 2018-2020
MODIFICADO DE LA SBN

SECTOR: 37 - Vivienda, Construcciéon y Saneamiento
PLIEGO: 056 - Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
FECHA: 29 de marzo de 2019

. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento evalta el grado de cumplimiento de metas de los objetivos
estratégicos institucionales y acciones estratégicas institucionales de la SBN durante
el 2018, senalados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 — 2020 Modificado
de la SBN, aprobado por la Resolucién N°028-2018/SBN de fecha 27 de marzo de
2018.

El PElI 2018-2020 Modificado de la SBN consta de 05 objetivos estratégicos
institucionales, 16 acciones estratégicas institucionales y 20 indicadores, de ahi que, la
evaluacion de cada uno de ellos permite conocer los resultados y logros alcanzados
respecto de lo programado; lo que determina las respectivas conclusiones y
recomendaciones que permitan la toma de decisiones actuales o futuras para la
entidad.

En tal sentido, sobre la base de coordinaciones realizadas y la revision de los informes
de evaluacion del POI 2018 elaborados por las distintas dependencias de la SBN, se
ha efectuado la evaluacion del PEI para el periodo en cuestion. A continuacion, se
muestran los principales resultados del 2018:

- OEl1 “Fortalecer el Sistema de Informacion Nacional de Bienes Estatales
(SINABIP) a favor de los usuarios™ se logré registrar 12 237 bienes
inmuebles en el Sistema de Informacidén Nacional de Bienes Inmuebles
(SINABIP) que sumados al registro ya existente equivale al 56% de los bienes
inmuebles existentes a nivel nacional.

- OEl2 “Fomentar un marco juridico apropiado del Sistema Nacional de Bienes
Estatales (SNBE) en beneficio de la sociedad”: Se logré la aprobacion de 7
normas del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

- OEI3 “Mejorar la gestién integral de los bienes inmuebles del Estado™ se
logré aprobar 1 074 actos de bienes inmuebles de un total de 2 290 actos
evaluados, lo cual representa un total de 47%.

- OEIl 4 *Mejorar la gestion institucional”: Se logré disminuir la tasa de incidencia
de quejas, denuncias o reclamos con respecto a la atencién brindada por la
SBN.

- OEI5 Promover las acciones de Gestion del Riesgo de Desastres: Se logro la
aprobacion del “Reglamento Interno del Grupo de Trabajo de la Gestién del
Riesgo de Desastres (GRD) de la SBN", el cual permite impulsar la
implementacion de los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres en la
SBN.
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Il. ANALISIS CONTEXTUAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020 Modificado de la SBN esta alineado
al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2021 del Sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento, tomando en consideracién la vision, los objetivos y
acciones estratégicas sectoriales de dicho PESEM.

El PEl de la SBN estd compuesto por 5 objetivos estratégicos, 20 acciones
estratégicas y 25 indicadores, articulados a tres objetivos estatégicos del PESEM del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento: OES.1 “Mejorar el ordenamiento de los
centros poblados urbanos y rurales, OES.3 “Disminuir la informalidad de la propiedad
predial urbana” y OES 7 “Mejorar la capacidad de gestion de las Instituciones”

Vision del Sector

“Los peruanos viven en un territorio ordenado, en centros poblados urbanos y rurales
sostenibles, en viviendas seguras, con servicios de agua y saneamiento de calidad”

Mision de la SBN

“Gestionar y supervisar los bienes estatales en beneficio de las entidades publicas,
privadas y ciudadania, de manera transparente y eficiente”

.

Cuadro N°01: Objetivos, acciones e indicadores del PEI 2018-2020 modificado de la
SBN

umero de bienes inmuebles
OEL01 Fortalecer el 5 nuevos registrados en el 12,000 13,000 14,000
Sistema de Informacisn f\El.mt;m _ Catastro o (| Dlenes | SNaBIP
Nacional de Bienes nmbue I?S,S'Sielmat'za O Y actualizadailoy Numero de bienes inmuebles
Estatales (SINABIP) a favor | 8" PEneficio de los usuarios actualizados en el SINABIP 8,000 | 8000 | 8000
de los usuarios
AEI.01.02 Informacién de los bienes | 1. Porcentaje de entidades que
Articulado al OES.3 muebles  consolidada para las | remiten sus inventarios 35% 38% 40%
' Entidades Publicas.
_OE'I._OZ Fomenlaf Hiimarce AEL02.01 Normativa propuesta del | 1. Nimero de propuestas
juridico  apropiado  del : ; 5
Sistaina  Nacional da SNBE de manera integral y coherente | normativas culminadas 7 8 8
Bienes Estatales (SNBE)|®" beneficio de la sociedad.
en beneficio de la sociedad i
AEL02.02 Orientacion rectora | 1. Numero de Informes con
fundamentada en beneficio de las | opinién rectora 120 120 130
Articulado al OES.7 entidades del SNBE y sociedad.
; ; 1. Porcentaje de bienes
AELO3.0H B!enes mmqebles inmuebles entregados mediante
entregados mediante procedimientos B redictibl 26% 27% 28%
predictibles a favor de la sociedad P Imientos-pre £3
1. Porcentaje de bienes
: N inmuebl n estudio de
AEL03.02 Informacion de bienes :‘.Jotencti);;igg dison
inmuebles con potencialidad de incorkorad q[ Portafoli 50% 51% 52%
manera oportuna favor de la sociedad }Inmogilirarigs ALFOIEION0,
OEL.O3 Mejorar la gestion | AE|.03.03 Bienes inmuebles saneados | 1.Porcentaje de bienes
integral de los bienes | para promover la inversion publica y | inmuebles estatales saneados 90% 91% 92%
inmuebles del Estado privada en favor de la sociedad
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AEL.03.04 Supervision permanente de | 1.Porcentaje de denuncias de
bienes inmuebles utilizados por las | bienes inmuebles atendidas 40% 42% 44%
entidades del SNBE
1. Numero de bienes inmuebles
Tanas T
AEL03.05 Defensa juridica integral en !
favor del Estado
2. Nimero de denuncias
penales iniciadas 25 25 25
1. Numero d id
AEIL03.06 Desarrollo de capacidades il eserw.’ores
; certificados en gestién de
permanente de los servidores de las oo aoiatilag 155 180 180
; | f
Articulado al OES.1y 3 entidades que conforman el SNBE
1. Numero de campafas de
comunicacion efectuadas 2 2 2
2.Numero convenios de
AEL0401  Imagen institucional :Egg:{g;"’" interinstmitional | . 4z 16 17
posicionada de la SBN
3.Numero de memorias
institucionales publicadas en la
4gina web de la SBN ! { y
OEL04 Mejorar la gestion pagina.webce 1a
institucional
1.Nimero de mddulos del
AEL04.02 Sistema de Informacion | sistema de informacién
implementado para la operatividad | integrados en la plataforma 3 5 5
institucional tecnolégica de la SBN
1.Nimero de productos en
AEL04.03 Gestion por Procesos | gestion por procesos aprobados 2 2 2
Implementado en el marco de PNMGP | por Ia Alta Direccién
Articulado al OES.7 AE1.04.04 Capacidades Fortalecidas ;a‘PS"éffg;aJ;iZ;;ibajadmes de 6% . .
del personal de la SBN P 2
1.Numero acciones del Plan de
OEIA.OS Promove_r‘ las | AELO5.01 Plan de continuidad | Continuidad Operativa 1 1 1
acciones de Gestion del | operativa adecuado para la SBN implementadas
Riesgo de Desastres
AELD5.02 Asistencia Técnica en GRD | -Nimero de personas que
G reciben asistencia técnica en los 50 60 70
de manera integral en la SBN
Articulado al OES.1 procesas de.la GRD

lll. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

Cuadro N°02: Resultado del cumplimiento de metas de los objetivos estratégicos

institucionales y acciones estratégicas institucionales de la SBN, afio 2018.

Nivel de cumplimiento de la meta anual 2018
Total Muy Bueno Regular Bajo
OEVAEI indicadores | bueno/alto | (90%-94%) | (85%-89%) | (0%-84%)

(95% a mas)

N° % N° % N° % | N | %
Objetivo 5 5 100% 0 0% 0 0% | 0 | 0%
estratégico
institucional
Accion estratégica 20 19 95% 0 0% 0 0% | 1 5%
institucional
Total 25

Segun el Cuadro N°02, de los 25 indicadores que miden el logro de metas de los
objetivos y acciones estratégicas institucionales de la SBN, los 5 que pertenecen a los
objetivos estratégicos lograron un desempefo “muy bueno o alto” y de los 20
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indicadores de las acciones estratégicas, 19 obtuvieron un desempefio muy bueno y 1
obtuvo un desempefio bajo.

A continuacién, se detalla los resultados en el cumplimiento de metas de los
indicadores de objetivos estratégicos institucionales:

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 1: “Fortalecer el Sistema de
Informacion Nacional de Bienes Estatales (SINABIP) a favor de los
usuarios”

El OEI 1 tiene como indicador: “Porcentaje de bienes inmuebles registrados
en el SINABIP”. Este indicador mide el porcentaje de bienes inmuebles que
son incorporados mediante un nuevo registro al Sistema de Informacion
Nacional de Bienes Estatales (SINABIP). Sobre la base de un universo de 220
000 bienes inmuebles existentes a nivel nacional, la SBN ha venido registrando
desde 1900 al 2017 un total de 110 074 bienes inmuebles que representa el
50% del universo; en ese sentido, se tiene el reto a largo plazo de registrar la
totalidad de predios existentes en todo el Peru.

Avance del indicador del OEI 1: Porcentaje de bienes inmuebles
registrados en el SINABIP

68%

s6%
o 50% — e i ! ;
50% i ol E ; | '
30% f ; : g ;
| j ; :
20% — e
¥ i i
10% : i :
0% s ; : |
2017 2018 2019 2020
(Valor Actual) Resultado Proyeccion Proyeccién

Siendo 55% la meta programada en el 2018, se superd la meta trazada,
logrando registrar 12 237 bienes inmuebles que sumados al registro ya
existente equivale al 56% de los bienes inmuebles existentes a nivel nacional:

Meta = I Meta RRT TET
OEl  programada  Ejecutada = Ejecucion
e 2018 | 2018
N° 1 55% 56% 102%
Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 2: “Fomentar un  marco

juridico apropiado del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE) en
beneficio de la sociedad”

El OEIl 2 tiene como indicador: “Nimero de normas del SNBE aprobadas”.
Este indicador mide el nimero de normas del Sistema Nacional de Bienes
Estatales que son aprobadas extemmamente (Ley, Decreto Supremo,
Resolucién Ministerial, etc.) y por la propia SBN (Directiva) teniendo
repercusion en las entidades del SNBE.
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Avance del indicador del OEI 2: NiOmero de normas del SNBE aprobadas

7
e LA s S T L o U i I T
6
5
5 5
5 e !
4 :
i
3 ;
2 §
;
:
2017 2018 2019 2020
(Valor Actual) Resultado Proyeccién Proyeccidn

Siendo la meta del 2018 aprobar cuatro (04) normas del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, se superdé la meta programada, lograndose aprobar o participar en la
aprobacion de los siguientes 7 documentos:

1. Resolucion N°031-2018/SBN que aprueba la modificacion de la Directiva
N°001-2016-SBN "Procedimientos para la venta mediante subasta publica de
predios de dominio privado del Estado de libre disponibilidad".

2. Resolucion N°003-2018/SBN-DNR que aprueba el Decimoctavo Fasciculo del
Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado.

3. Resolucion N°039-2018/SBN que aprueba el formulario "Relacién de inmuebles
utilizados por las entidades del Gobierno Nacional”, en cumplimiento de lo
dispuesto por el literal ¢) del articulo 5 del Decreto de Urgencia N°005-2018.

4. Decreto Legislativo N° 1358 que modifica la Ley N°29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, para optimizar el saneamiento fisico
legal de inmuebles estatales y facilitar la inversion publica y privada.

5. Decreto Legislativo N° 1366 que modifica el numeral 41.1 del articulo 41° del
Decreto Legislativo N°1192, que aprueba la Ley Marco de adquisicion y
expropiacion de inmuebles, transferencia de inmuebles de propiedad del
Estado, liberacién de interferencias y dicta otras medidas para la ejecuciéon de
obras de infraestructura.

6. Resolucion N°063-2018/SBN que modifica la Directiva N°003-2016/SBN,
denominada: Lineamientos para la Supervision de Bienes Inmuebles Estatales.

7. Resolucion N°084-2018/SBN que modifica la Directiva N°001-2015/SBN,
Procedimientos de Gestion de Bienes Muebles.
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Meta ~ Meta %
OFEl programada Ejecutada Ejecucion |

2018 2018

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 3: “Mejorar la gestion
integral de los bienes inmuebles del Estado”

Indicador del OEIl 3: Porcentaje de bienes inmuebles gestionados con
actos aprobados. Este indicador mide el porcentaje de actos de bienes
inmuebles declarados favorablemente para el administrado respecto del total
actos que son requeridos y evaluados.

Avance del indicador del OEI 3: Porcentaje de bienes inmuebles
gestionados con actos aprobados

48%
47%
47%

45%

43%

43%

42%

41% : :
2017 2018 2019 2020
(valor Actual) Resultado Proyeccidn Proyeccidn

Siendo la meta del 2018 aprobar el 44% de los actos gestionados de bienes
inmuebles en el 2018, se logrdé superar la meta programada aprobando 1 074
actos de bienes inmuebles de un total de 2 290 actos evaluados, lo cual
representa un total de 47%. Por otro lado, esto también quiere decir que el 53%
restante fueron actos declarados improcedentes, inadmisibles u otros tramites
que no generan valor.

Meta | Meta %

OE!l programada = Ejecutada Ejecucién
2018 | 2018
N° 3 44% 47% 107%

o Objetivo Estratégico Institucional (OEIl) 4: “Mejorar la gestion
institucional.”
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Indicador del OEI 4: Tasa de Insatisfaccion sobre la gestion operativa de
la SBN (x 10 000 atenciones). Este indicador permite identificar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la SBN con la finalidad de brindar un mejor
servicio acorde a sus necesidades.

Avance del indicador del OEI 4: Tasa de Insatisfaccion sobre la gestion
operativa de la SBN

35
30
30
26 55
25 — 23
20 : :
i £ i
15 i :
16 } :
H i
5 : %
; S :
2017 2018 2019 2020
(Valor Actual) Resultado Proyeccion Proyeccion

Siendo la meta del 2018 disminuir la tasa de insatisfaccién de la SBN a 28
quejas, denuncias o reclamos por cada 10 mil atenciones, se superd la meta
programada logrando una tasa de 26. Sin embargo; en el 2018 se presentaron
11 quejas, 76 reclamos y 1 denuncia (total 88) de 46 546 atenciones brindadas.

Meta Meta %
OEl programada Ejecutada Ejecucion

2018 2018

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 5: Promover las acciones de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Indicador del OEI 5: NOmero de instrumentos de gestion aprobados. Este
indicador mide el nimero de normas, planes y otros instrumentos para la
implementacién de los procesos de la Gestidon del Riesgo de Desastres en la
SBN.
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Avance del indicador del OEI 5: Numero de instrumentos de gestion
aprobados (en GRD)

i ] 1
! :
i 13
: :
: :
0 ! 4
2017 2018 2019 2020
(valor Actual) Resultado Proyeccidn Proyeccion

Siendo la meta del 2018 aprobar un (01) instrumento de Gestion del Riesgo de
Desastres, la SBN logré aprobar el “Reglamento Interno del Grupo de Trabajo de la
Gestién del Riesgo de Desastres (GRD) de la SBN” mediante Acta N°003-2018/SBN-
GTGRD de fecha 23 de julio de 2018, que es un documento normativo con
procedimientos técnicos y administrativos para el adecuado funcionamiento del Grupo
de Trabajo de GRD que permite impulsar la implementacién de los procesos de la
Gestion del Riesgo de Desastres en la SBN.

Meta Meta %

OEl | programada Ejecutada Ejecucion :
: 2018 2018
i 1 1 100%

En el siguiente cuadro se detalla los resultados en el cumplimiento de metas de los
indicadores de las acciones estratégicas institucionales:

Cuadro N°03: Detalle del cumplimiento de metas de las acciones estratégicas de la
SBN, afio 2018

e Nivel de
mci{;ad Responsable % deavance  cumplimient
1 AE1.01.0 | Ind 1 DNR - SDRC 102%
2 | ind1 SORC 147% ! Muy )
ueno/alto
4 AEIO2.0 | | 44 DNR - SDNC
1 171%
5 QELDZ 310770
2 Ind 1 DR SHiE 211%
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6
AELO3.0 | |nd1 | DGPE-SDAPE-SDDI
1 100%
7 AEL.03.0
2 Ind 1 S0n! 106%
8 AELO.0 [ g 4 SDAPE
OE1.03 3 101%
9 AEIL.03.0 =
4 Ind 1 135%
10 AE1.03.0 | Ind 1 PP 99%
1 5 Ind 2 PP 100%
12 AEI.03.0
6 Ind 1 SDNC 166%
13 Ind 1 SG 100%
14
AELO4.0 | |45 | DNR-DGPE-OAF
1 120%
15 Ind 3 OPP 100%
16| OEL04 | AELO4.0 :
5 Ind 1 OAF - TI 67% Bajo
17 AEI.04.0 Muy
3 Ifict 4 QFR 100% bueno/alto
18 AEL.04.0
4 Ind 1 e 100%
19 AEI.05.0 Muy
s 1 Ll e 100% buenolalto
20 : AEI.05.0 GHE
2 Ind 1 128%

De acuerdo al Cuadro N°03, de los 20 indicadores que miden el logro de metas de las
acciones estrategicas institucionales de la SBN, 1 obtuvo un desempefio bajo, el cual
es.

- Indicador: “Numero de médulos del sistema de informacién integrados en
la plataforma tecnologica de la SBN” que pertenece a la AEI 04.02 “Sistema
de Informacion implementado para la operatividad institucional”, a cargo del
ambito de Tecnologias de la Informacién (TI). Se lograron culminar
oportunamente 2 modulos de los 3 que se tenia programado (67%), quedando
uno pendiente de implementar.

El detalle de la programacion y ejecucion de metas en el 2018, logros, limitaciones y
acciones correctivas, se aprecia en el rubro del anexo.

IV. PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

Los Organos y Unidades Organicas de la SBN deben implementar totalmente los
demas Planes Institucionales; tales como: “Plan Operativo Informatico”, “Plan de
Desarrollo de Personas”, “Plan de Bienestar Social”, “Plan de Mejora de Atencion a la
Ciudadania”, “Plan de capacitaciones para una mejor gestién de bienes estatales’,
entre otros; debido a que estos impulsan el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Institucional de la SBN y, ademas promueven el

cumplimiento de compromisos asumidos con nuestro Sector y entidades externas.

10




Evaluacion de Resultados 2018 del PEI 2018-2020 modificado de la SBN

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se lograron alcanzar las metas trazadas en el 2018 de los 5 objetivos
estratégicos institucionales, obteniendo un desempefio “muy bueno o alto”.

Con respecto a las acciones estrategicas institucionales, una de las 20 metas
trazadas no se logré cumplir totalmente; mientras que las otras 19, obtuvieron
un desempefo “muy bueno o alto”.

RECOMENDACIONES

VL

Es recomendable que:

Tecnologias de la Informacién ejecute la meta pendiente del 2018 durante el
presente afio e informe el estado de cumplimiento.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto promueva la modificacion de los
documentos elaborados sobre el “Manual de procedimientos de la Subdireccion
de Registro y Catastro” y el “Manual de procesos y procedimientos de la SBN”,
adecuandolos a la Norma Técnica N° 001-2018-PCM-SGP.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto promueva la modificaciéon de la
Directiva N°003-2018/SBN-SG denominada “Normas para la elaboracion,
modificacion, ejecucion y evaluacion de los Planes Institucionales de la SBN”, a
fin de incorporar los cambios de la “Guia para el Planeamiento Institucional”
modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-
CEPLAN/PCD.

Se encargue a la Oficina de Administracion y Finanzas, en el ambito de
Tecnologias de la Informacion, la publicacién de la presente evaluacion en el
Portal de Transparencia de la SBN.

ANEXO

Reporte de evaluacion 2018 del PEI 2018-2020 modificado

11
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