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SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 118-2012/SBN

San Isidro, 28 de diciembre 2012
CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales es un organismo publico
ejecutor, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento, y el Ente Rector
del Sistema Nacional de Bienes Estatales, responsable de normar los actos de
adquisicién, disposicion, administracion y supervision de los bienes estatales, asi como
de ejecutar dichos actos respecto de los bienes cuya administracién esté a su cargo, de
Y\ acuerdo a la normatividad vigente, gozando de autonomia economica, presupuestal,
"\ financiera, técnica y funcional, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 29151 y su
/| Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA;

N,
Y R
, A\
\

Que, el numeral 71.1 del articulo 71° de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, establece que las Entidades para la elaboracion de sus Planes
Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan
Estratégico Institucional (PEI) que debe ser concordante con el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM),
los Planes de Desariollo Regional Concertados (PDRC) y los Planes de Desarrollo Local
Concertados (PDLC), segln sea el caso;

Que, asimismo, el numeral 71.3 del articulo 71° de la Ley N° 28411, sefala que
los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan
alcanzar para cada afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen
los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para
cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la
oportunidad de su ejecucién, a nivel de cada dependencia organica;

B A, Que, mediante la Resolucion N° 090-2011/SBN se aprob6 el Plan Estratégico
el Institucional — PEIl 2012-2016 de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
< SBN, el mismo que fue reformulado por la Resolucion N° 116-2012/SBN;

Que, en tal sentido y con el fin de contar con un documento de gestion que
muestre la programacion de las metas en concordancia con los recursos financieros
asignados a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, es necesario dictar
el acto de administracion que apruebe el Plan Operativo Institucional 2013, a efectos de
contribuir al desarrollo de una gestion por resultados;

Con el visado de la Secretaria General, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
y la Oficina de Asesoria Juridica;



De conformidad a lo establecido en el articulo 71° de la Ley N° 28411 - Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y en uso de las facultades conferidas por
el inciso h) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SBN,
aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA,

SE RESUELVE:

J/ Articulo 1°.- Aprobar el “Plan Operativo Institucional — POI 2013" de la
' Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento
y evaluacion del “Plan Operativo Institucional — POl 2013”, aprobado por el articulo 1° de
la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Los responsables de los 6rganos de la SBN, deberan remitir a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto los informes trimestrales de ejecucion de sus
metas fisicas y financieras, asi como sefialar las principales limitaciones o facilidades
presentadas para el cumplimiento de las mismas, para la elaboracién de los informes de
evaluacion del “Plan Operativo Institucional — POl 2013", dentro los plazos que para tal
efecto se establezcan.

Articulo 4°.- El “Plan Operativo Institucional — POl 2013”, aprobado por el articulo
1° de la presente Resolucion, podra ser reformulado durante el proceso de su ejecucion,
." sobre la base de los resultados y evaluacién del mismo, a propuesta de la Oficina de
< Planeamiento y Presupuesto.

Articulo 5°.- Encargar a la Secretaria General que disponga la publicacién de la
presente Resolucion en la pagina web institucional (www.sbn.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

NTENDENTE
UPERWJTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES



N Operoﬂ{/o Institucional
POl - 2013

San Isidro, Diciembre 2012

Somes garantia del mejor uso de los bienes estatales. J
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PRESENTACION J

El presente documento de gestién se elabora como resultado del taller institucional
. realizado los dias 10, 11, 12 de diciembre de 2012, con la participacion de
bajadores que conforman cada uno de los Organos y Unidades Organicas de la
perintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).

Es de importancia mencionar que el Plan Operativo Institucional 2013, se encuentra
-5 . alineado al Plan Estratégico Institucional 2012-2016, Plan Estratégico Sectorial
F)Multianual, Plan Bicentenario, Politicas Nacionales, Acuerdo Nacional y a los
'g;; ;{?'Pjetivos de Desarrollo del Milenio.

!:l: ea y unidades organicas después de las diferentes reuniones de trabajo a lo largo

e,,; A

Presupuesto - OPP, de esta manera la OPP brinda asistencia técnica directa y
capacitacion a las diferentes unidades organicas para el mejor desempefio de sus
unciones que coadyuve a la obtencién de las metas propuestas.

//a~formulacién presupuestal contempla todas las actividades y metas propuestas
por los diferentes Organos y Unidades Organicas que conforman la SBN; es asi
que el presente documento recoge los Objetivos Institucionales determinados de
acuerdo a los lineamientos trazados por la actual gestién en cumplimiento a su rol
de Rectoria, Supervisién y Administradora de los Bienes Estatales, en coordinacion
con las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales -
SNBE. En tal sentido, las actividades de las diferentes unidades organicas guardan
relacion con la Estructura Funcional Programatica y los recursos financieros

aprobados segun el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA para el afio 2013.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto




I. INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, es el ente rector del
Sistema Nacional de Bienes Estatales y organismo publico ejecutor, responsable de
normar los actos de adquisicion, registro, disposicion, administraciéon y supervision
de los bienes estatales; asi como de ejecutar dichos actos respecto de los bienes
cuya administracién estd a su cargo, de acuerdo a la normatividad vigente, con
representacion judicial propia.

Por tal razén la importancia de contar con un instrumento de gestion de corto plazo,
. que nos permita planificar y ordenar las metas propuestas orientadas a resultados,
.donde se establecen los Objetivos Institucionales aprobados por el titular del pliego
la SBN.

| articulo 71° de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
v Presupuesto, sefala que los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas
‘st que se esperan alcanzar en cada afno fiscal y constituyen instrumentos
~ administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo y la
Y '-\oportunidad de su ejecucién por todas las unidades organicas.
\ Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, sobre la base del Plan
E ,strateglco Institucional 2012-2016, Plan Estratégico Sectorial Multianual, Plan
\\‘H icentenario, Politicas Nacionales, Acuerdo Nacional, los Objetivos de Desarrollo
B “del Milenio, sus Objetivos Estratégicos y los Programas Presupuestales para el
ejercicio 2013, considerando la Estructura Funcional Programatica aprobada
mediante Ley N°29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
7 22013, ha elaborado su Plan Operativo Institucional - POl 2013 a fin de viabilizar la

o' 75 s,

[, % ‘'gonsecucion de sus objetivos y metas a alcanzar en el citado ano fiscal.

El contenido del POI 2013 resume tres (03) aspectos fundamentales: el primero se
<% refiere al rol institucional, el segundo aspecto es el diagnéstico situacional de la
SBN y el tercer aspecto desarrolla las proyecciones para el afo 2013, la
programacién de actividades y tareas de los diferentes Organos y Unidades
Organicas

I. LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES
ESTATALES

2.1 DEFINICION

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, es el Ente Rector del
Sistema Nacional de Bienes Estatales y organismo publico ejecutor responsable de
normar los actos de adquisicion, registro, disposicion, administracion y supervision
de los bienes estatales, asi como de ejecutar dichos actos respecto de los bienes
cuya administracién estd a su cargo, de acuerdo a la normatividad vigente, con
representacion judicial propia.




La SBN tiene como objetivo desarrollar mecanismos y procedimientos que permitan
una eficiente gestion de la administraciéon de los bienes estatales, maximizando su
rendimiento econdémico y social, contribuyendo al proceso de descentralizacion y
modernizacién de la gestiéon del Estado.

2.2 FINALIDAD Y ORGANIZACION DE LA SBN

La SBN tiene como finalidad normar y supervisar los actos de adquisicion,
administracion, disposicion y registro de los bienes estatales que realicen las
entidades, a efectos de lograr una administraciéon ordenada y eficiente.

La organizacion estructural de la SBN es conducida por un Superintendente como
_la mas alta autoridad en la toma de decisiones e impulso de las acciones
%+ \institucionales.

La estructura organica es la siguiente:

\ ) N/
400”01 Organos de Alta Direccién
= 01.1 Superintendente Nacional de Bienes Estatales
V. N, 01.2 Secretaria General
~ 21101.2.1 Unidad de Tramite Documentario
£1101.3 Organo de Revisién de la Propiedad Estatal

02  Organo de Control
02.1 Organo de Control Institucional

03  Organo de Defensa Juridica
103.1  Procuraduria Pablica

04  Organos de Asesoramiento
04.1 Oficina de Asesoria Juridica
04.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

05 Organo de Apoyo
05.1 Oficina de Administracién y Finanzas

206  Organos de Linea

06.1 Direccién de Normas y Registro

06.1.1 Subdireccién de Normas y Capacitacion

06.1.2 Subdireccion de Registro y Catastro

06.2 Direccién de Gestion del Patrimonio Estatal

06.2.1 Subdireccién de Administracion del Patrimonio Estatal
. 06.2.2 Subdireccion de Supervision

\\ 06.2.3 Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

17
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Grafico N° 1: Organigrama de la SBN
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2.3 RECURSOS HUMANOS DE LA SBN

Para atender la responsabilidad de conducir la SBN, como Ente Rector y
Administrador del Patrimonio Estatal en coordinacién con todos los sectores, la
SBN apertura el afio con los siguientes recursos humanos:

Cuadro N° 1: Recursos Humanos de la SBN

MODALIDAD Cantidad
Plazas CAP 74
Trabajadores CAS 51
TOTAL 125

Nota: Total plazas CAP : 103
Pensionistas: 4 de 6 (2 suspendidos a solicitud de ellos)




Ill. MARCO ESTRATEGICO

3.1 MISION Y VISION

VISION

( Somos garantia del mejor uso de los bienes estatales. ]

Normar y supervisar a las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienes
Estatales con transparencia y profesionalismo para contribuir con el desarrollo
econdmico, social y territorial del pais.

Z\VALORES
Sl o)
e Compromiso: Nos identificamos con los objetivos de la Institucion y las
necesidades de nuestros clientes.
Profesionalismo: Afiadimos valor a nuestra labor, con creatividad e innovacion,
buscando la mejora continua.
o Transparencia: Ofrecemos informacion relevante a quién lo solicite y actuamos
con rectitud y veracidad personal e institucional.
Neutralidad: Buscamos que nuestras acciones sean justas y con autonomia.
Probidad: Actuar con integridad y honradez
Etica: Se basa en los principios de la moralidad, que se refleja en la conducta de la
persona, diferencia entre el bien y el mal.

% v,

3.2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La SBN en el marco légico de su planeamiento institucional se ha trazado el
siguiente objetivo general:

g =

Normar y Administrar un portafolio de bienes muebles e inmuebles estatales actualizado,
en un Sistema Integrado de Informacion Interconectado y soportado por una plataforma
tecnologica, acorde a las exigencias legales e institucionales para la oportuna toma de
decisiones de las entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales y particulares.

L S

Por otro lado se cuenta con tres (3) Objetivos Estratégicos de los cuales se

desprenden ocho (8) Objetivos Especificos, los cuales facilitan la visién del conjunto

.. sobre la realidad institucional y su entorno y armoniza los esfuerzos hacia los
"2\ resultados deseados.




Asimismo, estos plantean objetivos y retos precisos, unificando los criterios de los
diferentes niveles y areas de la institucion.

e COD OBJETIVOS ESPECIFICOS VALIDADOS
ESTRATEGICO '
OE1. Desarollar una R11 Contar con personal capacitado y comprometido con los
cultura institucional con " |objetivos institucionales
valores basada en personal R12 Gestionar una cultura interna basada en los valores
altamente capacitado. "= linstitucionales.
R 2.1 Desarrollar y difundir el marco normativo del Sistema Nacional de

Bienes Estatales y los procesos de gestion correspondientes.

OE2. Fortalecer las

funciones de la SBN para .
posicionarla como unEnte | g 5 3 Consolidar el Registro Unico Obligatorio con informacién completa

il Rector, sélido y confiable. y actualizada de los bienes estatales

R 2.2 |Asegurar el uso eficiente y racional de los bienes estatales.

Posicionar positivamente a la SBN en la sociedad y en los grupos

\
X
d
<
.

et AN R24 X N

y 2\ de interés
3 " o 1} R 3.1 Gestionar de manera eficiente los bienes estatales, maximizando
2] £//| OES3. Desarmollar una " |su rendimiento econémico y social

\ox
RN

gestion transparente, de Proponer Politicas y Planes Nacionales en Bienes Estatales v el
calidad y descentralizada | R 3.2 |[fortalecimiento de los procesos internos e instrumentos de
gestion institucionales

IV. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 LOGROS

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, orienta sus actividades para
lograr los objetivos estratégicos, alineados al plan sectorial, plan bicentenario,
politicas nacionales y los objetivos del milenio, en el marco de la descentralizacion,
igualdad de hombres y mujeres, juventud, personas con discapacidad, inclusién,
simplificacion administrativa, politica anticorrupcion; en este contexto los érganos y
nidades organicas (Alta Direccién, los Organos de Apoyo y de Asesoramiento y los
Organos de Linea) trabajan coordinadamente obteniéndose a la fecha los
resultados siguientes:

o Se aprobd el Plan de Proteccién de Cautela de Playas con Resolucion N°
063-2012/SBN, a través de la Subdireccién de Supervision.

@ En el periodo junio-noviembre de 2012 se hizo el levantamiento de
informacion (cartografica, documentaria, de posesién, entre otros) de las
regiones Tumbes, Piura, La Libertad y Ancash, en una longitud de 1,315 Kms
del Litoral Peruano.

° Se impulsé la fiscalizacion de 24 hospitales de la Region Lima (2,972
muebles), con participacion de jovenes talentos, respecto a la gestion del
Patrimonio Mobiliario en el Sistema MNacional de Bienes Estatales
(Competencia de la SBN).



° La Direccién de Gestion del Patrimonio Estatal realizé las siguientes acciones
sobre bienes inmuebles: Siete (7) ventas directas, sesenta y tres (63)
incorporaciones, veintitrés (23) recuperaciones, veinte (20) bienes saneados,
quinientos ochenta (580) supervisiones. Ademas se han realizado
transferencias de terrenos a titulo gratuito para inversiéon descentralizada a los
Gobiernos Locales, Regionales y Organismos Publicos, asi como para la
construccion de relleno sanitario (Municipalidad Provincial de Piura) y la
construccién de un hospital regional (Gobierno Regional de Ayacucho), con el
objetivo de coadyuvar al desarrollo de programas de vivienda y habilitaciones
urbanas.

Se realizaron capacitaciones a seis (6) gobiernos regionales sobre actos de
adquisicion, administracion, disposicién y registro de los bienes estatales.

Donaciones de ciento cuarenta y uno (141) bienes muebles dados de baja a
favor del centro de Educacién Técnico Productivo “San Francisco de Asis”,
establecimiento penitenciario de Chimbote.

Se realizaron seis (6) campafias de salud en favor de setenta y seis (76)
trabajadores, efectuado por Bienestar Social.

En relacion a las finanzas, la SBN tuvo una eficiente labor en honrar las

obligaciones con el pago oportuno.

4.2 LIMITACIONES, DIFICULTADES ADMINISTRATIVAS O
ECONOMICAS

Los problemas que dificultan una gestion por resultados son debidos a:

° Limitada presencia y posicionamiento de la SBN.

° Deficiente coordinacion con el entorno.

° Presupuesto Institucional insuficiente para el logro de los objetivos de la SBN.
° Déficit de recursos humanos

Las causas identificadas son las siguientes:

° Inexistencia de procedimientos claramente definidos en las areas.

° Débil sistematizacion y uso de tecnologias apropiadas para el manejo de
informacion.

Predios registrados sin valor real de mercado.

Normatividad desactualizada.

Limitada implementacion del Sistema de Control Interno en las Areas.
Capacidad operativa limitada de las instituciones publicas en sanear los
bienes estatales.

Escasa asignaciéon econémica del MEF

Inexistencia de fuentes de financiamiento a través de instituciones
cooperantes.

e ® o o




4.3 ACCIONES REALIZADAS PARA SUPERAR LAS
DIFICULTADES

A través de la Oficina de Administracién y Finanzas se realizaron las siguientes
acciones a fin de superar las deficiencias y limitaciones para el logro de los
objetivos institucionales:

Vi.

Concurso publico para la contratacion del personal CAP
Concurso publico para la contratacion del personal CAS
Contratos por la modalidad de Locacién de Servicios
Contratos para Jévenes Talentos

Adquisicion de equipos informaticos y licencias.

ASPECTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

5.1 LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Apoyo a la promocién del desarrollo de la inversidon publica y privada con
inclusién social, para cerrar brechas.

Defensa de los bienes de dominio publico promoviendo el aprovechamiento
social y ambientalmente sostenible de nuestros recursos naturales.
Desarrollar capacidades especializadas en la gestion de los bienes estatales,
empoderando la capacidad de gestién de regiones y gobiernos locales.
Modernizar la gestién de los bienes del Estado

En este afio de gestién ha ido cobrando fuerza una suerte de “paradigma” que
propone determinadas soluciones a los clasicos problemas de la burocracia,
basada en la introduccion, en la SBN, de mecanismos propios de la
modernizacion de la gestion publica y el mercado, llamada también Nueva
Gestién Publica. Para ello se requiere:

Continuar impulsando la planificacion estratégica.

Promover la elaboracién y aprobaciéon del Plan Nacional de Bienes
Estatales.

Implementar la reingenieria de procesos.

Promover la gestién por proceso y resultados.

Proseguir con la incorporacién de TICs.

Continuar en la implementacién del proceso de simplificacion
administrativa

Mejorar la transparencia en el uso de los recursos y la rendicion de cuenta,
combatiendo la corrupcion y el despilfarro del dinero del Estado.

Desarrollar las capacidades de los profesionales de la SBN implementando
sistemas de capacitacion de acuerdo a ley.

SRR R

5.2 PRINCIPALES RETOS

Del analisis de las debilidades y amenazas institucionales, que se presentan
principalmente por los limitados recursos con que cuenta la SBN y en consideracién
ala principal oportunidad traducida en la decisiéon de la Alta Direccién por mejorar
la gestion de los bienes estatales, con las evaluaciones continuas y mejoras de los
instrumentos de gestién y el impulso a la gestiébn por procesos; se proyectan los
*_siguientes retos considerados prioritarios para su atencién en los proximos arios:

10



i. Gestionar recursos para:

= Mejorar el funcionamiento del Parque Informatico y de medios de
comunicacion al interior y exterior de la SBN.

= Mejorar la implementacién de las herramientas y soluciones tecnolégicas
para agilizar el flujo de la informacién de los procesos y registros de
predios, asi como la implementacion del Sistema Integrado de
Interconexiéon con los Gobiernos Regionales.

= Evitar que el limitado nimero de personal ejerza dualidad de funciones
(Ente Rector y Operativo), lo que imposibilita la gestién 6ptima a todo nivel.

= Contar con el portafolio inmobiliario

= Contar con el Registro Unico de Predios actualizado

Consolidar equipos de trabajo en funcion de las necesidades (perfiles y

|l nimero de trabajadores), promoviendo la capacitacion continua y los

/| estimulos que nos ayuden a:

= Evitar la migracion de personal especialista en bienes estatales a otras
instituciones, dado que reduce el capital humano con experiencia a nivel
interno y la operatividad del mismo.

= Comprometer a todos los trabajadores para desarrollar la gestion por
proceso y por resultados, convirtiéndose en el elemento principal para
optimizar esfuerzos y reconociendo sus aportes a la Institucion.

Continuar con el proceso de Gestion por Resultados en armonia con el Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional “El Pera al 2021”7, para ello tendremos

que:

= Contar con el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional
actualizados con los objetivos, estrategias y metas alineadas a la visién y
misién institucional.

= Armonizar los requerimientos de presupuesto con los Planes y metas que
se esperan alcanzar.

En el Marco de la Modernizacion del Estado, se requiere:

= |mpulsar el redisefio de los procesos.

= Actualizar los documentos de Gestién producto de la Implementacion de
las funciones como Ente Rector.

V. PROYECCIONES PARA EL ANO 2013

De acuerdo a la evaluacion efectuada del Plan Operativo Institucional 2012 y los
logros institucionales obtenidos, se considera prioritario considerar atender las
siguientes acciones:

Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal- DGPE

.\, Portafolio inmobiliario: Fuente de informaciéon que contara la SBN, para ofertar
| una cartera de predios de bienes estatales que coadyuve a la inversion puablica y

/| privada de acuerdo a sus fines y potencialidades. La proyeccién es de 77 predios

/" incorporados en portafolio.

Ventas por subastas: Acto de disposicidn que realiza la SBN, mediante la cual se
ofrece predios para el desarrollo de inversion privada. La proyeccidén es de 30
predios a subastar.

1




Ventas Directas: Acto de disposicion que realiza la SBN a los interesados que
cumplan con los requisitos de la SBN. La proyeccién es de 35 predios.

Transferencia intersectorial: Acto de disposicién a favor de las entidades publicos
que realiza la SBN para el desarrollo de determinado proyectos. La proyeccién en el
2013 es de 20 predios.

Supervisiéon de Playas en el sur del Peri: Actividad de la SBN en su calidad de
ente rector, en la cual se verifica el uso pablico de las playas y de las zonas de
dominio restringido. La proyeccién es de 1761 km de litoral de Lima a Tacna.

Recuperacion resultado de la supervision de Playas efectuada en el 2012:
Evaluacién de 480 posesionarios en la zona norte e inicio de acciones de
recuperacion en los casos que correspondan.

ﬁSuperws:én de actos y procedimientos, sobre predios estatales, efectuados por
las entidades estatales. La proyeccién en el 2013 es de 50 actos.

Supervision del cumplimiento de los actos desarrollados por la SBN. La
proyeccién es de 120

Inmatriculaciéon de playas: Actividad que consiste en identificacion e inscripcién a
-\ favor del estado de las playas. La proyeccion es de 20 predios

" Inmatriculacion de terrenos con potencial econdémico definido, para
incorporarlos al Portafolio inmobiliario del Estado. La proyeccién en el 2013 es de
30

Inmatriculacién de otros predios: La proyeccién en el 2013 es de 30 predios

Afectacion en uso y reasignacion: Actos de administracion a las entidades del
sistema por parte de la SBN, la proyeccién 2013 es de 30 actos de administracion.

Direccién de Normas y Registros

‘Descentralizacion: Dentro de las Politicas Institucionales, esta Gestién promovera
las capacitaciones de los Servidores que administran los bienes del Sistema
Nacional de Bienes Estatales (SNBE) para fortalecer las capacidades del sector y
su articulacién con las entidades dentro de su ambito con los gobiernos regionales
e inducir la ocupacion racional ordenada y sostenible del territorio nacional;
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos del sector respectivo.

Para el afio 2016 se ha trazado como meta en el PEI “capacitar 9 000 servidores”,
sobre actos de adquisicién, administracion, disposicién y registro de los bienes
estatales, y para el afio 2013 se propone “ejecutar una capacitacion virtual de 2 000
servidores” asi como una “capacitaciéon presencial de 1 000 servidores”; estas
capacitaciones se realizaran en coordinaciéon con los tres niveles de Gobierno:
Central, Regional y Local.

Absolucién de consultas: En este marco se pretende atender 326 consultas por
escrito y 510 via internet sobre aplicaciéon e interpretacion de normas legales
respecto de los bienes estatales.

~~Incorporacién de 50 mil nuevos predios del Estado al Sistema de Informacién
| Nacional de Bienes Estatales.




Oficina de Planeamiento y Presupuesto — OPP

Presupuesto

La incorporacién de saldos de balance ha permitido contar con una infraestructura
tecnolégica mas moderna y reponer equipos informaticos que datan de 10 afios
atras, asi como; el licenciamiento de toda la plataforma informatica que soporta la
red de la SBN, correo institucional y software de ofimatica; asi como la adquisicion
de laptops y computadoras de escritorio completas.

También, se participé en el proceso de adecuacion institucional a un Presupuesto
por Resultados (PpR); sin embargo, no se pudo calificar debido a que la
metodologia todavia no es aplicable a la SBN.

\\ Para el 2013 se prevé buscar mayores recursos a través de las diferentes fuentes
/| de cooperacion y se ha considerado promover la elaboraciéon del Plan Nacional de
Bienes Estatales (PNBE).

Se iniciara la implementacion de una plataforma de infraestructura tecnoldgica que
~._ soporte la solucion de administracion y gestidon de los bienes del Estado. Esta
”" solucion debera permitir la interconexion de los gobiernos regionales y entidades
~* "Z\gubernamentales con la SBN para el registro en linea de la informacion
orrespondiente a los bienes de su jurisdiccion bajo los parametros y politicas de la
\4\5:7:'SBN, logrando asi concentrar los recursos de la SBN en ser un ente rector de los
'-;/_:;" Bienes del Estado.

)
LY
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Bajo un enfoque de gobierno electronico esta plataforma tecnolégica debera
permitir interconectarse con las entidades generadoras de informacion y agentes de
oIl banca para lograr la interoperatividad y seguridad en el manejo de la informacion.

,/ Los componentes principales son, infraestructura tecnologica y soluciones de
~ gestién (software).

Por otro lado se continuara intentando aplicar la metodologia del Presupuesto por
Resultados (PpR) en la SBN y/o participar en la ejecucion de un PpR

Descentralizacion

En la actualidad se viene realizando el seguimiento y evaluacién de las funciones
transferidas a los Gobiernos Regionales; por tal razén se ha programado en POl
2013 promover la elaboracién del Plan Nacional de Bienes Estatales (PNBE).

Simplificacién administrativa
Al 2012 se ha elaborado un Manual de Procedimientos (MAPRO) considerando
= procedimientos y servicios administrativos simplificados, considerados en el Texto
"\, Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA, en el marco de la Ley de
| Simplificacién Administrativa.

También se ha elaborado el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
para facilitar a los administrados en los tramites que requieran efectuar en la SBN y
simplificar las actividades de los servidores de la Institucion.

Para el POI del ario fiscal 2013 se ha incorporado la estimacion de los costos por
Unidad Organica.
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Respecto al MAPRO se ha propuesto la elaboracién de los mismos de los
procedimientos internos a fin de facilitar la labor de los colaboradores y evitar los
cuellos de botella o duplicidad funcional. En cuanto al TUPA se ha previsto una
modificacion de requerirlo para el cuarto trimestre del afio 2013.

Politica Anticorrupciéon

1 El POI 2013 propuesto ha incorporado los costos por unidades organicas
considerando que la ejecucion del presupuesto institucional debe aplicar las
medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto publico de acuerdo a la Ley
del Presupuesto del sector publico para el afo fiscal 2013; alineandose asi con los
objetivos estratégicos de la institucién acorde a los planes sectoriales, politicas
nacionales y los objetivos del milenio.

La OPP evalua la ejecucién presupuestal en forma trimestral, semestral y anual que
sirve de insumo para el informe de Rendicion de Cuentas del Titular anualmente.

5//Oficina de Administracién y Finanzas - OAF

Igualdad de Hombres y Mujeres

e ~ La SBN a través de la OAF tiene como politica institucional promover la igualdad de
s itssimen ¥ o AR oportunidades _entre hombres y mujeres, acorde a las politicas nacionales, y
1practlcas del Estado, plasmandose esta politica institucional en la contratacién de
- servidoras publicas y el acceso a los cargos directivos; tal como sucedio en el afio
-_l,’2012 siendo el 46% del personal contratado mujeres y el 61% de puestos
“ directivos asumidos por mujeres.

Juventud

\ Para promover la incorporacién de jovenes a la institucion se han desarrollado
planes, programas y proyectos de capacitacion para el trabajo, liderazgo, actitudes
solidarias y emprendedoras, que contribuyan a la empleabilidad de la juventud; en
la actualidad se cuenta con 20 practicantes, los mismos que han participado en la
fiscalizacion de 24 hospitales de la Region Lima (2,972 muebles), respecto a la
gestiébn del Patrimonio Mobiliario en el Sistema Nacional de Bienes Estatales
(Competencia de la SBN). Manteniéndose estas politicas institucionales para el afio
fiscal 2013.

Personas con Discapacidad

El presente afio se contrataron personas con discapacidad para laborar en la
~ Unidad de Tramite Documentario; esta politica institucional en concordancia con las
Politicas Nacionales cumple con la finalidad de respetar y hacer respetar, proteger y
proteger el respeto de los derechos de las personas con discapacidad y fomentar
en cada Sector e institucion publica su contrataciéon y el acceso a cargos de
direccién. Las convocatorias de personal se realizan considerando los puntajes de

bonificaciéon por discapacidad (15% al puntaje final), de acuerdo a la Ley N° 27050.

Simplificacion Administrativa

En la actualidad los administrados efectGan consultas sobre requisitos siendo
atendidos exclusivamente en el Alé6 MAC.

Para el afio 2013 se proyecta implementar la firma digital y/o expedientes
electronicos en un procedimiento administrativo; a través de campaiias nacionales
de difusién de los procedimientos y servicios en linea.

Ademas brindara soporte tecnolégico a las capacitaciones virtuales programadas
para el aiio 2013.
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Politica Anticorrupcion

La SBN ha realizado procesos de contratacion que estan permitidos por la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado con la finalidad de fortalecer la lucha
contra la corrupcion en las licitaciones y fijacion de los precios referenciales.

VIl. EJECUCION PRESUPUESTAL 2012

. h\. 7.1 PIA-PIM 2012
MR\
\}g_resupuesto Institucional de Apertura - PIA 2012

Yy

v sMediante la Ley N°29812, se aprobé el Presupuesto del Sector Publico para el Afio
§,"F:scal 2012, en el que se considerd el Presupuesto Institucional del Pliego 056 -
\ﬁl'!\,_-- J,f Supermtendencna Nacional de Bienes Estatales, por la suma S/.11'440,000.00
' Nuevos Soles (once millones cuatrocientos cuarenta mil y 00/100 Nuevos Soles),
en cuya composicion el 60% aproximadamente corresponde a Personal y
"_Obligaciones Sociales, el 31% para atender gastos en Bienes y Servicios
5# rincipalmente y cerca del 9% para la Adquisicion de Activos No Financieros , cuyo

»}etalle a nivel de partidas genéricas del gasto, es la siguiente:

GENERICA DE GASTO Elazne SEN
RO RDR TOTAL |Estructura %
PERSONAL Y OBLIGACIONES
21 gsociALES 6,800,000 6,800,000 59.44%
PENSIONES Y OTRAS
2.2 pRESTACIONES SOCIALES 55,000 55,000 0.48%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 2,430,000 1,137,000 3,567,000 31.18%
2.5 OTROS GASTOS 18,000 18,000 0.16%
2.6 ACTIVOS NO FINANCIEROS | 1,000,000 1,000,000 8.74%
TOTAL TODA FUENTE |10,303,000| 1,137,000 11,440,000 100.00%

Fuente: SIAF Elaboracién: OPP

Presupuesto Institucional Modificado - PIM 2012

El Presupuesto Institucional de Apertura - PIA aprobado para el afio 2012 por el
importe de S/.11'440,000.00 Nuevos Soles, se ha modificado por la incorporacién
de saldos de balance y la desagregacion de transferencias de partidas, generando
un PIM de S/.14'784,278.00 Nuevos Soles, cuya composicién a nivel de partidas
genéricas del gasto es la siguiente:



PIM 2012 - SBN
GENERICA DE GASTO
R.O RDR TOTAL |Estructura %|
, PERSONAL Y OBLIGACIONES
1 sociaLES 6,800,000 20,000 6,820,000  46.13%
PENSIONES Y OTRAS
2.2 pRESTACIONES SOCIALES 56,200 56,200 0.38%
2.3 BENES Y SERVICIOS 2,455,623 3,052,016 5507639 37.25%
25 OTROS GASTOS 18,000 402,439 420439 2.84%
2.6 ACTIVOS NO FINANCIEROS | 1,000,000 980,000| 1,980,000 13.39%
TOTAL TODA FUENTE  |10,329,823( 4454455 14,784,278] 100.00%

/Fuente: SIAF

Elaboracion: OPP

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS - EJERCICIO 2012

A NIVEL DE DEVENGADO

7.2 AVANCE DE LA EJECUCION DEL GASTO POR
GENERICA Y META PRESUPUESTAL AL 20 DE
DICIEMBRE DE 2012.

En el periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2012, la SBN -tomando
-~ como referencia la fase de devengado- ha ejecutado recursos presupuestales por
la suma ascendente a S/.13'259,622.74 lo que representa un avance del 89.69%
respecto al PIM y del 89.75% respecto a la PCA, cuya composicion a nivel de
partidas genéricas del gasto es la siguiente:

GENERICADE | | PM | POA |y ™o [ ron | P | PoR
(a) (b) ©Ma) | (c)mb) (@) - (b) (b} - ()
RECURSOS ORDINARIOS
2.1 PERSONAL Y O.S.| 6,800,000| 6,800,000| 6,800,000f 6,050,075.02| 88.97%| 88.97%| 749,924.98| 749,924.98
2.2 PENSIONES 55,000 56,200 56,200 39,473.44| 70.24%| 70.24% 16,726.56| 16,726.56
F.a BBY SS 2430,000| 2,455623| 2,446,023| 2,266,864.52| 92.31%| 92.68%| 188,758.48| 179,158.48
‘2.5 OTROS GASTOS 18,000 18,000 18,000 17,998.98| 99.99%| 99.99% 1.02 1.02
.2.6 ACTIVOS NO F. 1,000,000/ 1,000,000] 1,000,000 979,006.94| 97.90%| 97.90% 20,993.06 20,993.06
TOTAL RO 10,303,000 10,329,823|10,320,223| 9,353,418.90| 90.55%| 90.63%| 976,404.10/ 966,804.10
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

2.1 PERSONAL Y O.S. 20,000 20,000 13,750.50 68.75%| 68.75% 6,249.50 6,249.50
2.2 PENSIONES

23BBY SS 1,137,000 3,052,016| 3,052,016| 2,637,092.23| 86.40%| 86.40%| 414,923.77| 414,923.77
2.5 0TROS GASTOS 402,439 402,439 373,935.51| 92.92%| 92.92% 28,503.49| 28,503.49
2.6 ACTVOS NO F. 980,000 980,000 881,425.60( 89.94%| 89.94% 98,574.40 98,574.40
TOTAL RDR 1,137,000| 4,454,455| 4,454,455 3,906,203.84| 87.69%| 87.69%| 548,251.16| 548,251.16

TODA FUENTE

2.1 PERSONAL Y O.S.| 6,800,000| 6,820,000( 6,820,000 6,063,825.52| 88.91%| 88.91%| 756,174.48| 756,174.48
2.2 PENSIONES 55,000 56,200 56,200 39,473.44| 70.24%| 70.24% 16,726.56 16,726.56
23BBY S8 3,567,000 5,507,639| 5,498,039| 4,903,956.75| 89.04%| 89.19%| 603,682.25| 594,082.25
2.5 OTROS GASTOS 18,000 420,439 420,439 391,934.49| 93.22%| 93.22% 28,504.51 28,504.51
2.6 ACTIVOS NO F. 1,000,000 1,980,000 1,980,000 1,860,432.54| 93.96%| 93.96%| 119,567.46| 119,567.46
TOTAL TODA FUENTE | 11,440,000| 14,784,278|14,774,678| 13,259,622.74| 89.69%| 89.75%)| 1,524,655.26|1,515,055.26|

FUENTE : Base de Datos_Pliego al mes de diciembre 2012 del MPP_SIAF_(20.12.2012)

] ‘.‘: i i! !5 ELABORACION : Oficina de Planificacion y Presupuesto (OPP_20.12.2012)



Conforme se observa en el cuadro precedente, el mayor indice de ejecucién se
aprecia en la fuente de financiamiento de recursos ordinarios con 90.55% y de
87.69% de recursos directamente recaudados.

Vill. PRESUPUESTO 2013

8.1 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - PIA
2013

B . ak Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, por la suma de $/.11'888,103.00
£ o, . \NUEvVOs Soles (once millones ochocientos ochenta y ocho mil ciento tres y 00/100

-

‘ “ "2Nuevos Soles).

b ‘# ] :-!]

NN ,g}a composicion del PIA refleja que el 57.20% corresponde a la genérica de gasto

i) x")& de personal y obligaciones sociales, el 30.88% para atender gastos en bienes y
== servicios, 8.79% para gastos de activos no financieros; el detalle a nivel de partidas

genéricas del gasto, es el siguiente:

PIA 2013 - SBN

GENERICA DE GASTO RO RDR TOTAL |Estructura %

PERSONAL Y OBLIGACIONES
21 gociALES 6,800,000 6,800,000  57.20%

PENSIONES Y OTRAS
2.2 pRESTACIONES SOCIALES 55,000 55,000 0.46%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 2,460,600/ 1,210,000 3,670,600 30.88%
25 OTROS GASTOS 318,000 318,000 2.67%
2.6 ACTIVOS NO FINANCIEROS | 1,000,000 44 503| 1,044,503 8.79%

TOTAL TODA FUENTE 10,633,600| 1,254,503 11,888,103 100.00%

Fuente: MEF Elaboracion: OPP

El presupuesto total asignado de S/.11'888,103.00, conforme se muestra en el
cuadro precedente, considera recursos ordinarios por la suma de S$/.10'633,600.00
Nuevos soles y de S/. 1'254,503.00 Nuevo Soles proveniente de recursos
directamente recaudados.

8.2 METAS PRESUPUESTALES 2013

/ | El presupuesto programado para el 2013 se ejecutara teniendo en cuenta las metas

' _J/ presupuestales asignadas por el Ministerio de Economia y Finanzas y que de
7 acuerdo a la estructura organica de la SBN se adecua al cuadro siguiente, por lo

que cada actividad hara referencia a la nomenclatura indicada en la columna Meta:
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METAS PRESUPUESTALES 2013

CATEGORIA ACTIVIDAD META

1.1 - SUPERINTENDENCIA

1.2 - SECRETARIA GENERAL

1.3 - UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

CONDUCC{L,%’:,ER?SF'{ENTAC'ON 1.4 - ORGANO DE REVISION DE LA PROPIEDAD ESTATAL

1.5 - PROCURADURIA PUBLICA

1.6 - OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

1.7 - OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

ACCIONSS CONTRAL> 2.0 - OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
2.1 SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO
22 SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD
23 SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PERSONAL
24 SISTEMA ADMINISTRATIVO DE TESORERIA
25 SISTEMA ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
ACC'ONifFSEO?u'\\'TROL Y | 3- ORGANO DE CONTROL INTERNO
4.0- DIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO ESTATAL
GESTION DE LA PROPIEDAD 4.1 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO ESTATAL
ESTATAL 4.2 SUBDIRECCION DE DESARROLLO INMOBILIARIO
ASIGNACIONES
PRESUPUESTALES QUE 42 SUBDIRECCION DE SUPERVISION
m:smm OBLIGACIONES PREVISIONALES | 5.0 - OBLIGACIONES PREVISIONALES
6.0 - DIRECCION DE NORMAS Y REGISTRO
LEG!SLAC'?;;(%%’:‘S OIS 6.1 SUBDIRECCION DE NORMAS Y CAPACITACION

6.2 SUBDIRECCION DE REGISTRO Y CATASTRO

PRESUPUESTO POR META:

'En el cuadro siguiente se aprecia el presupuesto asignado a cada meta:

PIA 2013 -SBN POR METAS PRESUPUESTALES
GENEREA BEOAST0 META1 | META2 | META3 | META4 | METAS5 | META6 TOTAL |Estruct%
PERSONAL Y
21 OBLIGACIONES SOCIALES 1,854,281( 1,022,746 93,550 2,909,658 919,765 6,800,000 57.20%
PENSIONES Y OTRAS o
=2 PRESTACIONES SOCIALES 000 000 G
2.3 BIENES Y SERMCIOS 862,037 860,971 158,871 1,382,019 406,702] 3,670,600 30.88%
25 OTROS GASTOS 18,000 300,000 318,000 2.67%
26 ACTIMOS NO FINANCIEROS 1,044,503 1,044,503 8.79%
TOTAL TODA FUENTE 2,716,318 2,946,220 262,421| 4,691,677| 565,000 1,326,467 11,888,103 100.00%
Total porcentual 22.85% 24.78% 2.12% 38.62% D.ﬂ%l 11.16% 100.00%
Fuente: MEF Elaboracién: OPP
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IX. PROGRAMACION DE ESTRATEGIAS,
ACTIVIDADES Y METAS

El Plan Operativo y Presupuesto Institucional de la SBN 2013, esta conformado por

los planes de trabajo de cada unidad organica de acuerdo a las funciones

operativas y administrativas que realiza la Instituciébn y se enmarcan en el Plan
N Estratégico Institucional - PEI 2012 — 2016 reformulado.

47 N\
! \ﬁero adicionalmente, el POl de la SBN recoge acciones relacionadas a temas
~tansversales como son:

""MJ ‘3’/ implificacion Administrativa

\J_m’j,;‘/ La Politica Nacional de Simplificacion Administrativa orienta, en todo el ambito

o nacional, la actuacién de las entidades publicas para que brinden tramites y
servicios administrativos valiosos y oportunos para la ciudadania, a partir de una

. "_politica y un plan nacional que integra y promueve la generacién de un marco

] normativo y modelos de gestion modemos basados en criterios de simplicidad,

egj *Jrfalldad mejoramiento continuo, andlisis costo beneficio y participacién ciudadana.
P\~ Los criterios de simplificacion administrativa, tiene los siguientes criterios:

1. Proceso complejo mediante el cual se elimina todos los elementos
innecesarios y se evita la duplicacibn de los tramites, procesos y
procedimientos

2. La simplificacion de procedimientos tiende a reducir, agilizar y dar
transparencia a los procedimientos y tramites

3. Los procedimientos administrativos tendran que apegarse a los principios de
agilidad, eficacia, honestidad, uso racional de recursos, claridad y democracia

4. Estandarizar procedimientos documentados y requerir a las dependencias

que incluyan la informacién y modelos requeridos desde las distintas

unidades

Simplificar y eliminar los tramites y procedimientos que representan mayor

problema al usuario. Propiciar la informatizacion de los procedimientos

Un proceso medular de la simplificacion administrativa es captar las

sugerencias de los usuarios

Revision y propuesta de mecanismos y acciones que posibiliten superar los

obstaculos que retardan las actividades

Proposicién de mecanismos o acciones para la simplificacion de aquellos

tramites o procedimientos sujetos a normas, leyes, reglamentos, etc, con el fin

de proponer su modificacion e, incluso, su derogacion.

En este contexto, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, como

/.= entidad conformante del poder Ejecutivo, durante el afioc 2012 ha realizado acciones

.\, para garantizar prestaciones de servicios de calidad aceptados y reconocidos por la

‘*cnudadanla con el fin de consolidar mecanismos permanentes de mejora

/institucional, obtenido logros en esta materia, entre ellos podemos sefalar:

- La Conformacién del Comité de Direccién del proceso de Simplificacion
Administrativa en la SBN.

- La Constitucién del Equipo de Mejora Continua — EMC.

- Actualizacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA,
que comprenden tanto los procedimientos administrativos como los servicios
administrativos prestados en exclusividad por la SBN; el mismo que se
encuentra en el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, y se
viene impulsando aprobacion.
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- Se ha elaborado el Manual de Procedimientos — MAPRO, correspondiente a
todos los procedimientos considerados en el TUPA.

- Se ha simplificado y mejorado el procedimiento “Acceso a la Informacién
Pdblica”, habiéndose elaborado un proyecto de Directiva que se encuentra
en tramite de aprobacion, asi como desarrollado un sistema de atencién al
administrado via internet, el cual se encuentra en la etapa de prueba piloto,
debiendo iniciar su aplicacion al pablico en general a partir del 2 de enero de
2013.

Otro aspecto importante que cabe resaltar, es que la SBN, coadyuvando al proceso

de Modernizacién del Estado y orientando su accionar a una gestién por procesos y

Vo e ;je calidad, ha realizado la identificacién y mapeo de los procesos de direccion,

\\4 “’j‘*"" <7/ operativos y de soporte de la SBN, los que seran redisefiados a partir de enero de
S0 2013 a fin de darle mayor agilidad, operatividad y transparencia a la institucion.

Sistema de Control Interno - SCI
rante el 2012, en la SBN se ejecutaron una serie de actividades y acciones de
‘ a;ontrol Interno, sobre la base del Diagnéstico del SCI — SBN elaborado por el Grupo
"“’de Apoyo al Comité de Control Interno de la Institucion. Al respecto, es importante
“  destacar el compromiso asumido por la actual administracion, por lo que a
continuacién se detallaran los avances en cada uno de los cinco componentes del
SCI.

1.  Ambiente de Control

En primer lugar, cabe resaltar que la Alta Direcciébn busca establecer un
entorno favorable al ejercicio de buenas practicas, valores y conductas
apropiadas. En ese sentido, los logros realizados son: i) Charlas de
sensibilizacion sobre el Control Interno a todo el personal, desde los
principales funcionarios hasta el servidor de menor rango; ii) Difusion de los
valores de la SBN, periodo 2012-2016; iii) Difusién al personal sobre el
Cédigo de Etica de la funcién publica y normas vinculadas; iv) Revision y
difusion del Plan Estratégico Institucional (PEl) para el personal; v)
Elaboracién del Plan de Induccién al personal nuevo que ingresa a laborar en
la SBN; vi) Aprobacién de las “Normas internas y procedimientos para la
realizacion de practicas Preprofesionales y Profesionales”; vii) Elaboracion y
aplicacion del Plan Anual de Capacitacion 2012; viii) La Alta Direccion ha
mostrado una actitud positiva para implementar las recomendaciones del
Organo de Control Institucional (OCI); ix) Por primera vez se elaboré el Plan
Operativo Institucional y éste fue monitoreado y evaluado trimestralmente; x)
El Presupuesto Analitico de Personal (PAP) esta actualizado.

2. Evaluacién de Riesgos

Este componente busca que la entidad identifique, valore y disefie respuestas

) a los riesgos a los que esta expuesta; pero poco se ha avanzado en este
aspecto. Sin embargo, cabe indicar que para iniciar el Planeamiento, es

fundamental tener claro la misién institucional, sus objetivos y una vision

sistémica que permita interiorizar la administraciéon del riesgo en todo nivel

organizacional.

3. Actividades de Control Gerencial
Al respecto, se realizo lo siguiente: i) Elaboracion del Manual de Procesos
correspondiente a los procedimientos administrativos del nuevo Texto Unico
0 o NG de Procedimientos Administrativos — TUPA (en proceso de aprobacién); ii)
‘% Aprobacién de la “Directiva de procedimientos para la programacion,
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autorizacién y rendicion de viaticos, pasajes y otros por comisién de servicios
a nivel nacional; iii) Identificacién y Mapeo de los Procesos de Institucional; iv)
- Elaboracion del Manual de Procesos (MAPRO) correspondiente a los
211 procedimientos administrativos del nuevo Texto Unico de Procedimientos
.07 Administrativos — TUPA (en proceso de aprobacién); v) Aprobacion de
: “Procedimiento que regula la adquisiciéon de bienes y contratacidon de servicios
menores a 3 UIT”; vi) Aprobacion de la “Directiva para la elaboracion del

cuadro de necesidades de bienes y servicios de la SBN” .

Informacion y Comunicacion

Sobre este componente, se realizé lo siguiente: i) Propuesta de actualizacion
de la Directiva para la administracién de Solicitudes y Expedientes; ii)
Coordinaciones con los archivos de gestion en la SBN y con el Archivo
General de la Nacion; iii) Mantenimiento del Sistema Integrado Documentario
(SID); iv) Mantenimiento de la proteccién de la documentaciéon de factores
quimicos, fisicos, materiales y ambientales; v) Implementaciéon de Buzén de
sugerencias; vi) Desarrollo de opciones en el SID para realizar consultas via
Web; vii) Implementacion inicial de un area de Comunicacién e Imagen
Institucional; viii) Propuesta de Directiva que regula la atencién de Solicitudes
de acceso a la Informacioén Publica; ix) Se desarrollan reuniones semanales
de coordinacion de Gestion (Alta Direccion con Directores y Jefes); x)
Redisefio de la Pagina Web; xi) Analisis para el proximo desarrollo de la
denominada “Ventanilla virtual” y “Expediente electrénico”; xii) Elaboracién del
Plan anual de Archivo 2012; xiii) Aprobacién de la Directiva “Procedimientos
para la administraciéon, conservacion y custodia de Solicitudes de Ingreso y
Expedientes”.

Supervisién

Respecto de este componente, es importante sefialar que en el desarrollo de
las labores se realizan acciones de supervisién para conocer oportunamente
si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de
ello. En ese sentido, cabe mencionar los siguientes logros: i) se realizaron
medidas de mejora, en funcién a las oportunidades detectadas; ii) Se
implementaron las mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el
OCL.

=

Yontinuando con las labores de implementacion del Sistema de Control Interno en
a SBN, se priorizard y programara determinadas actividades y/o acciones de
Control Interno. Para una mayor comprension y siguiendo el orden establecido por
la Contraloria General de la Republica, a continuacién se detallan para cada uno de
los componentes del SCI:

Ambiente De Control

Si bien el 2012 se ejecutaron charlas de sensibilizacion, se considera que
éstas deben continuar e incluso se debe profundizar mas los temas, teniendo
en cuenta los puablicos objetivo al interior de la SBN. Asimismo, se debe
ejecutar lo siguiente: i) Desarrollo de ambientes de confianza y participacién
de los trabajadores, ii) Elaborar el “Cédigo de Etica de la SBN; iii) Evaluar la
actualizacién del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) para estar
alineado y responda adecuadamente a la realizacion de las estrategias del
PEI; iv) Actualizar el Manual de Organizacién y Funciones, en aplicacién de la
Ley 29151 y el nuevo ROF; v) Revisar y actualizar el Clasificador de Cargos;
T S itioay vi) Talleres de analisis e interpretacion de normas sobre competencias y
' Qg A funciones de cada dependencia; vii) Lograr que las unidades organicas
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cuenten con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo de
sus actividades.

Evaluacién de Riesgos

Siendo un aspecto sustancial, es recomendable considerar la ejecucién de lo
siguiente: i) Elaborar el Plan General de Gestion de Riesgos; ii) Promover el
desarrollo de un Taller — curso sobre administracién y/o gestion de riesgos; iii)
Elaborar y/o personalizar una metodologia — guia de identificacion y
valoraciéon de riesgos en la SBN; iv) Disefiar una Politica de respuesta al
riesgo (para evitar, reducir, compartir o asumir el riesgo).

Actividades de Control Gerencial

Para este componente se propone realizar lo siguiente: i) Lograr la
aprobacion del TUPA, ii) Insistir con la revisién y/o actualizacién de los otros
instrumentos de gestion; iii) Gestionar la aprobacion de la directiva
“Procedimientos para baja y donacion de bienes muebles estatales calificados
como RAEE”; iv) Actualizacion de la directiva de Control de bienes muebles;
v) Revision y actualizaciéon de la directiva sobre “Normas internas para la
seguridad de la informacién”; vi) Revision y actualizaciéon de la directiva de
“Gestion Documentaria® y el Programa de Control de Documentos; vii)
Revision y/o actualizacion de las directivas: Caja chica, Entrega de cargo y de
Encargos; viii) Elaboracion del Manual de Procesos (MAPRO) de otras areas,
especialmente de la Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal y la Direccion
de Normas y Registros (incluidas sus Subdirecciones); ix) Desarrollo de un
taller de sensibilizacion a todo el personal, sobre Gestion de las TIC; x)
Desarrollo de un Aplicativo para la medicién y monitoreo de resultados; xi)
Promover la elaboracién de la directiva de Control Previo.

Informacién y Comunicacién

Es un componente amplio, pero se propone realizar lo siguiente: i) Charla
sobre el clima de confianza y propiciar una comunicaciéon abierta; ii)
Desarrollar una Politica de calidad de la Informacion; iii) Actualizar y/o
adecuar el Plan de Desarrollo de Infraestructura Tecnoloégica; iv) Iniciar el
desarrollo del Sistema de Informacion Web de la SBN; v) Actualizacion del
Programa de Control de Documentos; vi) Busqueda de nuevo local para
archivo de documentos; vii) Definicion de espacio fisico para resguardar los
soportes magnéticos de informacién; viii) Elaboracion de un Plan de
Comunicacién interna; ix) Lograr la aprobacién de la Directiva que regula la
atencion de Solicitudes de acceso a la Informacién Pdblica; x)
Implementaciéon de reportes mensuales de cada area sobre la actualizacion
permanente de la clasificacion de informacién reservada y confidencial; xi)
Actualizacibn de Ila directiva sobre “Normas generales para las
comunicaciones escritas y electronicas en la SBN”, xii) Promover la
culminacién e implementacién de la “Ventanilla virtual® y del “Expediente
electrénico”.

Supervision

Con este componente se busca cerrar el proceso de Control Interno y
garantizar una adecuada implantacion de los controles y su funcionamiento.
En ese sentido, es recomendable tener presente las siguientes actividades de
control: i) Elaborar una “Guia y cronograma de acciones de monitoreo
oportuno (seguimiento continuo y evaluaciones puntuales); ii) Disefio e
implantacion de reportes de deficiencias; iii) Elaborar una “Guia para
implantaciéon y seguimiento de medidas correctivas; iv) Elaboracién de un
Plan de Mejoramiento Integrado”.
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X. ANEXO

MATRIZ DE ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA DE
EJECUCION
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